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Akadalymentesitési nyilatkozat

Szervezet neve: Last-Mile Kft.

Weboldal: https://lastmile.hu/

Erintett szolgaltatas: helyhez kotott vezeték nélkiili internet-hozzaférési szolgaltatas,
valamint az ehhez kapcsol6do online tajékoztatasi feliiletek

Kapcsolattartasi e-mail-cim: info@last-mile.hu

Telefon: +36 72 21 41 61, illetve 1258

Székhely: 7635 Pécs, Jakabhegyi ut 27.

A nyilatkozat kelte: 2026. aprilis 7.

Utolso feliilvizsgalat: 2026. aprilis 7.

1. A nyilatkozat célja

A Last-Mile Kft. elkotelezett amellett, hogy digitalis feliiletei és elektronikus uton hozzaférhetd
tajékoztatasai a lehetd legszélesebb felhasznaloi kor szamdra hozzaférhetdk legyenek, ideértve
a fogyatékossaggal €16 és egyéb akadalyozottsaggal €16 személyeket is. A tarsasag célja, hogy
a https://lastmile.hu/ weboldal és az ahhoz kapcsolédd online funkcidk hasznéalata soran a
hozzaférhetoség, az észlelhetdség, a kezelhetdség, az érthetdség és a technikai kompatibilitas
kovetelményei fokozatosan €s ellendrizhetd modon érvényesiiljenek.

A jelen nyilatkozat a Last-Mile Kft. nyilvanosan elérhetd webes feliileteire, kiilondsen a
tarsasdg helyhez kotott vezeték nélkiili internet-hozzaférési szolgaltatasahoz kapcsolodd
tajékoztatd ¢és kapcsolatfelvételi tartalmakra terjed ki. A nyilatkozat elkészitése soran
figyelembevételre keriiltek a magyar és eurdpai unios akadalymentességi szabalyok, kiilonds
tekintettel az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsokra és az online szolgaltatasi feliiletekre
iranyado kovetelményekre.

2. Jogszabalyi hattér és megfelelési alapok

A termékekre és a szolgaltatasokra vonatkozd akadalymentességi kovetelmények altaldnos
magyar szabdlyait a 2022. évi XVIIL. torvény tartalmazza, amely a fogyasztok részére
biztositott egyes szolgaltatasok, koztiik az elektronikus hirkozlési szolgéltatasok és egyes
digitalis feliiletek akadalymentességi kovetelményeit allapitja meg. A végrehajtasi és hatosagi
részletszabalyokat a 605/2022. (XII. 28.) Korm. rendelet rogziti, amely szerint az
elektronikus hirko6zlési szolgaltatdsok vonatkozasaban az ellendrzé hatosagi feladatokat
foszabaly szerint a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag latja el.

A Last-Mile Kft. a hozzaférhetdség értékelése és fejlesztése soran iranyadd technikai
kovetelményként a WCAG 2.1 AA szintii elveit, valamint az ezekkel dsszhangban 116 eurdpai
hozzaférhetéségi megkozelitést tekinti kovetendd szakmai alapnak. A tarsasag allaspontja
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szerint a digitalis akadalymentesség nem egyszeri megfelelési aktus, hanem folyamatos
mindségbiztositasi feladat.

A 2022. ¢évi XVII. torvény az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat nevesitett,
akadalymentességi kovetelmények ala tartozo szolgaltatasként emliti, mig a végrehajtasi
rendelet az ilyen szolgaltatasok hatosagi feliigyeletét az NMHH-hoz rendel.

3. A hozzaférhetoségi megfelelés aktualis allapota

A Last-Mile Kft. célja, hogy weboldala ¢és kapcsolodd online tigyintézési feliiletei részben
megfeleljenek, majd folyamatos fejlesztések eredményeként egyre teljesebb mértékben
megfeleljenek a hozzaférhetdségi elvarasoknak. A jelen nyilatkozat a nyilvanosan elérhetd
oldalak attekintése és a relevans jogszabalyi hattér elemzése alapjan késziilt. Teljes kort,
dokumentalt technikai audit vagy fiiggetlen tantsitds adatai a nyilatkozat készitésének
idépontjaban nem alltak nyilvanosan rendelkezésre.

Erre tekintettel a Last-Mile Kft. a weboldal jelenlegi megfeleldségi allapotat részben
megfelelonek mindsiti. Ez azt jelenti, hogy a feliileten tobb, altalanos hasznéalhatosagot
tamogatd megoldas rendelkezésre all, ugyanakkor eléfordulhatnak olyan tartalmi, szerkezeti
vagy technikai elemek, amelyek egyes segité technologidk hasznalata mellett még nem
biztositanak teljes korli hozzaférést.

4. Ismert vagy feltételezhetoen fennallo hozzaférhetoségi korlatok

A Last-Mile Kft. a weboldal szerkezete és nyilvanos tartalma alapjan az aldbbi fejlesztési
teriileteket tekinti kiemelten vizsgalandonak. E megéllapitasok részben eldzetes, nyilvanosan
hozzaférhetd feliileti attekintésen alapulnak, ezért a pontos technikai mindsitéshez kiilon
akadalymentességi vizsgalat javasolt.

Teriilet Lehetséges kockazat Vallalt intézkedési irany
Képek és grafikai Eldfordulhat, hogy c8yes k Pl Az alternativ szovegek és funkcionalis
elemekhez nem minden esetben tarsul ol rs SRR fer o ri1A
elemek A , képleirasok feliilvizsgalata és potlasa.
megfeleld szoveges alternativa.
Navigacid és Egyes interaktiv elemek billentylizettel A billentytizetes bejarhatdsag,
billentytizetes vagy fokuszjelzéssel korlatozottan fokuszsorrend és lathatdo fokuszjelzés
hasznalat hasznalhatok lehetnek. tesztelése és javitasa.
, . Bizonyos feliratok, gombok vagy A szinkontraszt, betiméret és vizualis
Szinkontraszt és . . S e,
.o bannerek kontrasztja nem minden megjelenités feliillvizsgalata a WCAG
olvashatdsag

helyzetben optimalis.

kovetelmények mentén.
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Teriilet Lehetséges kockazat Vallalt intézkedési irany

Eléfordulhat, hogy  cimsorszintek, A HTML-szerkezet ¢és a segitd
Szerkezeti szemantika  drlapcimkék vagy ARIA-kapcsolatok technologidkkal —valé  kompatibilitas

nem kdvetkezetesek. technikai feliilvizsgalata.
. A Kkiils6 vagy let6lthetd dokumentumok A dokumentumtarban elérhetd
Dokumentumok  és . S . . . PP
. " nem minden esetben biztositanak teljes 4llomanyok fokozatos hozzaférhetdségi
letolthetd tartalmak . gy o
akadalymentes hozzaférést. feliilvizsgalata.

5. Aranytalan teherre és kivételekre vonatkozo megjegyzés

A tarsasag fenntartja annak lehetdségét, hogy egyes fejlesztések ilitemezése soran a hatalyos
jogszabalyokban szabalyozott aranytalan teher vagy alapveté modosulas eseteit esetrol
esetre megvizsgalja. Az ilyen mérlegelés azonban nem jelent altalanos mentesiilést, és nem
érinti azt a vallalast, hogy a Last-Mile Kft. a ténylegesen sziikséges ¢és ésszerli hozzaférhetdségi
fejlesztéseket folyamatosan végrehajtja.

A tarsasag kiilon felhivja a figyelmet arra, hogy a 2022. évi XVII. torvény a szolgaltatast nyu;jto
mikrovallalkozédsokra specialis szabalyokat allapit meg. A jelen nyilatkozat ugyanakkor nem e
mindsités megallapitasara, hanem a nyilvanos hozzaférhetdségi elkotelezddés €s a felhasznaloi
tajékoztatas biztositasara szolgal.

6. Visszajelzés és kapcsolatfelvétel

Amennyiben a weboldal vagy valamely online {iigyintézési feliilet hasznalata soran
akadalymentességi problémat tapasztal, kérjiik, jelezze azt a Last-Mile Kft. részére. A tarsasag
torekszik arra, hogy a bejelentéseket észszerii hataridon beliil kivizsgélja, és lehetdség szerint
megoldasi javaslatot vagy hozzaférhetd alternativat biztositson.

Kapcsolati csatorna Elérhetoség
E-mail info@]last-mile.hu
Telefon +36 72 21 41 61

Rovid hivoszam 1258



>

LastMile

TELEKOMMUNIKACIOS SZOLGALTATASOK

Kapcsolati csatorna Elérhetoség
Postacim 7635 Pécs, Jakabhegyi ut 27.
Weboldal https://lastmile.hu/kapcsolat/

A gyors ligyintézés érdekében javasolt a bejelentésben feltlintetni az érintett oldal pontos cimét,
a tapasztalt probléma rovid leirasat, az esetlegesen hasznalt segitd technologiat, valamint azt,

hogy a hiba milyen miivelet elvégzését akadalyozza.

7. Jogorvoslati és feliigyeleti tajékoztatas

Ha a felhasznald megitélése szerint akadalymentességi bejelentésére nem kapott megfeleld
valaszt, vagy a kifogasolt probléma ésszerii idon beliil nem rendezddik, panaszaval a hatalyos
jogszabalyok szerinti illetékes hatdsaghoz fordulhat. Elektronikus hirkozlési szolgaltatas
esetén a vonatkozo ellendrzé hatdsagi szerepet foszabaly szerint a Nemzeti Média- és

Hirkozlési Hatosag latja el.

A fogyasztd a panaszkezelési lehetdségeken tal jogosult lehet egyéb, kiilon jogszabalyokban
biztositott fogyasztovédelmi vagy hatosagi eljardsok kezdeményezésére is, a konkrét ligy

targya €s a szolgaltatés jellege szerint.



