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1 Altaldnos Adatok, Elérhetdség

1.1 A Szolgaltaté neve és cime
A Szolgaltato cégneve: Last-Mile Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségl Tarsasag
A Szolgaltatd roviditett cégneve: Last-Mile Kft.
A Szolgaltato székhelye: 7635 Pécs, Jakabhegyi ut 27.
A Szolgaltatd telephelye: 7622 Pécs, Sikldsi ut 3.
A Szolgaltaté levelezési cime: 7622 Pécs, Sikldsi ut 3

1.2 A Szolgaltaté kozponti Uigyfélszolgalatanak elérhetSségei (cim, telefonszam, egyéb elérhet6ség, nyitvatartasi idG) és
annak a helynek, elérhetGségnek, internetes elérhetGségnek a megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak
elérhetGségei naprakészen megismerhetdk

Az El6fizetd a Szolgéltatd altal a megfelelS nyilvanossaggal kozzétett telefonszamokon, levélben jelentheti be a hibdkat, illetve, internetes tgyfélkaput
(ugyfelkapu.last-mile.hu) vehet igénybe minden nap 00.00-24.00 éra koz6tt.

. Telefonos Ugyfélszolgalat elérhet8sége: Hétf6-Csutortok: 09.00-16.00 és Péntek: 09.00-14.00 - ezen kiviili id6szakban tizenetrogzitén.
. Koézponti Ugyfélszolgalat telefonszamai: +36.20.362.61.43, +36.72.21.41.61, és 1258

A Szolgaltato az Ugyfélszolgélati vonalon folytatott beszélgetésekrdl a jogszabalyokban kotelezéen elGirtan, hangfelvételt készit.
e Kézponti Ugyfélszolgalat Fax szdma: +36.72.22.33.44
. Kozponti Ugyfélszolgalat e-mail cime: info@last-mile.hu
1.3 A szolgaltaté hibabejelent6jének elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetGség)
A szolgaltato hibabejelent8jének elérhetGségeit az 1. sz. melléklet tartalmazza
1.4 A szolgaltato6 internetes honlapjanak cime
Internetes elérhetéség: www.last-mile.hu
1.5 Az altalanos szerzddési feltételek elérhetGsége
A Szolgéltatd az ASZF-et az igyfélszolgalatan és internetes oldalan teszi hozzaférhet6vé, a Szolgaltaté az ASZF-et nyomtathaté médon teszi kozzé.
1.6 A feliigyeleti szervek elérhetGsége

Az eldfizetdi szolgaltatas nyljtasdval kapcsolatos vitdk rendezése érdekében az El6fizet6 a panaszdval Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosaghoz illetve
a Média- és Hirkozlési Biztoshoz fordulhat.

Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatosag Teriileti Hivatala

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Levelezési cim: 7602 Pécs PFU Pf. 459.
Telefon: +36.72.508.800

Telefax: +36.72.508.808

Az ugyfélszolgalat e-mail cime: uszi-pecs@nmhh.hu

Média- és Hirkoézlési Biztos
Cim: 1088 Budapest, Reviczky u. 5.
Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefonszam: +36.1.429.8644
Weboldal: www.mediaeshirkozlesibiztos.hu

1.7 Az ASzF-ben alkalmazott fogalmak - az eléfizet6 személyének meghatdrozasa

1.7.1 El6fizetd

szolgaltatdsok igénybevételére vonatkozd szerzédéses viszonyban all.
1.7.1.1 Egyéni El6fizetd

Az a természetes személy el6fizetd, aki Ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi korén kivil veszi igénybe az eléfizetsi szolgaltatast.
1.7.1.2 Uzleti Eléfizets

Az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kozigazgatdsi szervet, civil szervezeteket és mas, kilon jogszabalyban 6nall6 jogi személyiséggel
felruhazott szervezetet is), aki vagy amely szakmaja, 6nall6 foglalkozasa, gazdasagi, Uzleti tevékenysége, vagy jogszabalyban meghatarozott feladata
korében veszi igénybe az elektronikus hirkozlési szolgaltatast.
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a) Ha az lzleti el6fizetd foglalkoztatotti Iétszama legaldbb 50 f6 és éves nettd arbevétele vagy mérlegfé6sszege legalabb 10 millié eurénak megfelel
forint6sszeg, akkor a Szolgéltatd és a jelen pont (1.8.4.1.) szerinti El6fizet6 az egyedi el6fizetGi szerz6désben egyezd akarattal jogosultak eltérni az
elektronikus hirkdzlésrél szol6 2003. évi C. torvény (Eht.) el6fizet6i szerz6désekkel kapcsolatos valamint a 2/2015. (lIl. 30.) NMHH rendelet (Eszr.)
rendelkezéseitdl.

b) Ha az uzleti el6fizeté nem mindsil a 1.8.4.1. pont szerinti el6fizetének, akkor a Szolgaltatd és a jelen pont (1.8.4.2.) szerinti El6fizet6 az egyedi
el6fizetSi szerz6désben egyezd akarattal jogosultak eltérni az Eszr. 4. § (2) bekezdésében meghatarozott jogszabalyhelyektdl.
Eltérés esetén az egyedi el6fizetGi szerz6dés tartalmazza azt, hogy a Szolgdltatd és az Uzleti el6fizet6 az adott jogszabdlyi rendelkezéstél, vagy az
altalanos szerz6dési feltételt6l miben és hogyan tértek el és tartalmazza az el6fizet6nek az eltérés elfogadasara vonatkozé kifejezett nyilatkozatat.

1.7.1.3 Kis- és kdzépvallalkozas (KKV)

Akis- és kozépvallalkozasok tamogatasardl sz616 torvényben ekként meghatarozott vallalkozasok, amelyek a jelen ASZF hatélybalépésekor az aldbbiak:
KKV-nak minésul az a véllalkozés, amelynek

a) Osszes foglalkoztatotti [étszama 250 f6nél kevesebb, és

b) éves nettd darbevétele legfeljebb 50 millié eurénak megfelel6 forintosszeg, vagy mérlegf6osszege legfeljebb 43 millié eurénak megfelel
forintosszeg.

1.7.1.4 Nagyvallalat

Nem mindsul kis- és kbzépvallalkozasnak. A Szolgéltatd és a jelen pont szerinti El6fizet6 az egyedi el6fizetSi szerz6désben egyez6 akarattal jogosultak
eltérni az elektronikus hirkdzlésrél sz616 2003. évi C. torvény (Eht.), el6fizetSi szerz6désekkel kapcsolatos, valamint a 2/2015. (I1l. 30.) NMHH rendelet
(Eszr.) rendelkezéseitél.

2 Az el6fizetGi szerz6dés megkotése és feltételei

2.1 Az el6fizetGi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az el6fizetsSi szerz6dés megkotésére irdnyuld ajanlat tartalmi
elemei,

A jelen ASZF-ben meghatédrozott szolgaltatast/szolgaltatdsokat igénybe venni kivané igénylé valamint a szolgaltaté kozotti elSfizetsi jogviszony az
egyedi el6fizetdi szerz6dés megkotésével jon létre, mely szerz6dés meghatarozza mindkét fél jogait és kotelezettségeit. Az egyedi el6fizetSi szerz6dés
alapjan szolgaltatd a haldzatahoz kapcsolddo eléfizetSi hozzaférési pontot létesit, amelyen az eldfizetd a hdldézaton nydjtott elektronikus hirkozlési
szolgaltatast a szerz6dés id6tartama alatt, a szerz&dés feltételei szerint igénybe veheti, és a haldzaton biztositott el6fizetdi interfészhez az alapvetd
kovetelményeknek megfelel6 elektronikus hirkozlé végberendezést csatlakoztathat.

Szerz6d§ felek az egyedi el6fizetSi szerzGdést fGszabdlyként irasban kothetik meg, de széban, rdutalé magatartassal is Iétrejohet az el&fizetGi
jogviszony. Rautalé magatartdssal akkor jon létre az el6fizet6i szerz6dés, ha az el6fizetd szamara az elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és
az el6fizetdi szerz6dés lényeges tartalma ismert volt. Szerz8déskotésre iranyuld, rdutalé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a tevéleges
magatartds mindsul, amely minden kétséget kizardan kifejezi az el6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld akaratot.

2.1.1 Az el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo altalanos szabalyok
Az el6fizetGi Szerz&dés létrejohet
= az Igény bejelentésével egyidejlileg vagy
= az Igény bejelentését kovetSen.
Az Igényld az Igényét a Szolgaltatonak irdsban, telefonon vagy a Szolgéltatd irodajaban személyesen jelentheti be.
A Szolgaltaté megvizsgalja az Igényl6 adatainak valddisagat, az Igénylé fizetGképességét, tovabba ha sziikséges, M(iszaki el6mindsitést végez.
A vizsgalat eredményétdl fliggben a Felek a Szerz6dést a 2.1.5. pont szerinti médokon kéthetik meg.
2.1.1.1 A Szerz8dés létrejotte az Igény bejelentésével egyidejlileg

Ha a SzerzGdés az Igény bejelentésével egyidejlileg jon létre, a Szolgaltato a bejelentéssel egyidejlileg elvégzi a 2.1.2- 2.1.4. pont szerinti vizsgédlatokat,
és - ha a Szerz6dés megkotésének nincsen akadalya — az Igény adatait kbzvetlendl az Egyedi el6fizetGi szerz6désben rogziti.

2.1.1.2 A SzerzBdés létrej6tte az Igény bejelentését kbvetSen

Ha a Szerz6dés az Igény bejelentését kbvetSen jon Iétre, a Szolgaltatd nyilvantartdsba veszi az Igényt, a nyilvantartasban rogziti az Igény adatait, majd
ezt kbvetSen haladéktalanul, de legfeljebb az Igény bejelentésének idGpontjatdl szamitott 15 napon belil elvégzi az Igény teljesithetsége érdekében
szikséges, a 2.1.2-2.1.4. pont szerinti vizsgalatokat.

Az Igény bejelentésének id6pontja a hianytalan Igény Szolgaltatéhoz val6 beérkezésének (jelenlévd Igénylé esetén a hidnytalan Igényrdl vald
tudomasszerzés) idépontja.

Az Igényld koteles az Igényben a 2.2. pont szerinti tartalmat megadni. Ha az Igény a sziikséges adatokat nem tartalmazza, a Szolgéltatd az Igény
beérkezését kbvets 15 napon belil irdsban vagy szoban felhivja az Igényl6t az Igény megfelel kiegészitésére.

LegkésGbb a vizsgalatok lefolytatasara rendelkezésre all6 hataridé lejartaval a Szolgéltato értesiti az ElSfizet6t, hogy
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a) az Igényt teljesiti és az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az el6fizetSi szerz6dés megkotésére gy, hogy az altala aldirt egyedi el6fizetSi
szerz8dést dtadja, megkuldi, dltala aldirt Egyedi el6fizetdi illetve elektronikus szerz6déskotés esetén az éltala irasba foglalt el6fizet6i Szerz6dést,
vagy az eldfizetSi szerz6déshez torténd hozzaféréshez sziikséges adatokat (elérési Utvonalat) az Igényld altal megadott e-mail cimre megkdldi,

b) az eléfizetGi szolgdltatas nydjtasat miszaki lehet8ség hianyaban az igény bejelentéstél szamitott 30 napon beliil nem tudja biztositani, de az igényt
teljesiti az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az a pont szerint azzal, hogy megjeldli, ezzel egyidejlileg megjeldli El6fizetsi szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi idGpontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
ajanlat beérkezésétdl szamitott 90 napot, vagy

c) az Igényt elutasitja.

Ha a Szolgaltato a fenti b) pont szerint a m(iszaki feltételek hidnya miatt nem képes a szerz§déskotéstsl szamitott 15 napon belll teljesiteni az Igényt,
és az Igényl6 szamara a Szolgaltatd altal felajanlott id6pont nem elfogadhatd, az Igényl6 az Igényt irdsban vagy telefonon visszavonhatja.

Az a-b pontban foglalt esetben az Igényl6 nem tesz a Szolgaltato (15 napos létesitési hatarid6tél eltérd létesitési hatarid6re vonatkozo) nyilatkozatéra
elfogado nyilatkozatot, Ggy a Szolgaltatd az Igényt torli a nyilvantartasbdl.

Az elsé két pontban foglalt esetekben a Szolgéltaté az értesitéssel egyidej(ileg ajanlatot tesz az Igényl&nek az el6fizetSi szerz6dés megkotésére. (Eszr.
5. § (2) bekezdés).

2.1.2 A bejelentett adatok valddisaganak ellenérzése

Az zleti el6fizetd részérdl sziikséges 30 napnal nem régebbi allapotra vonatkozo, hiteles cégkivonat vagy cégbizonyitvany, vagy a képviseletre jogosult
altal kinyomtatott, ellenjegyzett, cégkivonat, létesit6 okirat, egyéb bejegyzé okirat, vagy a cégbirdsagi bejegyz6 végzés eredeti példanyanak hiteles
masolata, és a szervezet képviseletére jogosult kozjegyz6 altal hitelesitett személy aldirasi cimpéldanyanak vagy az azzal egyenértékd, tigyvéd altal
ellenjegyzett alairas-mintdjanak bemutatdsa. Egyéni vallalkozo esetén vallalkozoi igazolvany/okmanyirodai nyilvantartdsi szam alapjan, stermel8
esetén Gstermeldi igazolvany bemutatasa szlikséges. Tarsashaz nevében torténd szerz6déskotési igény esetén a Tarsashdz Alapitd okirata, és/vagy a
Szervezeti és M(ikodési Szabdlyzat bemutatdsa sziikséges a képviseleti jogosultsag igazoldsara, amennyiben ezen okiratok a képviseleti jogosultsagra

vonatkozd informacidkat nem tartalmaznak, abban az esetben a szerzdéskotésre feljogositd kozgylilési hatarozatot kell bemutatni.

A Szolgaltato jogosult az igénybejelentéssel egyidejlileg az El6fizets, vagy meghatalmazottjanak személyazonossaganak ellen6rzését hitelt érdemld
mddon elvégezni a hivatalos okiratok alapjan, illetleg a meghatalmazas jogszer(iségét ellendrizni, illetve szébeli szerz6déskotéskor megadott
adatokat a SzerzGdés létrejotte elGtt a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgéltatasok Kézponti Hivatalanak adatbazisaban ellendrizze.

Az el6fizetSi adatok valddisaganak ellenGrzése valamint a fizet6képesség vizsgalat korében a Szolgaltatd jogosult a fentiekben megnevezett adatokon,

igazoldsokon tulmenden bankszamla kivonat, NAV igazolds bemutatasat kérni az El6fizet6tol.

Abban az esetben, ha nem a képviseletre jogosult jar el, a cég képviseletét igazold felsorolt okiratokon kiviil a képviseletre jogosult dltal adott érvényes
és hatalyos meghatalmazas is sziikséges, amely igazolja, hogy a szerz6déskoté a cég nevében alairhat.

A fenti okiratok bemutatasanak megtagaddsa esetén a Szolgaltato a szerzdéskotésre vonatkozd igényt elutasithatja.
2.1.3 FizetGképesség vizsgalata és vagyoni biztositék
2.1.3.1 Fizet6képesség vizsgalata

A Szolgéltatd a Szerz6dés megkotése el6tt és a Szerz6dés hatdlya alatt barmikor (igy kiilondsen annak médositdsakor vagy kedvezményes eszkdz vagy
készulék vasarlasakor) jogosult az Igényl6 és az El6fizets fizet6képességét vizsgélni. A Szolgaltato jogosult a vizsgélathoz harmadik személyt is igénybe
venni, valamint kérheti, hogy az Igényl6 és az El&fizet6 a vizsgalathoz szlikséges informacidkat igazolja.

A vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgaltatd jogosult a Szerz6dés megkotését megtagadni, vagy a Szolgaltatas igénybevételét vagyoni
biztositék addsahoz kétni (lasd 2.1.3.2. pont). llyen esetben a Szolgéltatd az Igényl6t vagy El6fizetSt elegendd, ha arrdl tdjékoztatja, hogy ez volt a
fizet6képesség vizsgalatanak eredménye, ezen tulmenden tovabbi indokoldsra nem kételes.

Ha az Igényl§ a fizet6képességi vizsgalathoz sziikséges adatokat nem bocsatja rendelkezésre, a Szolgaltatd a Szerz6dés megkotését megtagadhatja.
2.1.3.2 Vagyoni biztositék

A fizetGképességi vizsgdlat eredményének fliggvényében a Szolgaltato jogosult a Szerz6dés megkotését, modositasat vagy a kedvezményes eszkoz
vagy készlilék vasarlasat megfelel6 vagyoni biztositék megfizetéséhez kotni, amelybdl a Szolgaltatd az Eléfizet6 dijtartozasa vagy karokozdsa esetén

A vagyoni biztositék 6sszegét a Szolgéltatd az eset 6sszes koriilményei alapjan, sajat szabad mérlegelése szerint allapitja meg, ennek soran figyelembe
veheti igy kulonosen a fizet6képességi vizsgalat eredményét, az igényelt Szolgaltatds és dijcsomag tipusat, a Szolgaltatd altal értékesitett eszkozok
vagy készllékek értékét, a Szolgaltato altal nyujtott kedvezmények értékét vagy az eléfizetSi jogviszony idGtartama alatt az El6fizet6 korabbi
szerz6désszerd teljesitését (igy pl. hataridére torténd dijfizetést).

A vagyoni biztositék tipusat a Szolgdltatd hatdrozza meg, amely lehet igy kiilondsen bankgarancia, kezesség vagy el6leg.

Ha a Szolgaltaté a megkotott eléfizetSi szerz8dés alapjan azért nem tudja az El6fizetSi hozzaférési pontot Iétesiteni vagy az eléfizetSi Szolgaltatas
nyujtasat azért nem tudja megkezdeni, mert a Szolgdltatas igénybevételét vagyoni biztositék megfizetéséhez kototte, és az ElSfizets a vagyoni
biztositék 6sszegét a Szolgaltatd altal (igy kulondsen szamlan vagy mas bizonylaton) meghatérozott hataridében nem teljesitette, ez esetben a
Szerz6dés annak megkotésétsl szamitott 90. napon megsziinik. A Szerz8dés megsz(inése ez esetben az El6fizet6 érdekkorébe tartozd okbdl térténd
megsziinésnek mindsiil, és a Felek kotelesek egymassal a Szerz&dés megsziinésének idépontjaban elszamolni.

Amennyiben az El6fizet6 a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, Ugy a Szolgaltatd az el6legként befizetett vagyoni biztositékot az Egyedi
szerz6désben meghatarozott hatarozott id6tartam leteltét kovetGen atvezeti az El6fizet6 folydszamldjara, amennyiben az Eléfizetének nincs a
Szolgaltatd felé dijtartozasa. Az atkonyvelt 0sszeget a Szolgaltatd a tovabbiakban az ElSfizet6 altal tortént befizetésként kezeli, az El6fizetd kérésére
azt visszautalja az El6fizet6 szdmara, ennek hidnydban az dtkonyvelést kovetSen kiallitott szamlakon szerepl§ szolgéltatasi dijak és késziilék-részletek
kiegyenlitésére folyamatosan beszamitja.
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Amennyiben a Szerz6dés megkotése mellett kedvezményes késziilékvasarlas is tortént, és a Szolgaltato az eldfizetbi jogviszonybdl eredé dijtartozas
miatt az arra irdanyadé szabalyok szerint a Szerzédést rendkiviili felmondassal felmondja, a Szolgaltatd jogosult a vagyoni biztositék 6sszegét a ki nem
egyenlitett dijtartozéssal, és készuilékrészletekkel 6sszefliggd szolgaltatdi igény kielégitésére felhasznalni.

2.1.4 M(szaki el6mingsités

A Szolgaltaté M(iszaki el6mindGsitést végez, ha ez a Szerz6dés megkotéséhez vagy teljesitéséhez sziikséges. A Szolgaltatd a Szerz6dés megkotését
megel6z6en a miiszaki el6mindsitd rendszere alapjan megvizsgélja, hogy az adott létesitési helyen van-e a Szolgéltatas létesitésének mdszaki vagy
egyéb akadalya. A Szolgaltato indokolt esetben az Igényl6vel egyeztetve helyszini felmérést is végez. Ha a MUszaki el6mingsités eredménye alapjan a
Szolgaltatas létesithetd, a Szolgaltato az Igényl6vel Szerzédést kot.

Ha a M(iszaki el6mindgsités eredménye szerint a Szolgéltatds nem létesithet6, a Szolgéltatd az Igényt elutasitja.
2.1.5 Az el6fizet6i szerz6dés megkotésének maddja és a Szerzddés létrejottének id6pontja
2.1.5.1 Az el6fizetGi Szerz6dés megkotésének modjaval kapcsolatos altalanos szabalyok

Az el6fizetGi szerzGdés létrejon Jelenlévik kozott:

telephelyi irodaban irdsban, telephelyi irodan kivil (azaz nem telephelyi irodaban), irasban;

Tavollévék kozott levélben megkiildott ajanlat és elfogadas esetén irdsban, elektronikus Uton irasban, rdutalé magatartassal, az El6fizetd szolgéltatoi
ajanlatot elfogado, az el6fizetGi szerz8dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak hatdlyosulasaval (Eszr. 5. § (4) bekezdés).

Hatdrozott idejii el6fizetGi szerz6dés megkotését megel6z6en a Szolgaltato tdjékoztatja az ElSfizett az eldfizetSi szerzEdés teljes id6tartama alatt
minimalisan 6t terhel6 valamennyi koltség Osszegérdl szolgaltatdsonként vagy szolgaltataselemenként kilon-kiilon, valamint Osszesitve. A
tajékoztatds elmaradasa esetén az El6fizett érints, a hatarozott idejl El6fizetSi szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkovetkezményt
megallapitd rendelkezés semmis (Eszr. 27. § (1) bekezdés).

2.1.5.2 Az el6fizetGi szerz6dés irasbeli megkotésével kapcsolatos egyes részletes szabalyok:

a) Jelenlévék kozott az el6fizetSi Szerz6dés akkor jon 1étre, amikor a Felek az Egyedi szerzGdést aldirjak, amely aldiras torténhet hagyomanyos médon,
azaz papiron tollal, vagy biztonsagos biometrikus alairdson alapuld elektronikus alairassal, amely a Szolgdltato altal biztositott elektronikus
eszk6zon torténik (igy kilondsen PC alaird pad vagy tablet segitségével).

b) Ha az irasbeli egyedi el&fizeti szerz6dés aldirdasa PC aldiré pad-en vagy tableten torténik, a Szolgaltatd a létrejott elbfizetSi szerzGdés
hozzaféréséhez szlikséges adatokat (elérési Utvonalat) az El6fizetd altal megadott e-mail cimre kildi meg.

c) A Szolgaltatohoz beérkezett irdsbeli Igény esetén az el6fizetSi szerz6dés akkor jon létre, amikor a Szolgaltato altal alairt Egyedi el&fizetSi szerzédést
az El6fizetd alairja és az a Szolgaltatohoz megérkezik.

d) Tavollévék kozott irasban megkotott elSfizetSi szerzGdés létrejottét kovetSen a Szolgaltatd a megkotott eldfizetSi szerz6dés |étrejottének
id6pontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon bellil értesiti az El&fizet6t (Eszr. 6. § (3) bekezdés).

e) TavollévSk kozott irasban megkotott hatdrozott idej(i el6fizetsi szerz6dés esetén a Szolgéltatd a d) pont szerinti értesitésben a hatarozott idétartam
lejartanak napjardl is értesiti az El6fizetSt (Eszr. 27. § (2) bekezdés).

f) Elektronikus Uton kotott ElGfizetSi szerz6dés esetén a Szolgaltatd az egyedi el6fizetSi Szerzdés ElSfizetd altali elfogaddasat legfeljebb 48 6ran belil
visszaigazolja, és rogziti, az el6fizetGi szerz6dést vagy a hozzaféréséhez sziikséges adatokat (elérési Utvonalat) pedig a régzitéstsl szamitott 5 napon
belll az Eléfizetd éltal megadott e-mail cimre megkuldi. Az El6fizetSi Szerz6dés az El6fizet szdmara vald hozzaférhetvé (elérhetévé) tétel
id6pontjaban jon létre. Az elektronikus uton kotott ElGfizetSi szerz6dés irasban megkotott szerz6désnek mindsiil.

2.1.5.3 Az el6fizetSi szerz6dés rautalé magatartdssal valé megkotésével kapcsolatos egyes részletes szabalyok

Rautalé magatartassal jon létre az el6fizetSi Szerz6dés, ha az ElSfizet6 szamara az elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizetGi
szerz6dés lényeges tartalma ismert volt. Szerz8déskotésre irdnyuld rautalé magatartdssal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a tevéleges magatartas
mindsil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az eldfizetSi szerz6dés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy
valamilyen magatartdstdl tartézkodas nem mindsiil az el6fizetsi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak (Eszr. 5. § (5) bekezdés).

Az El6fizetSi szerz6dés megkotése esetén a Szolgaltatd annak létrejottét kovetGen a megkotott EléfizetSi szerz6désrdl legfeljebb 8 napon beliil
legaldbb az Eszr. 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az El&fizet6nek, ha azt az El&fizetSi szerz6dés létrejottét
megel6z6en még nem adta at. E dokumentumot a Szolgaltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az Eléfizetd vélasztasa
szerint papiron, nyomtatott formdban, mas tartés adathordozdn vagy elektronikus levélben kételes az El6fizets részére igazolhatéd médon dtadni vagy
megkuldeni (Eszr. 6. § (1) bekezdés).

Rautalé magatartdsnak mingsul:

= A Szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges eszkdzok Szolgaltatdtol torténd atvétele;

= a Szolgdltatas létesitésének lehetdvé tétele és/vagy a létesitést igazold szerelési lap alairdsa;

= 3 Szolgdltatds igénybevétele és/vagy ellenértékének megfizetése; egyenleg feltdltése elSre fizetett Szolgaltatasok esetén;
= elGfizet6i minGségben torténd eljards a Szolgaltatd barmely tigyfélkapcsolati csatorndjan;

= rendelkezés a Szolgaltatassal kapcsolatban;

= megrendelés, eseti szolgaltatasok igénybevétele a Szolgaltaté 6nkiszolgaléd menilirendszereiben;

= a Szolgaltatas esetenkénti aktivalasa.

2.1.5.4 ElGszerz6dés megkotése

A Szolgdltato az eldfizetSi szolgdltatasra jogosult el6szerzédést is kotni. Ez esetben az ElGfizet6 a Szolgaltatd szamldja alapjan telepitési dijelGleget
fizetésére kotelezhetd. A dijel6leg mértéke a telepitési dij minimum 50 %-a, amelynek befizetését a Szolgéltatd a létesités feltételeként irhat eld.
Amennyiben az El6fizet6 a dijel6leget a szamlan feltiintetett hatarid6t kdvetd 8 napon belll sem fizeti be, az el6szerz6dés megsz(inik.

Amennyiben az El6fizetd az el&szerz6dés megkotését kovetSen a szerzdést neki felréhatd okbdl nem kéti meg, gy az ElSfizetd koteles a Szolgaltatd
koltségeit, legfeljebb a befizetett dijel6leg erejéig megtériteni. Amennyiben a Szolgaltatd a szerzédést neki felréhatd okbdl nem koti meg, a befizetett
dijelSleget visszafizeti az ElSfizetének.
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2.1.5.5 Szerz&déskotés, -mddositds, szerz6déskotés megtagaddasa

A Szolgaltaté megtagadhatja az El6fizetGi szerz6dés megkotésére vagy modositdsara vonatkozd Igény teljesitését, kiilondsen az alabbi esetekben:

= ha az Igénylének elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa van;

= ha a kordbbi El6fizetSi szerz8dést a Szolgaltatd az El6fizetd érdekkorében felmerild okbdl felmondta az Igény beérkezését megel6z8 1 naptari
évben;

= ha az Igény olyan létesitési cimre vonatkozik, amelyik esetén a Szolgaltato 6t éven beliil legaldbb egy alkalommal mar felmondta az eldfizet6i
szerzGdést dijtartozds vagy mas szerz6désszegés miatt;

= ha az Igényl6 a Szolgdltatdét megkisérelte megtéveszteni (igy kilonésen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum hamis, hamisitott vagy
érvénytelen).

Amennyiben olyan létesitési cimre vonatkozdan érkezik igénybejelentés, amelyre nézve a Szolgéltatd az El6fizetSi szerz6dést 6t éven belil legalabb
egy alkalommal dijtartozds miatt felmondta Szolgaltato jogosult szolgdltatasi kockazatelemzést végezni, valamint az igénybejelent6tdl az ingatlan
hasznalatara vonatkozé jogcim igazoldsat kérni. Szolgaltatd az ingatlan hasznalatara vonatkozo jogosultsag hitelt érdemlé igazolasaig, illetve ha a
Szolgaltatd a kockazati elemzés eredménye alapjan a szerz6déskotést kockazatosnak mindsiti, a szerz6dés megkotését vagyoni biztositék, dvadék
vagy egyéb mds biztositék fizetéséhez kotheti. A kockazati elemzéshez, illetve az ingatlan hasznélatara vonatkozd jogosultsag igazoldsahoz sziikséges
dokumentumok: személyi igazolvany; lakcimkartya vagy egyéb bérleti, albérleti, adas-vételi szerz6dés ide vonatkozé része, az igénylé nevére sz6l6
kozlizemi szolgéltatasok (gdz, tavfiités, elektromos aram, viz-, csatorna) szamlalevelei és a befizetéseket igazolé dokumentumok, jovedelemigazolas.

Ha a Szolgaltatd az El6fizet6i szerz6dés megkotésének vagy mddositasanak feltételéill szabja az Igényl6 fizetGképességének vizsgalatat, és az Igénylé
a megadott feltételeknek nem felel meg vagy az Igényl6 a fizetGképességi vizsgédlathoz sziikséges adatokat, illetve ezek igazolasat nem bocsatja
maradéktalanul a Szolgéltatd rendelkezésére; egyedi értékhatar alkalmazasa esetén, ha az Eléfizet6 az Egyedi értékhatér alkalmazasat nem fogadja
el; ha az El6fizetS vagy az ingatlan tulajdonosa nem teszi lehet6vé a Szolgaltatd szdmara a Szolgaltatds létesitéséhez sziikséges haldzat kialakitdsat
vagy eszkozok elhelyezését.

Szolgaltatd jogosult szolgdltatasi kockazatelemzést végezni, valamint az igénybejelent6tél az ingatlan hasznalatara vonatkozdé jogcim igazolasat kérni.
Szolgaltato az ingatlan hasznalatara vonatkozo jogosultsag hitelt érdeml6 igazolasaig, illetve ha a Szolgaltatd a kockazati elemzés eredménye alapjan
a szerzBdéskotést kockazatosnak mindsiti, a szerz8dés megkotését vagyoni biztositék, dvadék vagy egyéb mas biztositék fizetéséhez kotheti. A
kockazati elemzéshez, illetve az ingatlan haszndlatara vonatkozd jogosultsag igazoldsahoz sziikséges dokumentumok: személyi igazolvany;
lakcimkartya vagy egyéb bérleti, albérleti, adds-vételi szerz6dés ide vonatkozd része, az igényl6 nevére sz616 kbzlizemi szolgaltatasok (gdz, tavfiités,
elektromos dram, viz-, csatorna) szamlalevelei és a befizetéseket igazolé dokumentumok, jévedelemigazolas.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatéval szemben fennallé kordbbi tartozdsat csak jelentds késedelemmel egyenlitette ki, és a szerzdést a Szolgaltato a
dijfizetési kotelezettség elmulasztdsa miatt sziintette meg, Ugy a Szolgaltato jogosult arra, hogy az Ujabb szerz6déskotést az Eléfizets altal korabban
felhalmozott tartozas legfeljebb kétszeres 0sszegének megfelel§ elGleg megfizetéséhez, vagy hatarozott tartamu el6fizetSi szerz6dés vallalasahoz
kosse.

Amennyiben a szolgaltatas teljesitésének elkerilhetetlen feltétele, hogy a rendszerhez csatlakozé és nem csatlakozé ingatlanok tulajdonosai a
vezetékek (kabelek) és szerelvények dtvezetéséhez, illetve a létesitéshez sziikséges berendezések telepitéséhez hozzajaruljanak, a haldzat létesitésére
hasznalati jogot engedjenek, e hozzajarulasok beszerzése az igényl6 Eléfizet6 kotelezettsége, tekintettel arra, hogy egyuttm(ikodési kotelezettsége
alapjan mint jogosultnak, el6 kell segitenie a kotelezett szolgéltatd teljesitését. Amennyiben az El6fizetd a telepitéshez sziikséges e kotelezettségének
nem tesz eleget, elmulasztja azokat az intézkedéseket vagy nyilatkozatok rendelkezésre bocsatasat, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a kotelezett
szolgéltato megfelelGen teljesiteni tudjon, ez jogosulti késedelemnek mindsil, amely a szolgéltato egyideji késedelmét kizarja.

A jogosulti késedelemre tekintettel a Szolgaltaté nem tartozik felel6sséggel a jelen ASZF szerinti szolgéltatas nyujtasért, és kotelezettségek
teljesitésért, mentesil késedelmes teljesités jogkdvetkezményei aldl.

Ha az El6fizetd vagy az ingatlan tulajdonosa nem engedélyezi a Szolgéltatd szamdra a lakashaldzat, a hazhaldzat, illetve a szolgéltatds igénybevételéhez
szlikséges eldfizet6i rendszer egyéb elemeinek kialakitasat, telepitését, a létesitési munkak elvégzéséhez sziikséges bejutdst az ingatlanba, a
Szolgaltaté megtagadhatja az el6fizetGi szerz6dés megkotését, illetve ha az eléfizet6i szerz6dés mar |étrejott, ebben az esetben ezt a korilményt
olyan mdszaki akadalynak tekintik a felek, amely miatt a létesitési hataridg teljesitésre a Szolgaltatd nem képes, ezért a szerz6dést a Szolgaltatd a
fenti bekezdésben foglaltakra hivatkozassal rendes felmonddssal megsziintetheti. Ez esetben a jogosulti késedelem okdn az Eléfizet6t nem illeti meg
a meghiusulas esetére elGirt kotbér.

2.2 Az el6fizetGi szerz6dés megkotéséhez sziikséges el6fizetsi adatok listaja

2.2.1 Az el&fizetGi szerz6déskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi el6fizetSi szerz6désben rogzitésre kerlls alabbi
eléfizetSi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa)  azel6fizetS neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye, telefonszama,

ab)  az el6fizeti hozzaférési pont helye, csatlakozé berendezések darabszama,

ac)  azel6fizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad)  egyéni el6fizetS esetén az eléfizet6 szlletési neve, anyja szilletési neve, sziiletési helye és ideje,

ae) korldtozottan cselekvéképes el6fizet6 esetén az utdlag fizetett diju szolgéltatasokra vonatkozd eléfizetSi szerz&désben a torvényes
képvisel6 aa, ac -ad pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el6fizets esetén az el6fizets cégjegyzékszdma vagy mas nyilvéntartdsi szdma, ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhet&ségek
(telefon, telefax, e-mail),
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b) a szerz6dés targyat képez6 el6fizetSi szolgaltatas,

c) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtdl fliggd dijazdsu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztdsi szokasok vagy tulzott fogyasztas esetén a Szolgéltatd altal kildott
ingyenes értesités maddja,

e) a dijfizetés modja, pénzintézeti Gton torténd fizetés esetén az el6fizetd pénzforgalmi szamlaszama,

f) az el6fizetSi szerz6dés hatalybalépése, id6tartama,

g) Ajanlattevé el6fizetSi mindsége (egyéni vagy uzleti) ,

h) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogaral,

i) kis- és kozépvallalkozasnak mingsulé Ajanlattevé esetén az egyéni el6fizetGkre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasanak
igénylése,

j) elektronikus szamldzas esetén az El6fizetS e-mail cime.

2.2.2 A Szolgaltaté az El6fizet6 altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellendrzése céljabdl az alabbi eredeti dokumentumok vagy
azok hiteles masolatanak bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén), atadasat kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felel&sségli tarsasdg, részvénytarsasdg, betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat,
szovetkezet, egyeslilés, egyéni cég, oktatdi munkakozosség, vizgazdalkodasi tarsulat) esetében:

30 napon belili és hatalyos adatokat tartalmazé cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy cégmadsolat, amennyiben még nincs bejegyezve a

Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsul a Cégbirdsag vagy IRM Cégszolgalat altal

papiralapon kibocsatott irat fizikai dtadasa, vagy az iratot tartalmazé elektronikus akta elektronikus Gton valé megkuldése a Szolgaltaté altal megjelolt

email-cimre,

alairasi cimpéldany (kozjegyz6 altal hitelesitett), vagy aldiras minta (Ugyvéd altal ellenjegyzett),
a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,
meghatalmazas teljes bizonyito ereji maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el).

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiletek, egyhazak, politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek,
ligyvédi irodak, stb. esetében:

c) az illetékes Megyei Birdsag végzése vagy bejegyzése el6tt az alapszabaly birdsag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezet6 egyéb
szervezet nyilvantartasi igazolasa,

d) a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

e) meghatalmazas teljes bizonyito ereji maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el).

f) Egyéni véllalkozok esetében:

g) a véllalkoz6 igazolvény eredeti példanya,

h) egyéni vallalkozé azonosité okmanya,

i) meghatalmazas teljes bizonyité erej(i maganokirati formdban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el).

j) Természetes személy esetében:

k) azonosité okmany (személyi igazolvany vagy utlevél),

1) meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el).

m) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozdan:

Az El6fizetd az el6fizetSi szerz6désben koteles nyilatkozni, az el6fizetSi hozzaférési pontként megjeldlt ingatlannak jogszer(i hasznalatanak jogcimérél.

Amennyiben az El6fizetd az altala a hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely hasznalati jog alapjén jogszerlen

hasznalja, koteles a szerz6déskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezel6jének, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténé

hozzdjaruldsat tartalmazé nyilatkozatat mellékelni. Az Eléfizetd sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés aldirdsaval adja meg a hozzajaruldst az

ingatlan (beleértve a kiilon tulajdonu ingatlan és a k6z0s tulajdond ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az elbfizetSi szerz6dés megkotésével

az El6fizet6 a szolgdltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiilon tulajdonu ingatlan és a kozOs tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozdan

kotelezettséget vallal arra, hogy:

a Szolgéltatd altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési haldzati elemeket, berendezéseket a karokozd hatasoktdl védi,

amennyiben a halézat dthelyezése, atépitése az El6fizetd érdekkorében merll fel, Ugy viseli annak koéltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a
Szolgaltato kiilon ellenérték nélkil a haldzatot az ingatlanon elhelyezze és ott az el&fizet6i szerz6dés fenndlltatol fliggetlenil fenntartsa, tovabba
kalén tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi el6fizet6k szamara torténd szolgaltatdsnyujtas érdekében, valamint a barmikori
haldzattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3 Nyilatkozatok az Igényld nyilatkozata adatainak kezelésérdl

Amennyiben az igényl6 kis- és kozépvallalkozas, akkor az eléfizetSi kategdriara (egyéni, vagy Uzleti) vonatkozd nyilatkozatot Kis- és kézépvdllalkozas
igényl6 nyilatkozata arrdl, hogy az igényelt szolgaltatast Egyéni elSfizetGként kivanja igénybe venni az Igénylé hozzdjaruldsa a Szolgaltatd altal
jogszabaly alapjan kezelt kotelez6 adatadllomanyon tuli adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepl6 adatainak a vonatkozd
jogszabalyban meghatarozott céloktdl eltérd felhasznédlasdhoz; az Igénylé nyilatkozata a Szolgdltatd altal nydjtott szolgaltatasok értékesitésérdl és az
Uzletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezelésérdl; az Igényl6 nyilatkozata egyedi értékhatar alkalmazdsa esetén az Egyedi értékhatar
elfogadasardl; az Igényld nyilatkozata Egyedi szerz&dés hatdlyos tartalmanak igényelhet&ségével kapcsolatos tajékoztatas megtorténtérdl; az Igénylé
nyilatkozata eldllasi, felmondasi jogra, hatdrozott, hatarozatlan tartamra vonatkozo feltételekkel kapcsolatos tajékoztatas megtorténtérél; az Igénylé
nyilatkozata a hatdrozott id6tartamu egyedi el6fizetGi szerz6dés teljes id6tartama alatt az el6fizetSt terheld koltségekre vonatkozd tajékoztatds
megtorténtérdl.

A Szolgaltato jogosult az igénybejelentéssel egyidejlileg az igényld, vagy meghatalmazottjanak személyazonossaganak ellendrzését hitelt érdemld
maddon elvégezni a hivatalos okiratok alapjan, illet6leg a meghatalmazas jogszer(iségét ellendrizni.

2.2.4 Egyebek:

az Igény bejelentésének helye, id6pontja; az Igényl6 egyéb igényei a létesitéssel kapcsolatban.
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2.3 Az El6fizetGi Szolgaltatasok igénybevételének madja és feltételei, a Szolgaltatas igénybevételének esetleges idGbeli,
személyi, targyi és egyéb korlatai

Az el6fizetGi szerzEdés alapjan az eldfizet6i hozzaférést nyujtd Szolgdltato legfeljebb az eléfizetSi szerz6dés megkotésétsl szamitott 15 napon belil,
vagy az El6fizetd éltal az el6fizetSi szerz&désben megjelolt kés6bbi idGpontban, de legfeljebb a szerz6dés megkotésétsl szamitott 3 honapon beliil
koteles a szolgéltatas nyujtasat megkezdeni.

A szolgaltatd jogosult az el6fizetSi hozzaférési pont |étesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett
hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetend6.

Ha a szolgaltatds-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizet6 a tovabbiakban a befizetett racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére
semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

A Szolgéltatd az el6fizetSi hozzaférési pontot a valasztasa szerinti miiszaki hozzaférés tipuson, helyhez kétotten helyezi el, figyelembe véve az El6fizetd
altal igényelt létesitési helyen a Szolgaltatd rendelkezésére allé miiszaki lehetGségeket, és technoldgiai megvaldsithatdsagot. Amennyiben az El6fizetd
altal igényelt szolgdltatds sajatossagai okan az igény csak bizonyos hozzaférés tipuson teljesithetd, akkor a Szolgaltaté ennek, és a muszaki
teljesithetGségeinek figyelembevételével az egyes szolgéltatasok foldrajzi korlatait és a szolgaltatasi teriiletet az egyes szolgéltatasokra vonatkozo 4.
sz. melléklet tartalmazza.

A 4. sz. mellékletben szerepld dijak legfeljebb 1 db végberendezés miikodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az Eléfizetd tobb
készuléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz létesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo erdsits felszerelését a Szolgéltatd az egyedi
szerzGdésben rogzitett tobbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija) . Amennyiben az El&fizetd a normal feltételek szerinti min&ségl és
kivitell eszkozoktdl eltéré mindségl vagy kivitell eszkdzoket kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl eltéré kivitelezési
technolégia munkaidd tébblet-felhasznaldst okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétél valo elallasra.

A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Ajanlattevék vagy El6fizet6k személye vagy az ingatlanok fekvése szerint
kialakitott egyes csoportjai szamara az értékesitést elGsegité ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel
osszefliggésben az elSfizetés feltételeit oly médon atmenetileg meghatérozni, amely az Ajanlattevék szamara Gsszességében jelen ASZF-ben foglalt
feltételeknél kedvezSbb feltételeket tartalmaz.

El6fizet6i hozzaférési pont Iétesitését célzd munkat és az internethasznalattal kapcsolatos hélézaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az
dltala megbizott személy végezhet. A Szolgaltato (ideértve a Szolgaltatd megbizasabdl kozrem(ikodd vallalkozot is) az eléfizetSi hozzaférési pont
kivitelezése soran a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai elGirdsok maradéktalan betartdsa mellett a téle elvarhato
gondossaggal jar el Ggy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett terllet eredeti allapotaban maradjon, ideértve a szerelés soran
keletkezett hulladék és szennyez6dések eltdvolitasat is.

A kivitelezés soran az Ajanlattevé kivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseit elGzetes egyeztetés mellett a Szolgaltatd figyelembe veszi és teljesiti,
amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a szolgaltatas késSbbi karbantarthatdsaga szempontjabdl megfelelé és megvaldsithato, tovabba ha
ennek esetleges tobbletkoltségeit az Ajanlattevd viseli.

A kivitelezés idGtartama alatt a munkaterilet megkozelithet6ségének, valamint a 230 V- os héldzati csatlakozés biztositasa az El6fizetd feladata. Az
El6fizetSt egyuttm(ikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyez6 ingatlanokba valé bejutdssal kapcsolatban.

A kivitelezés id6pontjardl a Szolgaltato az ElSfizet6t értesiti. Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato éltal megadott kivitelezési idépontot nem fogadja
el, az El6fizet6nek és a Szolgdltatdnak is megfeleld uj idGpontot kell egyeztetni a Szolgaltatéd munkaidején belili id6pontra. Hiromszori eredménytelen
idépont-egyeztetés utan, vagy ha az El6fizet6 a kivitelezést a Szolgdltaté munkaidején kivili idépontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az el6fizetSi
szerz&déstdl elallni. Az El6fizets hibdjabol torténd és Szolgaltato altali elallas esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgéltaté kételes az
adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat - az elallasi dijjal csokkentett 6sszegben - legfeljebb az elallast kbvet6 30 napon belll visszatériteni az
El6fizetd szamara, az ElSfizetd pedig egyidejlileg koteles a Szolgéltatd altal, részére atadott eszkozoket a Szolgéltatdnak atadni.

A kivitelezés soran bekovetkez8, a munkavégzéssel egyitt jard, elkerilhetetlen kdrokon tulmend és bizonyithatéan altala okozott karért a Szolgaltatd
felelGs.

A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi beépitett eszkozzel és a modemmel egylitt a Szolgaltatd
tulajdonat képezi és azon sem az El&fizet8, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

Nem minGsil a Szolgéltatd vonatkozasdban késedelmes teljesitésnek az el6fizetSi szerz8dés megkotésétsl szamitott 15 napon tuli, vagy az Eléfizet6
altal az el6fizetGi szerz6désben megjeldlt késGbbi id6ponton tuli el6fizetsi hozzaférési pont létesités vagy szolgaltatds megkezdés, ha

a) a felek késébbi id6pontban éllapodtak meg, vagy
b) az El6fizet6 a helyszini munkalatok feltételeit az elGzetesen egyeztetett idGpontban nem biztositja, vagy
c) az El6fizetd vagy harmadik személy magatartasa miatt a rendszerre valo csatlakozas késve, vagy nem valdsulhat meg.

2.4 Az el6fizetGi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz torténé csatlakozasara és a
szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé
2.4.1 Az El6fizet6i hozzaférési pont |étesitésének és a Szolgaltatdas megkezdésének hatarideje

Az El6fizet6i szerz6dés alapjan a Szolgdltato legfeljebb az El6fizetSi szerz6dés megkotésétsl szamitott 15 napon belil, vagy muszaki lehet&ség
hianyaban az éltala év, honap, nap pontossaggal vallalt késébbi teljesitési id6pontban — amely az Igény beérkezésétél szamitott legkésébb 90 napon
beluliidépont lehet —, vagy az Igénylé altal megjeldlt késébbi idépontban, de legfeljebb az El6fizetsi szerz6dés megkotésétsl szamitott 90 napon beldl
megkezdi a Szolgéltatds nyujtasat.
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Ha az El6fizetGi szolgaltatds nydjtasanak megkezdése az el6z6 bekezdés szerinti id6pontban az Eléfizet6 érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt
lehetséges, a Felek megallapodhatnak a szolgéltatds nyujtasa megkezdésének ujabb idépontjaban, mely nem lehet késébbi, mint az El6fizetSi
szerz6dés megkotésétsl szamitott 90 nap (Eszr. 7. § (1) és (2) bekezdés).

Uj El6fizetSi hozzaférési pont |étesitési idejére vonatkozd mindségi mutatét, annak értékét és szamitasi modjat szolgaltatasonként a 3. sz. melléklet
tartalmazza.

2.4.2 Az El6fizet6i hozzaférési pont kialakitasa

A Szolgaltaté az El6fizetSi hozzaférési pontot az ingatlanon belll épiti ki. A Szolgdltatd a Szolgdltatas nyujtdsahoz sziikséges berendezéseket
(kabeleket, tartdszerkezeteket stb.) az igénybevett technoldgiatdl és a miiszaki lehet&ségektdl, korilményektdl figgéen az ingatlanon (épuletben,
épllet tetején stb.), a csatlakozd vagy a szomszédos ingatlan kiilsé tertletén is elhelyezheti.

2.4.2.1 Az El6fizetGi hozzaférési pont kialakitdsahoz, a vezetékek, berendezések elhelyezéséhez kapcsolddé elSirasok

Az El&fizet6 téritésmentesen biztosit helyet a Haldzati elemek elhelyezéséhez, valamint lehet8ségei szerint gondoskodik azok vagyonvédelmérdl. Az
eszk6zok és azok tartozékai aramellatasat az El6fizetd téritésmentesen biztositja.

Az El6fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett Haldzati elemeken még a telepitési vagy kiegészits telepitési dij megfizetése esetén sem szerez
tulajdonjogot a halézaton, Haldzati elemeken és eszk6zokon, ezek a Szolgaltatd tulajdonat képezik.

Az El6fizetSi hozzaférési pont kiépitése esetén a Szolgaltatd felelGssége az El6fizetSi hozzaférési pontig terjed.

2.5 Mobil internet-hozzaférés, mobil radiételefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis miisorterjesztési szolgaltatast
nyujtoé szolgaltatok esetén meghatarozott felmondas feltételei

Jelen pontban meghatarozott szolgaltatasokat a Szolgdltatd nem nyuijtja.

3 Az el6fizetGi szolgaltatas tartalma

3.1 A szolgaltato altal nyujtott el6fizetGi szolgdltatas leirasa
Az ASZF targyat képezd szolgaltatasra vonatkozo eléfizetsi szolgaltatasok tartalmat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

3.1.1 A mikrohulldmu Internet hozzaférési szolgaltatashoz a Szolgéltatd mikrohulldmu bazisallomasokat létesit, melynek célja telefondijmentes,
alkalmi Internet hozzaférés biztositasa. Szolgéltaté a mikrohulldmu bazisallomasokhoz csakis El6fizetdi szerz&dés alapjan biztosit hozzaférést. A
bazisallomasok a Frekvenciasavok Nemzeti Felosztasanak Tablazata szerint, a 2400-2483,5 MHz (RLAN) savban tGizemelnek.

A bazisallomasok a rendeletben elgirt (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott teljesitmény) maximalt érték betartasaval izemelnek. A vevd
berendezés telepitése, az 6sszekottetés kiépitése kizarolag Szolgaltatd feladata. Mivel a bazisallomas kimend teljesitménye erésen korlatozott, a
vétel lehetGsége szemrevételezéssel ellendrizhetd az ElSfizetd részérél — amennyiben szemmel rélat a megadott bazisallomasok valamelyikére,
lehetséges a szolgaltatas igénybevétele. Szolgaltatd az elsfizetdi szolgaltatas mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. Eves rendelkezésre
allas a bazisallomasokra vonatkozdan: 95 %

A szolgdltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képez6 acces pointot a Szolgaltatd — az el6fizetSi szerz6déskotéssel egy idGben
esedékes - 6vadék megfizetése ellenében bocsatja az Eléfizets rendelkezésére.

Az 6vadékbdl a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkdzok megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért kar Osszegét levonni (beleértve a megrongalddas
esetén felmeril javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kdr 6sszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgald szerz6dés megsz(int, és az
El6fizet6 a Szolgaltatd altal atadott eszkozoket sértetlendl visszaszolgaltatja.

A szolgaltatasi csomagok egyebekben azonosak a kdbelmodemes Internet hozzaférési szolgaltatasnal irtakkal.

Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgéltatas igénybevételéhez az ElSfizets és a Szolgaltatd kozott bérelt vonalu héldzat kiépitése sziikséges. A Bérelt
vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas esetében a Szolgéltatd kizardlag a szolgéltatast igénybevevd El6fizet6hoz rendel, és folyamatosan felligyel a
rendszeren egy meghatarozott sdvszélességet, igy annak megfelel sebességét garantalni tudja az El6fizet6nek.

A bérelt vonali el6fizeté a vonatkozd jogszabalyokban elGirt megfeleléség tanusitassal rendelkezd routerrel vagy mas eszkozzel kapcsolddhat a
halézathoz. A héldzatba valé csatlakozds a soros interfészeken keresztll torténik. Az el&fizet6 haldzata az eléfizetd altal biztositott (vagy a
szolgéltatotdl bérelt) hozzaférési vonalakkal csatlakozik a szolgaltatéhoz. Az ilyen vonalak G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN tipusu interfésszel
végz6dhetnek. A haldzat bérelt dramkorokon keresztil érhetd el. Az el6fizetS altal bérelt aramkér, nem képezi a szolgaltatas részét. A bérelt
aramkoroket a szolgaltatd mas szerz&dés keretében biztositja, melyet kiilon szerz6dés szabalyoz. Az eléfizet6 felelGssége annak biztositasa, hogy
minden olyan berendezést, amelyet a halézatba bekapcsolnak, és amelyet nem a szolgaltato széllit, a megfeleld helyi hatdsagokkal jovahagyassanak.
A szolgaltatashoz szlikséges routert vagy az El6fizet6 bocsatja rendelkezésre, vagy a Szolgéltatd biztositja. Amennyiben a routert az El6fizetd bocsatja
rendelkezésre, annak megfelelGségéért felelGs.

A szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges, a Szolgéltatd tulajdonat képez6 routert a Szolgaltatd — az eléfizetSi szerz6déskotéssel egy idGben esedékes -
d6vadék megfizetése ellenében bocsatja az El6fizetd rendelkezésére.

Az 6vadékbdl a Szolgéltatd jogosult a fenti eszkdzok megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért kar Osszegét levonni (beleértve a megrongalddas
esetén felmeruld javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kdr 6sszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgald szerz6dés megsz(int, és az
El6fizet6 a Szolgaltatd altal atadott eszkozoket sértetlendl visszaszolgaltatja.

Az el6fizet6 kotelezettségei:

Az El&fizet6 felelGssége az el6fizetSi router megrendelése, beszerelése és fenntartasa, sajat koltségén. Az el6fizetdi routernek fizikai, adatkapcsolati
és haldzati szinten is alkalmasnak kell lennie a szolgéltato routeréhez valo csatlakozasra: - G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN. A Szolgéltato az El6fizets
kérésére IP cimtartomanyt rendelhet az el6fizet6hoz. A szolgaltatds megsz(inése utan legfeljebb 1 honap elteltével a szolgaltatd az IP cimtartomanyt

visszavonja. A garantalt sdvszélesség a routerek kozotti garantalt atviteli sebességet jelenti kilobit/sec (kbps) mértékegységben.
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Bérelt vonali szolgéltatas esetében nem lehetséges az ASZF-ben egyébként rogzitett szolgéltatassziineteltetés.

MinGségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolgaltato az eldfizetSi szolgaltatas mindségét a szolgdltatas dtadasi pontig garantdlja. A szolgéltatds
(fizikai) atadasi pontja a Szolgaltaté m(iszaki kdzpontjaban van. Szolgaltatd az el6fizetSi szolgaltatds minéségét a hatalyos jogszabalyoknak és kotelezé

szabvéanyoknak, eléirasoknak a figyelembe vételével biztositja. Eves rendelkezésre allas értéke, éves atlagban, felhasznalénként 98 %

A bérelt vonali szolgaltatas dijai: egyedi megallapodas szerint

3.2 A szolgaltatas igénybevehetbségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az ElGfizetd csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatdsaghoz tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen
felsorolt azon féldrajzi teriileten (vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltatd hirkdzlési haldzattal rendelkezik.

3.3 A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivé helyére vonatkozé informaciohoz valé hozzaférés és azok hasznalatara
vonatkozd leiras

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.
3.4 Tajékoztatas arrél, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A jelen ASZF szerinti szolgéltatas nem mindsiil egyetemes szolgéltatasnak.
3.5 A szolgaltato felel6sségi hatarat jelent6 eléfizetdi hozzaférési pont helye

El6fizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az el6fizetd vagy felhasznald egy elektronikus hirkézlé
végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén haldzati funkcidkat és a halézaton nyujtott szolgéltatdsokat vehet igénybe. Az el&fizet6i
hozzaférési pont helye az Ajanlattevd éltal ajanlatdban megjelolt 1étesitési helynek megfeleld ingatlanon belili azon hely, ameddig a Szolgaltaté a
haldzatot kiépiti és a csatlakoztatashoz sziikséges el6fizetSi interfészt biztositja. A Szolgaltatd az eldfizetSi szolgaltatas minGségét a szolgéltatds
atadasi pontig garantalja. A Szolgaltatd altal biztositott kabelmodem esetén a szolgaltatas atadasi pont a kabelmodem, accespoint Internet kimeneti
pontjan értendd.

4 Az el6fizetdi szolgaltatas minGsége, biztonsaga

4.1 Az eléfizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minGségének az eléfizetGk és felhasznalok védelmével
Osszefiiggd kovetelményeirdl sz616 kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltaté altal onként vallalt
szolgaltatasminGségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik ellen6rzésének mérési
modszere

A Szolgaltato az iparagi szabvanyokban, ajanlasokban, tovabbd mindenkor a hatalyos jogszabélyokban el&irt kovetelményeknek megfelel6 minGségi
Szolgaltatast nyujt a téle elvarhaté médon, a rendelkezésre 4ll6 és biztosithatd m(iszaki-technikai feltételek mellett.

A Szolgdltato az eldfizet6i szolgdltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott szolgaltatasmin&ségi célértékeket biztositja az El6fizet6 altal
rendeltetésszer(ien hasznalt el6fizet8i hozzéférési ponton az esetek legaldbb 95%-aban. Az tlagos csomagvesztési arany: 10% (kisebb vagy egyenl§,
mint tiz szazalék). Ha a Szolgaltatd az el6zGek szerinti vallalasat az elSfizetés idStartama alatt nem tudja betartani, az Eléfizetd az ASZF 7.5. pontja
szerinti kotbérre jogosult.

A minGségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a minGségi célérték vallalt paraméterektdl eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald
szolgaltatas nyujtasara. Ezen szolgaltatasokat a Szolgéltatd a 4. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltato kulon koteles tételesen
feltlintetni a 3. sz. mellékletben. Ezen szolgaltatas vonatkozdsaban min&ségi reklamaciodt az El6fizet6 csak a csokkentett mindségi kovetelményeket
el nem éré mingség esetén tehet.

Abban az esetben, amikor az adott szolgdltatds min&ségi mutatdjara a Szolgaltatd egyetlen érték szerepeltet, azt ugy kell tekinteni, hogy az adott
szolgaltatas mingségi kovetelménye tekintetében a minimal érték és a célérték egybeesik.

A szolgaltatas min&ségét a Szolgaltatd ellendrzi:

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,
b) az el6fizet8i hozzaférési pontokon idGszakonkénti sziréprdobaszerli méréssel, illetve

c) az El6fizet6 minGségre vonatkozd panasza esetén az ElSfizetd elfizeti hozzaférési pontjan a panasztdl fliggben objektiv médon méréssel.
A méréshez a Szolgaltatd megfelel6 miszert és szilkség esetén ellen6rz6 végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az ElSfizetd vitatja, a vita eldontése érdekében az El6fizet6 jogosult a hirkdzlési hatdsagtol
mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgéltatas mingsége nem megfeleld,
a Szolgdltato koteles a szolgaltatds minGségét a vallalt min&ségi célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, Ugy a Szolgdltatd jogosult a hatdsaggal kozésen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgélat bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak igazolt és indokoltan felmertlt koltségeit a Szolgaltatd jogosult az El6fizet6vel
szemben érvényesiteni.
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4.2 Amennyiben a szolgaltat6 hal6zataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a
szolgaltatas mingségére, vagy az elektronikus hirkodzlési szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz térténé hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

Az ASZF targyat képezd szolgaltatasokra vonatkozé mellékletek tartalmazzak, ahol az értelmezhetd.

4.3 Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltaté a biztonsagot és a halézat egységét befolyasolo
eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

Amennyiben az El6fizet§ akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté haldzatanak rendeltetésszer(i miikodését, igy kulonosen, ha az El6fizetd az
el6fizetSi hozzaférési ponthoz megfelelGség-tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkezé
végberendezést csatlakoztatott, a Szolgdltatd jogosult az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az el6fizet6i szolgaltatds mindségi
vagy mas jellemz&inek csokkentésére az Eléfizets egyidejl értesitésével.

Ha a haldzat egységességével és a szolgdltatas biztonsagat érint6 vagy veszélyeztetd esemény kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi
kockazat jelentkezik, a Szolgaltaté minden kereskedelmileg ésszer(i intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az ligyfélszolgalatan és internetes
honlapjan tdjékoztassa az El6fizet6t a kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, valamint a védelem érdekében az Elfizetd altal tehet6
intézkedésekrdl. A Szolgaltatd a tdjékoztatasért kiilon dijat nem kér az El6fizetStél.

A Szolgéltatd altal nyujtott tajékoztatds nem mentesiti a Szolgaltatot a védelem érdekében teendd, a haldzat egységességével és a szolgaltatas
megszokott biztonsagi szintjének visszaallitasa érdekében sziikséges intézkedések megtétele aldl. A Szolgaltato ilyen esetben az 5.1.2. pont szerint is
szlineteltetheti az El6fizetdi szolgaltatast.

4.4 Az eléfizetGi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az El6fizetd - valasztasa szerint - a Szolgaltatd haldzatahoz sajat tulajdonu készlléket is csatlakoztathat, amennyiben az rendelkezik megfelel&ségi
jeloléssel. Az el6fizetGi tulajdonu végberendezés fenntartasardl az El6fizet§ gondoskodik Ugy, hogy a késziilék ne veszélyeztesse a Szolgaltatd
hdlézatat.

A hirkozl6 berendezések nem veszélyeztethetik a felhasznaldk és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd
biztonsagtechnikai kovetelmények) és meg kell felelnitik az elektromagneses 6sszeférhetéségi (EMC) kdvetelményeknek, tovabba eleget kell tennitik
az egészségvédelmi és kornyezetvédelmi jogszabalyokban elGirt kovetelményeknek. A készllék akkor helyezhet§ Gizembe, ha teljesiti az alapvetd
kévetelményeket, el van latva a megfeleléségi jel6léssel, és teljesiti az 5/2004. (IV. 13.) IHM rendelet elGirasait.

A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot annak karbantartasa és épségének megérzése végett ellendrizni, a haldzatra
csatlakoztatott berendezésekkel egyiitt. Amennyiben az ellenérzése soran hianyossagokat, a haldzat miikodését veszélyeztets, megfelelGségi jelzéssel
el nem latott végberendezést, nem szabalyos mlikddtetést tapasztal, az El6fizet6t felszélitja a szerz6désszegd magatartds haladéktalan, de legkésébb
3 napon bellli megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés Gizemen kivill helyezésére.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgéltatd felszdlitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltato az eldfizetSi szerz6dést felmondhatja.

Egyes szolgaltatds csomagok esetén a szolgaltatds igénybe vételéhez sziikséges beallitasokat/végberendezések lizembe helyezését az El6fizet6 maga
is elvégezheti. Ebben az esetben a Szolgaltaté mentesil a végberendezés nem megfelel izembe helyezésébdl adddd hibak miatt felmerils felel6sség
alél.

Az El6fizetS szamitdégépében a hardverek okozta kdrokért a Szolgéltatd nem vdllal felelGsséget.
A Szolgaltato nem koteles az El6fizetd berendezéseinek a Szolgaltatds igénybevételére vald alkalmassa tételére.

A Szolgdltatd nem felel6s a haldézat el6fizetSi hozzaférési pontot kovet6 szakaszanak vagy az El6fizet6 végberendezésének barmilyen bedllitasi
hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitdsa vagy a
végberendezés szolgaltatas igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgaltaté nem koteles, azok elvégzésére kulon dijazasért vallalkozhat, mely
koltségek az El6fizet6t terhelik. A végberendezés hibajara vagy alkalmatlansagara vagy hidanyara valé hivatkozdassal az El6fizet6 nem mentesil az

el6fizetési dij megfizetése aldl.

A bekotéskor a Szolgéltato a 4. sz. melléklet szerinti installdlasi dij ellenében elvégzi a szolgdltatas El6fizet6 altali igénybevételéhez sziikséges -
El6fizetd altal rendelkezésre bocsatott vagy ingyenesen hozzaférhet6 - szoftvernek az El6fizetd szamitogépére torténd telepitését és a szamitogép
beallitdsait. A szamitdgép konfiguralasa az El6fizetd Gigykorébe tartozik. A bekotéskor a Szolgéltatd - dijmentesen - megkisérli az eléfizet6i szamitogép
konfiguralasat, azonban amennyiben ez az el6fizetdi oldal hidnyossaga miatt bekotéskor, helyben miiszakilag nem lehetséges, a Szolgéltatét nem
terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

A héldzatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi konfiguralasokat az El6fizetd kérésére a Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi
dij ellenében végzi el.

Az El6fizet6 végberendezésének hibdjara vagy alkalmassagara vonatkozd esetleges vitdk eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési
hatésag jogosult. Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a
Szolgaltato jogosult a hatdsaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak koltségeit a Szolgaltatd
jogosult az El6fizet6vel szemben érvényesiteni.

A Szolgaltato jogosult a modem haldzati protokolljat tetsz6legesen meghatarozni, és azt barmikor modositani.
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5 A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1 Az el6fizetGi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az el6fizetd altal kérhet6 sziineteltetés leghosszabb
idGtartama, a dijfizetéshez k6tott sziineteltetés esetei:

A szolgaltatas sziinetelhet

= Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbdl, vagy

= az El6fizets kérésére, vagy

= mindkét fél érdekkorén kivili okbdl (vis major), vagy

= Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében (igy kulonosen terrorelharitds, kabitoszer-
kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok éltal el&irt médon,

= a Médiatandcs hatdrozata alapjan.

5.1.1 Az El6&fizet6 altal kérhetd, illetve az El6fizetd érdekkorében felmerilé sziineteltetés

A Szolgdltato koteles az el6fizetSi szolgdltatast az ElSfizetS kérésére - amennyiben ezt a szolgdltatds sajatossagai lehetévé teszik - sziineteltetni. A
szolgaltatas sziineteltetése hatarozatlan id6re kotott szerzdés esetén nem kérhetd.

A szlinetelésre vonatkoz6 igény telefonon térténé bejelentésére Szolgéltaté nem biztosit lehetdséget.

Az El6fizetd elGzetes irasbeli bejelentése esetén az lizemsziinet kezd6 napja az igénybejelentésben megjeldlt id6pont, ellenkezé esetben a bejelentés
kézhezvételét kdvets hdnap els6 napja. A sziineteltetés kért kezdeti id6pontja nem eshet tdvolabbi idépontra, mint az aktudlis datum +30 (harminc)
nap. A sziineteltetés id6tartama minimum egy hénap és maximum 6 hénap lehet. Amennyiben az El6fizetd kérésére a szolgaltatas sziineteltetésére
kerll sor, a szlineteltetés idGtartama nem szamit bele az esetleges hatarozott tartamu el6fizetGi szerz6dés hatarozott id6tartamaba. Egy naptari
évben az eldfizets két sziinetelést kérhet. Két szlinetelés kézt minimum 1 hénap idének kell eltelnie. Egy naptari évben a szlinetelés maximalis
id6tartama 6 honap lehet.

Amennyiben az El6fizet§ szlineteltetést igényel, az adott hozzaféréshez kozvetlenil kapcsolddo egyéb kiegészits szolgaltatasok is szlineteltetésre
kerilnek.

A szlineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. A szlineteltetés — kivéve az elfizetGi jogviszony sziinetelését - az el&fizetGi
jogviszony folytonossagat nem érinti.

Ha az eléfizeti szolgaltatas az ElSfizetd kérésére sziinetel, a szlinetelés idGtartamara az El6fizetS sziineteltetési dij fizetésére koteles, amelynek
mértéke a 4. sz. mellékletben kerllt meghatdrozasra. Egy eldfizet6i szerz6désben foglalt tobb szolgaltatds esetén a felek megallapodhatnak, hogy a
szlineteltetés kizdrolag az El6fizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

A Szolgéltatd az El6fizet6 éltal kért szlinetelési id&szak végén a szolgaltatast koteles visszakapcsolni (a visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére
a 4. sz. mellékletben meghatérozott és - sziineteltetett dijcsomagtdl fligg6 Osszegl - csokkentett eléfizetési dij és - a visszakapcsolashoz helyszini
intézkedés sziikségessége esetén - a visszakapcsoldsért fizetend§ dij megfizetése) és errdl az eléfizet6t haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran belil
értesiteni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltato kilon dijat nem szamit fel.

Felszdmolas, cs6deljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e korilmény bekovetkezésétdl kezdve
szlineteltetni, amig az El6fizet6 nem ad minimalisan a szolgaltatas 3 havi dijanak megfeleld, de legfeljebb a szolgéltatds 12 havi dijanak megfeleld
vagyoni biztositékot.

5.1.2 A Szolgaltaté érdekkorében felmerild okbdl torténd sziineteltetés

A Szolgaltatd szlineteltetheti a Szolgaltatast az El6fizet6 15 napos elGzetes értesitése mellett, ha ez a haldzat atalakitasa, feldjitasa, cseréje,
karbantartdsa miatt sziikséges, és nincsen olyan mas gazdasagos m(iszaki megoldas, amely alkalmazasa esetén nem kell a Szolgaltatast sziineteltetni.
Az ilyen okbdl torténd sziineteltetés idGtartama naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg (Eht. 136. § (1) bekezdés a) pont).

5.1.2.1 A hdaldzat atalakitdsa, cseréje, karbantartasa miatti szlineteltetés

Ha az eldfizeti szolgaltatas szlineteltetésére az El6fizetd el6zetes, 15 nappal kordabban torténd értesitése mellett a haldzat a szolgaltatast biztosito
muiszaki rendszer atalakitdsa, felljitdsa, cseréje, karbantartdsa miatt - mds gazdasagos mdiszaki megoldas hidnyaban - keril sor, ez naptari
hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A Szolgaltat6 az El6fizets - a szlinetelést legalabb 15 nappal megel6z8 el6zetes - értesitése mellett
végezheti.

5.1.2.2 Rendszeres karbantartds

Rendszeres karbantartasba tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a szolgéltatas nyujtasahoz sziikséges kiszolgalo eszkozok meghibasodasanak
megelGzése érdekében karbantartasi munkakat igényelnek.

A szolgdltatads szineteltetésével jaré rendszeres karbantartast a Szolgaltatd az El6fizetS - a sziinetelést legaldbb 15 nappal megel6z6 el6zetes -
értesitése mellett végezheti

5.1.3 Mindkét fél érdekkorén kiviil esé okbdl torténd sziineteltetés

a) Szlinetel a Szolgaltatas el6re nem lathatd és el nem harithatd kilsé ok (vis maior) esetén (Eht. 136. § (1) bekezdés b) pont).

b) Sziinetel a Szolgaltatds a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiiléndsen terroristaelharitas, kabitoszer-
kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabdlyok altal el6irt modon (Eht. 136. § (1) bekezdés c) pont).

5.1.4 Dijfizetés a sziineteltetés alatt, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei

Ha a szlineteltetés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik vagy a sziineteltetés oka a Szolgaltatd érdekkorében merdl fel (lasd 5.1.2. pont), de a

sziineteltetés oka nem rendszeres karbantartas, akkor a szlineteltetés id6tartamara az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli (Eht. 136. § (2)
bekezdés). Ha a szlineteltetés egy adott naptari hdnapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltatd az egy hdnapra esé eléfizetési dijat visszatériti. Nem
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kell visszatériteni az el6fizetési dijat, ha a szlineteltetés oka vis maior, feltéve, ha a Szolgaltaté minden téle elvarhatdt megtett a szlineteltetést kivalto
ok hataridén belili megszlintetésére (Eht. 136. § (2) és (3) bekezdések).

5.2 Az el6fizetGi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az el6fizetd altal inditott vagy az el6fizetonél végzodtetett
forgalom korlatozasanak, az el6fizetGi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzGi cs6kkentésének esetei és
feltételei

Az eldfizet6i szolgaltatds igénybevételének korlatozdsara az el6fizetSi szolgaltatdas minGségi vagy mas jellemzGinek csokkentésére a Szolgaltatd az
El6fizetd egyidej(i értesitésével a kovetkez§ esetekben jogosult:

a) az El6fizet§ akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltaté héaldzatanak rendeltetésszerd mikodését, igy kilonosen, ha az El6fizetd az el6fizetSi
hozzaférési ponthoz megfelelség- tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfelel§ interfésszel rendelkezé végberendezést
csatlakoztatott, vagy a szolgaltatast a Haldzathasznalati Elvekbe (itk6z6 mdédon hasznalja (tiltott internet-hasznalat), (Eht. 137. § (1) bekezdés a)
pont) ;

b) a szolgaltatast igénybe vevé El6fizets az el6fizetSi szolgaltatast a Szolgéltatd hozzéjarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy
azt haldzati szolgaltatas céljara haszndlja, (Eht. 137. § (1) bekezdés b) pont) ;

c) az El6fizetS veszélyezteti a Szolgaltato savszélességgel valo gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatas minGségét az El6fizetd éltal az adott csomaghoz
rendelt savszélességen atvihets adatmennyiség tullépésével;

d) az El6fizetének a dijtartozasrol sz6l6 felszdlitdsban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridé elteltét kbvetSen is esedékes dijtartozasa van, és az
Elfizets a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltatdnak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot, (Eht. 137.
§ (1) bekezdés c) pont) ;

e) az El6fizetS veszélyezteti a Szolgéltatd haldzatanak miikodését egyéb mddon (extrém haszndlat), (Eht. 137. § (1) bekezdés d) pont) ;

f) a Szolgéltatd a rendelkezésre allo adatok, informacidk alapjan valdszin(Gsiti, hogy az El&fizet6 a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe
vétele céljabdl a Szolgaltatot Iényeges korilmény - igy kilonbsen a személyes adatok - vonatkozdsaban megtévesztette, (Eszr. 19. § (3) bekezdés).

A korlatozas az f) pontot kivéve, valamint — amennyiben az El6fizetd tobb ElSfizetSi szolgdltatast egy Egyedi szerz6dés keretében vesz igénybe a d)

pontban szabdlyozott dijtartozas esetét kivéve — a mUiszakilag kivitelezhet6 mértékben, csak az el6fizetSi szerz6désszegéssel érintett Szolgéltatasra

terjedhet ki (Eht. 137. § (2a) bekezdés). Dijtartozdsnak szamit az Eléfizet6vel szemben fennalld lejart fizetési hataridejd kovetelés.

A Szolgaltatd jogosult a Szerz6dés felmonddsa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a Szolgaltatasok korét, illetve hasznélatat (Eht. 134. § (10)
bekezdés). A vagyoni biztositékkal kapcsolatos szabalyokat a 2.1.3.2. pont tartalmazza.

Ha az El6fizet6 a korlatozas okat 30 napon belll nem sziinteti meg, a korlatozds nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként
fennallnak (Eht. 134. § (10) bekezdés).

Ha a Szolgaltatd a Szolgaltatdst korlatozza, a korldtozott alapszolgéltatasra éplls kiegészitd szolgaltatasokat nem vagy korlatozottan lehet igénybe
venni.

Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a dijtartozas fennallasanak ideje alatt az El6fizet6t szoveges tizenet formajaban (SMS) tajékoztassa (akar
tobbszor is) a dijtartozas fennallasarol.

Ha az El6fizetd a korlatozas okat megszinteti és errél a Szolgaltato hitelt érdeml6 mddon tudomast szerez, a Szolgaltato koteles a tudomasszerzéstél
szamitott 72 éran belll a korldtozast megszinteti. A korlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgéltaté minden késedelmes
nap utan kotbért fizet. A kdtbér mértéke a 7.4. pontban meghatarozott 6sszeg.

A Szolgdltatas ujbdli biztositasa érdekében az Elbfizet6 visszakapcsoldsi dij fizetésére koteles. A visszakapcsolasi dij mértékét a 4. sz. melléklet
tartalmazza.

Fent leirtakkal 6sszhangban Szolgéltatd elfogadja, és magdra nézve kotelezének tekinti az Internet hasznalata kapcsan kialakult és nemzetkozileg
elfogadott Haldzathasznalati Elveket (AUP - ,,Acceptable Use Policy"), amelyek Magyarorszagon az Internet Szolgaltatok Tanacsa tesz kézzé és vizsgal
feliil rendszeresen. A Halézathasznalati Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetSek el az Interneten, valamint a jelen ASZF 5. szamu
Mellékletét képezik.

Amennyiben az El6fizet6 megszegi a jelen ASZF 5. szamU Mellékletét képezd Haldzathasznalati Elveket, abban az esetben a Szolgéltaté az Eléfizetd
szolgaltatasat korldtozza, amely korlatozds a jelen pont értelmében a jogsért6 tevékenységgel érintett szolgdltatds-rész WEB térhely; e-mail
szolgaltatas El6fizetd altali hasznalatanak felfiiggesztését, és/vagy az El6fizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli
sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti. Amennyiben az El6fizetd barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 6. szdmu mellékletét képezs
Halbézathasznalati Elvekben meghatdrozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt az esetet is, amikor ugyan nem az Eléfizetd a kozvetlen elkovet6,
de az El6fizetS gépének felhaszndlasaval kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltatéd azonnal korlatozza az
El6fizetd haldzati hozzaférését és felszdlitjia a fenti tevékenység 3 (harom) napon beliili megindokoldsara vagy a fenti tevékenységtdl torténé
tartdzkodasra, a jogkdvetkezmények feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabdl tiltott Internet-hasznélatnak mingsiil az is, ha az El6fizets a nem a Szolgaltatd altal az elSfizetSi szerz6dés
alapjan a részére biztositott modem felhasznaldsaval vagy mas Eléfizetd felhasznaldi nevének és jelszavanak felhasznalasaval kisérli meg a
szolgaltatas igénybevételét (pl: modem elregisztrélas).

Az a jogosult, akinek a szerzGi jogi torvény altal védett szerz8i mivén, el6addsan, hangfelvételén, miisoran, audiovizudlis mivén, adatbazisan fennallé
jogat a Szolgaltatd valamely El6fizetGje altal hozzaférhet6vé tett informdcid sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyitd erejli maganokiratba,
vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgaltatdt, a jogat sértd tartalmu informdcio eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

g) a sérelem targyat és a jogsértést valdszindsitd tények megjelolését;

h) a jogsértd tartalmu informacid azonositdsahoz sziikséges adatokat;

i) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja utjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi eljarasban vald képviselet ellatasara feljogositd teljes
bizonyitd erejli maganokiratba vagy kdzokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.
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Az értesités atvételétsl szamitott 12 éran beliil a Szolgaltatd - a jogosult jogat sérté informacidt biztosito El6fizet6 3 munkanapon beliil torténd irdsbeli
tajékoztatasa mellett - koteles intézkedni az értesitésben megjeldlt informacidhoz valé hozzaférés nem biztositdsa vagy az informacio eltavolitasa
irdnt, és feltintetni, hogy az eltavolitas milyen jogosult jogsértést allitd értesitése alapjan tortént.

Az érintett El6fizetd a tajékoztatas atvételétdl szamitott 8 napon beliil teljes bizonyitd ereji maganokiratban vagy kézokiratban a szolgéltatonal
kifogdssal élhet az érintett informacio eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetSleg hozzaférhetetlenné tett informacid azonositasat, ideértve azt a haldzati cimet, ahol az kordbban hozzaférhetd volt, tovabba
az érintett igénybe vevét azonositd adatokat;
j) indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az igénybe vevd altal biztositott informacié nem sérti a jogosult értesitésében megjelolt jogat.
A kifogds atvételekor a Szolgéltatéd haladéktalanul koteles az érintett informaciot Ujra hozzaférhet6vé tenni, és errél a jogosultat a kifogas
megkildésével értesiteni, kivéve, ha az eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birdsag vagy hatdsag rendelte el.

Ha az érintett El6fizet a jogsértést elismeri, vagy hataridében nem terjeszt el6 kifogdst, vagy az nem tartalmazza a fent megjel6lt adatokat, és
nyilatkozatot, a Szolgéltato az informacidhoz valé hozzaférés nem biztositasanak, illetve az informacié eltavolitdsanak hatdlyat koteles fenntartani.
Ha a Szolgaltato intézkedése nem vezet eredményre, tehdt az El6fizetd a tiltott magatartast a felszdlitast koveté 3 (harom napon belil nem
sziinteti meg, illetGleg arra az El6fizet6 magyardzatot nem ad, vagy a tiltott magatartas megismétlédik a Szolgaltato felhivasa ellenére, abban az
Esetben a Szolgaltatd az El6fizetSi Szerz&dést felmondja.

Szolgaltato helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasa osztott eréforrdsokra éplil. Ezeknek az eréforrasoknak a tulzott (indokolatlan mértéku)
igénybe vétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy el6fizetS részérdl is, minden mas felhasznaldé szamdra negativ hatast valthat ki. A haldzati
eréforrasokkal vald visszaélések leronthatjak a haldzat teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével a Szolgaltatd tulzott mértékd hasznalatnak
tekinti azt az esetet, amikor az El6fizet adatforgalma adott hdnapra nézve a tobb szaz Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Amennyiben az El6fizet6 az extrém hasznalatnak mindsilé adatmennyiség 80%-at eléri, a Szolgaltatd errél e-mail formajaban értesiti az El6fizet6t, a
jogkovetkezményekre torténd figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a szerz6désszegé magatartastol valo tartdzkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak mingsulé atvitt adatmennyiséget, akkor a Szolgdltatéd az adott eldfizet6i
hozzaférési ponton keresztili adatforgalom sebességét a 6. szamu mellékletben foglaltak szerint jogosult korlatozni. Amennyiben az Eléfizet6 a
szerzGdésszegést a Szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd felhivasa esetén sem szlinteti meg, azaz adatforgalma az értesitést koveté honapban
ismételten meghaladja a tébb szaz Gigabyte adatmennyiséget, a Szolgaltatd a szerz6dést felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabdl az El6fizetd altal igénybe vett Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli
sebesség maximum 90%-os lassitdsat, azaz a rendelkezésre all6 savszélesség csokkentését jelenti.

5.3 Az eléfizetGi szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei

Ha az El6fizets a dijfizetési kotelezettségének a szamlaban megjelolt hataridében felszélitas ellenére sem tesz eleget, és emiatt a Szolgaltatd az
el6fizetését a jogszabalyi rendelkezések szerint korlatozta, a Szolgaltatd a szolgaltatds 15 napot meghaladd korlatozasat kovet6en, a Szolgaltatast
legfeljebb 6 hdnapig felfliggesztheti, amennyiben a Szolgéltaté nem él az Eht. 134. § (7) bekezdésében biztositott felmonddasi jogaval. A Szolgéltaté a
Szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a Szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltato a Szolgaltatas
felfliggesztés id6tartaménak utolsé napjara 15 napos felmondasi id6vel az Eléfizet6i szerz6dést felmondhatja (Eszr. 19. § (4) bekezdés).

Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informdciok alapjan valdszin(Gsithetd, hogy az ElGfizeté a Szerz6dés megkotése vagy Szolgaltatas
igénybevétele céljabdl a Szolgaltatdt Iényeges korilmény —igy kiilonbsen a személyes adatok —vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgéltatd jogosult
az El6fizetSi szerz6dést a 12.3.2.1 pont szerint megsziintetni, mely esetben a felmondasi id6 tartamara a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast
felfliggeszteni (Eszr. 19. § (5) bekezdés).

6 Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak
6.1 Hibabejelentések kezelése, folyamata a vallalt hibaelharitasi hataridg, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és
a hiba elharitasara vonatkozé eljaras

A Szolgaltatd az El6fizets altal bejelentett, a Hibabehatérold eljarasa eredményeként valdsnak minGsiil6, érdekkorébe tartozé hibat az el6fizetd altali
hiba bejelentéstdl szamitott 72 éran belll kijavitja (Eszr. 22. § (4) bekezdés).

6.1.1 A Hibabejelentés mddja, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras
Az El6fizet6 az 1.2 pontban meghatdarozott elérhet&ségeken tehet Hibabejelentést.

A Szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljards eredményét és a hibaelhdritas soran tett intézkedéseket visszakdvethet6 madon,
hangfelvétellel (lasd 6.4.2 pont) vagy egyéb elektronikus uton rogziti (Eht. 141. § (1) bekezdés).

A Szolgaltatd a hibabejelentést az ElSfizets részére visszaigazolja, és azt nyilvantartasba veszi (Eht. 141. § (2) bekezdés).

A Hibabejelentéshez kapcsolddo nyilvantartas a kovetkez6ket tartalmazza (Eht. 141. § (2) bekezdés):
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a) az El&fizets értesitési cimét vagy mds azonositojat;

b) az Eléfizet6i hivoszamot vagy mas szolgaltatas azonositdt;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés és a nyilvantartdsba vétel id6pontjat (év, hdnap, nap, déra);

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elharitasanak maodjat és id6pontjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat);

h) az El6fizetd értesitésének maodjat és idGpontjat, ezen belil is kiilondsen az El6fizetd bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban
foglaltakrdl torténd értesitések madjat és idépontjat.

A Szolgaltato a hibabejelentéseket 48 éran belll kivizsgalja és az elvégzett vizsgalat alapjan az El6fizet6t értesiti arrdl, hogy

= tovabbi helyszini, az El6fizet&i hozzaférési ponton vagy azt is érint6en lefolytatandd vizsgalat sziikséges, annak idépontjanak megjel6lésével (év,
hénap, nap, 4 éras id6szak megadasaval, amely 8 és 16 d6ra kozé eshet); vagy
= a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd okbdl merdlt fel.

Nem koteles a Szolgéltatd 48 6ran beliil a hibabehatarold eljaras eredményérdl értesiteni az ElGfizet6t, amennyiben a valds, a Szolgaltaté érdekkorébe
tartozd hiba elharitdésdhoz nem szikséges helyszini, az El6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érint6en lefolytatandd vizsgalat (Eszr. 22. § (2)
bekezdés).

Nem szdmit a Szolgaltato érdekkorébe tartozd hibanak, ha a Szolgaltatas azért nem vehet6 igénybe, mert az Eléfizet6 korlatozas alatt all és errél a
Szolgaltatd a hiba bejelentésekor az El6fizetst értesitette.

Ha a Szolgaltatd az El6fizetd altal bejelentett hiba vizsgédlata sordn megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgaltaté tulajdonat képez6 haldzat vagy
végberendezés okozta, tdjékoztatja az ElSfizetSt a sziikséges intézkedések megtételérdl.

A hiba elharitdsara a hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasig terjedd 72 6ras id6tartam meghosszabbodik ha

= a hiba kijavitdsahoz harmadik személy (példaul hatdsag, kdzmliszolgdltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa sziikséges, a hozzéjarulas
beszerzésének idejével. A hozzdjarulast a Szolgdltatonak a hibabejelentéstél szamitott 48 déran belil meg kell kérnie, és a hozzajarulas
szlikségességérdl az ElSfizet6t a hibabejelentéstsl szamitott 48 ran belul értesiteni kell. (Eszr. 22. § (5) bekezdés);

= a Szolgdltatd dltal javasolt id6ponttdl az ElSfizetGvel el6zetesen egyeztetett Gjabb id6pontig eltelt id6tartammal, ha a hibabejelentés kivizsgalasa
vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében lehetséges és a Szolgdltato altali értesitésben az arra javasolt id6pont az
El6fizetének nem megfeleld. (Eszr. 22. § (9) bekezdés);

= a Szolgdltatd érdekkorén kivil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl a Szolgéltatdé kezdeményezésére a Felek altal kozosen
meghatdrozott Uj, alkalmas idépontig terjed& idGszakkal, ha a kivizsgdalds vagy a kijavitas id6pontjaban a Szolgaltatd és az ElSfizet6 megallapodott,
és a hiba kijavitasa a meghatdrozott id6pontban a Szolgéltato érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges. (Eszr. 22. § (10) bekezdés).

A Szolgaltatd a hiba elhdritasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran beliil értesiti az El6fizet6t a hiba elharitasardl. Az értesités maodjat és
id6pontjat a szolgaltatd koteles nyilvantartasba venni. A Szolgaltatd a hiba elharitasardl szol6 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet (Eszr. 22 § (6) bekezdés).

Nem minGsil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizet6 az eredeti Hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szélo
Szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitds idépontjatdl szamitott 72 6ran belul. Ebben az esetben nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 hataridGbe a hiba elharitasarol sz616 szolgaltatoi értesitéstdl az El6fizets altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
id6tartam (Eszr. 22 § (11) bekezdés).

Ha a Szolgaltaté a hibat nem tudja elharitani az el6z6 bekezdés szerinti hatarid6ben, az El6fizetSi Szerz6dés a teljesités lehetetlensége vagy a
lehetetlenné vélasa (a tovabbiakban: "lehetetlenné valasa") miatt az alabbiak szerint megsz(nik:

= ha a teljesités lehetetlenné valasaért egyik fél sem felelSs, a lehetetlenné vélasra vonatkozoé Szolgaltatoi értesités El6fizets altali kézhezvételének
napjan;

= ha a teljesités lehetetlenné valasa a Szolgaltato felel6sségi korébe tartozd okbdl kbvetkezik be, a Szolgaltatd 60 napos felmondasdaval a felmondasi
id6 lejaratanak napjan;

= ha a teljesités lehetetlenné valasa az El6fizetd felelGsségi korébe tartozd okbdl kdvetkezik be, a Szolgaltatd 60 napos felmondasaval a felmondasi
idG lejaratanak napjan. Ebben az esetben a Szolgéltatd hibas teljesitésért valo felelEsségét kizarja, tekintettel arra, hogy a hiba (a lehetetlenné
valds) nem a Szolgaltato érdekkorében felmeriilS okbdl kdvetkezett be, és igy annak kijavitasara nem koételes.

A teljesités lehetetlenné valasaval kapcsolatos egyéb jogkdvetkezményként a Szolgaltatonak a fenti masodik pontban szabdlyozott esetben a hibas
teljesités tartamara (a Szerz6dés megsz(inéséig) a 7.4.2.3. pont szerinti kotbért kell fizetnie. A fenti els és harmadik pont szerinti esetekben azonban,
tekintettel arra, hogy a teljesités lehetetlenné valasaért a Szolgdltatd nem felelSs, a Szolgaltato kotbér fizetésére sem kotelezhetd.

6.1.2 A Szolgaltatd hibas teljesitése

A Szolgaltato hibas teljesitésének mindsil: a Szolgaltatd érdekkorében, neki felrohaté okbdl felmerilé miszaki, izemeltetési zavarbdl keletkezd, az
egyedi szolgéltatasmindségi célérték alulteljesitését eredményezd mindségromlas.

Nem mindsul a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha
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a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében vagy vis maior ok (lasd 7.3.2 pont) miatt keletkezett, vagy a hibat nem jelentették be, illetve ha az El6fizetd az
alapvetden biztositott Szolgaltatas minéségétdl eltérs Szolgaltatast, illetve szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el,

b) a hibat az El6fizet6 altal hasznalt, a jogszabalyi elGirdsoknak vagy szabvanyoknak nem megfelel$ végberendezés, az El6fizetSi hozzéférési ponthoz
csatlakozo eléfizet6i tulajdonu vezetékszakasz, el6fizetSi tulajdond haldzat, vagy végberendezés okozta,

c) a hibat a szolgaltatdi tulajdonu végberendezés nem rendeltetésszer(i hasznalata okozta,

d) a hiba az ASZF-ben villalt hataridében elhéritasra keriilt,

e) a hiba azért nem volt elhdrithatd, mert az El6fizet6 nem biztositotta a hibaelharitas lehet&ségét az El6fizetSi hozzaférési pontnak helyt add
ingatlanon, vagy ingatlanrészen (igy kiilondsen ha nem felel meg a biztonsagos munkavégzés kovetelményeinek), feltéve, hogy a hiba elharitdsahoz
szlikséges bejutni arra az ingatlanra, ingatlanrészre, ahol az Eléfizetd altal hasznalt el6fizetSi hozzaférési pont talalhato,

f) a hiba az El&fizetd éltal igénybe vett mas szolgdltatdé nem szerz6désszerdi teljesitésébdl ered. Ha az El6fizetd a Szolgéltatd hélozatan keresztil mas
szolgaltatd informacio-, vagy tartalomszolgaltatasat veszi igénybe, a Szolgaltato csak az 6sszekottetés biztositasaért vallal felelGsséget.

6.2 Az el6fizetSi jogai az el6fizetGi szolgaltatas hibas teljesitése esetén
Az El6fizetGi szolgéltatas hibas teljesitése esetén az ElGfizetSt megilletS jogokat a 7.3. és 7.4.2.3 pontok rogzitik.
6.3 A Panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacié, kotbér és kartéritési igények intézése)
6.3.1 El6fizetsi panaszok kezelése

Ha az El6fizet6 az El6fizetGi szerz6déssel vagy az el6fizetSi jogviszonnyal kapcsolatos panasszal él, személyesen, telefonon, elektronikus uton vagy
irasban fordulhat az tgyfélszolgalathoz (Eht. 140. § (3) bekezdés). Az Ugyfélszolgdlaton személyesen vagy telefonon tett panaszt azonnal meg kell
vizsgalni, és szlikség szerint orvosolni kell. Ha az El6fizet6 a személyesen vagy telefonon tett panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltato a
Panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat az El6fizet6nek atadja.

Ha a személyesen vagy telefonon tett panasz azonnali kivizsgélasa nem lehetséges, a Szolgéltatd a személyesen vagy telefonon tett panaszrol
haladéktalanul elektronikus jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat az El6fizet6nek elektronikus ton (e-mail) megkiildi, egyebekben
az irasban tett panaszra vonatkozo szabalyok szerint jar el.

Az El6fizet6 személyes Ugyfélszolgélati ponton a vasarlok kényvébe bejegyezheti az lizlet miikodésével, tovabba az ott folytatott kereskedelmi
tevékenységgel kapcsolatos panaszat és javaslatat.

Telefonon kozolt panasz esetén, Szolgéltatd elektronikus jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat az Eléfizetének elektronikus uton
(e-mail) megkaldi.

Szolgaltaté a panaszt kivizsgélja, és az El6fizet6t a vizsgalat eredményérél a bejelentéstsl szamitott 30 napon belil irdsban értesiti, a panaszt
érdemben megvalaszolja. Ha a Szolgaltatd a panaszt elutasitja, azt koteles megindokolni. Ha a szlikséges m(szaki vizsgalatokat a Szolgéltaté nem
tudja ezen id6 alatt teljes korlien elvégezni, illetve az elbirdlashoz szlikséges véleményeket, informacidkat beszerezni, a Szolgaltatd a vizsgalati id6
meghosszabbodasardl az El6fizets részére kiilon értesitést kiild.

Atelefonos ligyfélszolgalaton torténé panasz bejelentése az El6fizets azonositasaval lehetséges. Az El6fizet§ azonositdsa a 6.4.3 pont alapjan torténik.
6.3.2 Egyéb rendelkezések

A Szolgaltaté nem foglalkozik érdemben azon El6fizetSi bejelentésekkel vagy megkeresésekkel, melyek formajuknal, vagy tartalmuknal (pl.
témajuknal, hangvételliiknél, vagy érthetGségiiknél) fogva alkalmatlanok az azokon alapuld bejelentések, megkeresések kivizsgalasara és
megvalaszoldsara, tovabba amelyekbdl nem azonosithatd a Szolgéltatdval vagy az altala nyujtott Szolgaltatassal kapcsolatos probléma.

Az El6fizetd vallalja, hogy az El6fizetSi szerz8dés keretében igénybevett Szolgaltatds hasznalata sordn, kiilonosen az tgyfélszolgalat igénybevételekor,
tovabba az El6fizetSi bejelentések megtétele sordn tartdzkodik a zaklato, a kozizlést és az emberi méltdsagot sérté magatartastol. Az El6fizetd
tudomasul veszi tovabba, hogy a Szolgaltatds igénybevétele soran tekintettel kell lennie mas El6fizet6 nyugalmara, a Szolgdltatd egyéb EléfizetSit
nem zaklathatja, akadalyozhatja vagy korlatozhatja a Szolgaltatas igénybevételével.

6.3.3 Dijreklamacié

Ha az El6fizet6 a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd az errdl sz616 dijreklamécidt haladéktalanul nyilvantartasba veszi és
legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja. A vizsgdlat eredményérdl a Szolgéltatd az ElSfizet6t a fenti vizsgdlat lezarasat kovetSen irdsban tajékoztatja.
A Szolgéltatd a Dijreklamacio megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az El6fizetSi szerz6dést dijtartozas miatt felmondani (Eht. 138. § (3)
bekezdés).

Ha az El6fizet6 a Szolgaltato altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgdltatonak kell bizonyitania, hogy a hdldzata az illetéktelen hozzaféréstél
védett és szamlazasi rendszere zart, a dij mértékének megallapitasa helyes volt. Ellenkez8 bizonyitasig nem terheli szamlazasi rendszere zartsaganak
vonatkozdsaban kilon bizonyitasi kotelezettség a Szolgaltatot, ha szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijelolt tanusitd szervezet tanusitja
(Eht. 138. § (7) bekezdés).

Ha az El6fizetd a Dijreklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta elStt nyujtja be a Szolgaltatohoz, és a Dijreklamacidt a Szolgéltatd nem utasitja el 6t napon
belll, a Dijreklamacioban érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetés hatarideje a Dijreklamacié megvizsgalasanak id6tartamaval meghosszabbodik
(Eht. 138. § (4) bekezdés).

Ha a Szolgdltatd szamlazasi rendszerének zartsagat a Miniszter altal kijelolt tanusito szervezet tanusitotta, a Szolgaltatd akkor is jogosult a szerz&dést
dijtartozas miatt felmondani, ha az El6fizet6 a Dijreklamaciot a dijfizetési hataridg lejarta el6tt nydjtja be. llyen esetben a dijfizetési hatéridé a
dijreklamacié megvizsgaldsanak id6tartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a Szolgéltaté a Dijreklamaciét 6t napon belll nem utasitja el (Eht.
138. § (5) bekezdés).

A lejart befizetési hatdridejl szamlara benydujtott dijreklamacionak a fizetésre nincs halasztd hatalya. A Szolgaltatd a szamla esedékességétdl szamitott
30 napon tul dijreklamaciét nem fogad el.

Ha a Szolgaltato az El6fizetd bejelentésében foglalt reklamaciot helytallonak tartja, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi elszamolas
alkalmaval - egyébként a bejelentés elbirdlasatdl szamitott harminc napon beliil - az El6fizetd valasztasa szerint a dijkiilonbozetet és annak a dij
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befizetésének napjatol jard kamatait az El6fizet6 szamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait az El6fizet6 részére egy
Osszegben visszafizeti.

A dijkiilénbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az eléfizet6t megilleté kamat mértéke megegyezik a Szolgéltatot az El6fizetd dijfizetési késedelme
esetén megilleté kamat mértékével.

Ha a Szolgdltaté a reklamacionak csak részben ad helyt, Szolgdltaté a vitatott 6sszegnek arra a részére vonatkozdan, amellyel kapcsolatban a
reklamacidt elutasitotta, Uj szamlat kild el6fizet6nek, amelyet El6fizetd a szamlan megjel6lt hataridén beldl koteles kiegyenliteni. A fennmaradd
Osszeg vonatkozasaban a szamlareklamacio elfogadasara vonatkozo fenti rendelkezések az irdnyaddak.

Ha a reklamacié megalapozott, akkor a Szolgéltatd a tévesen beszedett 6sszeget, a késedelmi kamat mértékével megegyez6 kamattal névelt értékben
jovairja az El6fizet6 szamlajan. A késedelmi kamat mértéke a 7.1.1.1. pontban kerilt meghatarozasra.

Amennyiben az El6fizet§ szamlareklamacidja nem volt megalapozott, Ugy az Eléfizet6 koteles a szdmla Osszegét, valamint a szamla fizetési
hatéridejétél szamitott késedelmi kamatot a Szolgéltatd szamldjara befizetni.

Amennyiben a jovairasra nem keriilhet sor, illetve a jovairandd 6sszeg az El6fizetd atlagos havi szamladsszegének tébbszordse, Szolgaltatd azt az
El6fizets részére egy Gsszegben megfizeti. A kamatfizetés kezd6 napja a téves szamla El6fizetd altal torténd befizetésének napja.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegszerlségét vitatja, és a vizsgalat soran megallapitast nyert az, hogy a reklamdacioval érintett
szolgaltatasi idGszakban a szamlazas helyességét érinté miszaki hiba nem allt fenn, illetve a Szolgaltato felelGsségi korébe esé haldzati szakasz és a
végberendezés megfelelnek a haldzat védelmére vonatkozd elGirasoknak, a Szolgaltatonak csak azt kell bizonyitania, hogy héaldzata az illetéktelen
hozzaféréstGl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Ellenkezd bizonyitasig nem terheli szamlazasi rendszere zartsaganak vonatkozasaban kilon bizonyitasi kotelezettség a Szolgaltatot, ha szamlazasi
rendszere zartsagat a miniszter altal kijelolt tanusitd szervezet tanusitja.

Amennyiben a szamlareklamaciéval kapcsolatos vizsgélat soran az éllapithaté meg, hogy az El6fizet altal hasznalt végberendezés nem rendelkezik a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosagnak a kordbban hatdlyos rendelkezések szerint kiadott egyedi-, vagy tipusengedélyével, illetve az erre
vonatkozdrendelet szerinti megfelelGségi jelzéssel, és a tovabbi vizsgalati eredmények a tllszamlazas egyéb lehetdségét kizartak, a Szolgaltato a
reklamdciot az El6fizets kérésének elutasitasaval lezarja. A nem szabvanyos (vagy nem megfelel8) végberendezés miikodésébdl/hasznélatabol eredd
esetleges karért a Szolgaltato felelGsséggel nem tartozik.

6.4 Az ugyfélszolgalat miik6dése, az ligyfelek Szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje
6.4.1 Az gyfélszolgalat mikodése

A Szolgiéltatassal kapcsolatos Eléfizet6i bejelentések kezelése, illetve az El6fizet6k megfelel6 tajékoztatasa, kiszolgaldsa érdekében a Szolgaltatd
telefonos tgyfélszolgalatot miikodtet (Eht. 138. § (1) bekezdés).

A telefonos lgyfélszolgalat elérhetGségének biztositdsa keretében a Szolgaltatd az esetek 70%-aban az lgyfélszolgalatra érkez6 hivasok esetén, a
hivas megkezdésétdl szamitott legfeljebb 60 masodpercen belil ligyintézd bejelentkezését biztositja (Eszr. 12. § (1) bekezdés e) pont).

A Szolgaltatd a telefonos lgyfélszolgélatra érkezett hivasokrdl hangfelvételt készit, amelyrél a hivé felet minden esetben a hangrogzitést megel6z6en
tajékoztatja (Eht. 138. § (10) és Eszr. 25. § (1) bekezdések). Ha a hivo fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott EléfizetSi bejelentés csak
elektronikus levelezés utjan torténhet.

A személyében nem azonos, kulon-kilon azonositon nyilvantartott El6fizetSk, szamlafizet6k vagy felhasznaldk bejelentéseinek egyszerre, egy
alkalommal torténd fogadasat, illetve az ilyen bejelentések teljesitését a Szolgaltatd visszautasithatja, kivéve, ha a bejelentés jellegébdl adéddan a
bejelentések egyideji kezelése feltétleniil sziikséges.

6.4.2 A hangrogzités szabdlyai
A Szolgéltatd a hangfelvételeket egyedi azonositéval latja el, amely azonosité szamrol a hangfelvétel rogzitését megel6zGen tajékoztatja az El6fizetét.
A Szolgaltato az Eléfizet6 szamara a hangfelvétel kiadasat a kovetkez6k szerint biztositja:

a) tgyfélszolgalati helyiségben a hangfelvétel visszahallgatasaval (Eszr. 25. § (2) bekezdés);

b) a hangfelvétel masolatanak biztositasaval, amelyet a Szolgéltatd az El6fizets kérelmére 30 napon bellil az El6fizets rendelkezésére bocsat.

Az El6fizetd részére el6fizetSi hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani (Eszr. 25. § (3) bekezdés). Ha az Eléfizetd
ugyanabban a targyban tesz tébb alkalommal bejelentést, kizardlag az els6é bejelentésérdl készilt hangfelvétel masolatara vonatkozik a jelen
bekezdése szerinti ingyenesség.

A Szolgaltatd a telefonos lgyfélszolgalatra érkezd, el6fizetSi jogviszonyt érint6 ElSfizetsi bejelentéseket, valamint a Szolgaltato és az El6fizets kozotti
kommunikacidt rogziti, és visszakeresheté mddon térolja (Eht. 138. § (10) bekezdés). A Szolgaltatd a hangfelvételeket

. a hibabejelentd hivasok esetén a hivasrol készitett hangfelvételt a Hibabejelentéstdl szamitott egy évig (Eht. 141. § (1) bekezdés),
. a panaszokat a bejelentéstdl szamitott két évig (Eszr. 25. § (1) bekezdés) 6rzi meg.

6.4.3 Azonositas
Az El6fizet6t az El6fizetSi szerz6désbél ered6 jogok gyakorlasanal a Szolgéltatd a kovetkez6 mddokon azonosithatja:

a) a Szolgéltatd rendelkezésére allo, az El6fizet6vel és a Szolgaltatassal kapcsolatos személyes illetve szolgaltatasi adatok alapjan torténd
azonositassal, illetve;

b) az Ugyfélazonosité és az ahhoz tartozé jelszéval;

Az El6fizetd rendelkezhet arrél, hogy a Szolgaltatd az azonositds soran koteles legyen jelszavas azonositast alkalmazni. Sikeres azonositas esetén a

Szolgaltatd az azonositott személyt El6fizetének tekinti.
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Ha az El6fizetS jelszava az El6fizetének felrdhatdan illetéktelen személy tudomasara jut vagy az El6fizet6 altal valasztott jelszot az ElSfizet6 egy
konnyen kitaldlhato szdmsorozatban hatarozta meg, az ebbél ered6 karokért a Szolgaltato felelGsséget nem vdllal, azokért kizardlag az El6fizetd felel.

6.5 A tudakozo szolgaltatas igénybevétele:

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

6.6 Tajékoztatas a Szolgaltatas teljesitésével 6sszefiliggd jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének lehet6ségérdl
és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valé fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatésagok, békéltet6 testiilet
és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetGségeik feltiintetése

Az El&fizet6i szolgaltatas nyudjtasaval kapcsolatos vitak rendezése érdekében az ElSfizets a panaszéval a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosaghoz, a
Média- és Hirkozlési Biztoshoz és a békéltetd testiilethez fordulhat.

Az El6fizetSk, érdekeinek védelme korében altalanos hatdsagi fellgyeleti és piacfeligyeleti szervként a Hatdsag jar el, amely ellendrzi az elektronikus
hirkozlésre vonatkozo szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltatok altali betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

Az El6fizet6 panaszdval a Média- és Hirkozlési Biztoshoz is fordulhat. A Média- és Hirkozlési Biztos Hivatalandl panasszal élhet az, akit az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas igénybe vétele soran érdeksérelem ért, vagy akinél az érdeksérelem bekovetkezésének kozvetlen veszélye all fenn, illetve a
fogyasztoi, el6fizetdi, felhasznaldi érdekek képviseletét ellatd egyesiilet. A panaszt irdsban kell benyujtani postai Uton, illetve amennyiben a panaszos
rendelkezik ugyfélkapus azonositéval a Média- és Hirkozlési Biztos honlapjan talalhaté Grlapon (Mttv. 140. § (1) bekezdés).

Az El6fizetGi szerz6désbdl eredd vita esetében —amennyiben az El6fizets és a Szolgdltatd egymassal nem tudnak megegyezni — békéltetd testilethez
fordulhatnak. A békéltet6 testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a szolgéltaté és az el6fizeté megkisérelje a vitas Ggy rendezését. Az eljarast
a békéltetd testiilet elnokéhez megfelel6en benyujtott, irdsbeli kérelemmel indithato el. A békéltet6 testilet hataskorébe tartozik az Eléfizets és a
Szolgaltato kozotti, a termék minéségével, biztonsagossagaval, a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével, tovabba a
Felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds gy birdsagi eljardson kivili rendezése. A békéltets testlilet a megyei
kereskedelmi és iparkamarak mellett m(ikodg fliggetlen testilet.

Abban az esetben, ha felek békés uton, peren kivill nem tudjédk a vitaikat rendezni, és a megegyezés nem lehetséges, a Felek birésaghoz fordulhatnak.
A Szolgaltato és az El6fizetd a kozottik felmerild jogvitdk peres Uton térténd rendezésére alavetik magukat a Szolgaltatd székhelye szerinti birdsag
illetékességének, kivéve azt az esetet, amikor az El6fizet6 a Szolgdltatdét megilleté dijakat, valamint az igénybevett kedvezmény elvesztését
eredményez8 szerz6désszegés miatt fizetendd kotbért és/vagy készilék vételdr részletek 6sszegét nem fizette meg és ennek kdvetkeztében a
Szolgaltato igényét peres Uton érvényesiti.

Ez utébbi esetben az altalanos illetékességi szabalyok az irdnyaddak (Eht. 138. § (2) bekezdés c) pont). A hatdsagok, békéltetd testiilet megnevezését,
elérhetGségét az 1.6. pont tartalmazza.

7 Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kétbér

7.1 Az el6fizetGi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, dijakkal kapcsolatos rendelkezések, az
el6fizetGi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az egyszeri, rendszeres és
forgalmi dijak, a 20/A. § szerinti internet-hozzaférési szolgaltatast is tartalmazo szerz6dés esetén kiilon
feltiintetve az internet-hozzaférési szolgaltatas dijat, dijazasi idszakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolédé
dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
sziikséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozé barmely kévetelményt, az el6fizetGi szerz6dés
megszlinése, modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi
feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a
dijfizetés és szamlazas mddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

Az El6fizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles
fizetni.

Az El6fizetd az el6fizetSi szolgdltatasokért a 4. sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat koteles fizetni - rendszeres dijak: havi el&fizetési dij, csokkentett
eléfizetési dij. A 4. sz. melléklet tartalmazza - tobbek kozt - az egyszer dijakat, a hibajavitashoz kapcsol6dd dijakat, a szerz6dés megsz(inése,
szlineteltetése, mddositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valé dijakat is.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF 4. sz. melléklet tartalmazza. A 4. sz. melléklet szerinti dijak az &ltalanos forgalmi adé (AFA) mértékének valtozasa
esetén automatikusan megfelel6en médosulnak.

A Szolgaltato a 4.sz melléklet szerinti egyszeri dijakat, a rendszeres dijakat és az egyéb dijakat évente egyszer feliilvizsgdlja és megallapitja azoknak a
targyévet megel6z6 naptari év utolsd napjan hatalyos dijakon alapulé és a Kbzponti Statisztikai Hivatal (KSH) altal a targyévet megel$z6 naptari évre
vontakozdan kdzzétett éves atlagos fogyasztdi arindex mértékével megeggyezden véltozd mértékét.A Szolgaltatd a felllvizsgalatot a KSH éltali atlagos
fogyasztoi arindex kozzétételétdl szamitott 90 napon belll elvégzi (Dijkiigazitas) és- a targyévet megel6z6 naptari évre vonatkozd — ezen arindex
mértékével megegyez6en korrigalt (csokkentett vagy novelt) dijakrol az El6fizet6t tajékoztatja ugyanezen idGtartamon beliil. A Dijkiigazitas szerint
véltozott dijat a dij nGvekedése esetén az El6fizetd targyév janudr ho 1 napjatdl hatédlyosan fizeti meg a Szolgaltatonak, a dij csdkkenése esetén pedig
a Szolgaltato az El6fizet6 altal a Dijkiigazitas id6pontjaig targyévre vonatkozdan megfizetett dij és a csokkentett dij kiilonbozetét a targyévi kovetkezd,
legfeljebb egymast kovetd 3 szamldba torténé beszamitdssal rendezi. A Dijkiigazitds mint az el6fizetSi dijak meghatdrozasanak egy mddja, nem
mingsil az el6fizetdi szerz6dés mddositasanak és a Dijkiigazitas miatt az El6fizetSt felmonddsi jog nem illeti meg. *

A mindenkori akciok és akcios dijazasi feltételek elérhet6k a www.last-mile.hu internetes oldalon és/vagy az ugyfélszolgalati (telefonos, személyes)
iroddban. Uzleti el&fizetSk esetén az akcidk, az akcids dijazasi feltételek nem képezik a jelen altaldnos szerz6dési feltételek dijmellékletét az Eszr. 4. §
(3) bekezdésében irtak alapjan. Az Uzleti el6fizet6kre vonatkozd egyedi el6fizetSi szerzdés ezt, mint jogszabaly elGirdsatdl torténd eltérést
kifejezetten rogziti.
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A Szolgaltato az altala nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatas tekintetében - a csalds, visszaélés elleni védekezésbdl, valamint a szandékolatlan
forgalmazasbdl ered6 nagy 6sszegl dijak kiszamlazdsanak megel6zése érdekében - az igénybevétel korlatjaként Gsszeghatart vagy adatmennyiséget
hatarozhat meg a 4./a) sz. mellékletben, amely korlatozé feltételektél az Eléfizetd és a Szolgaltatd az egyedi eléfizetsi szerz6désben egyezé akarattal
eltérhetnek.

A pénzlgyi vagy adatforgalmi korldt 80%-anak elérését kovetéen a Szolgaltatéd haladéktalanul értesiti az El6fizetét és figyelmezteti a korlat
tullépésének kovetkezményeire.

A pénzligyi vagy adatforgalmi korlat tullépésérél a Szolgaltato értesiti az El6fizetSt és tdjékoztatja a teljes korl szolgaltatas tovabbi igénybevételéhez
szikséges teenddirdl, feltlintetve a hatarértéken felili igénybevétel koltségeit.

*Az ASZF Dijkiigazitasra vonatkozd része 2023.01.01 napjatdl keriil alkalmazasra a 2022. naptari évben megvaldsult és a KSH altal 2022. évre
vontekozdan megallapitott és kozzétett éves atlagos fogyasztdi arindex mértékével.megeggyezden.

7.1.1 Kedvezményes feltételekre vonatkozo rendelkezések

Hatarozott idGtartamu szerz8déskotés esetén az El6fizet6 a Szolgaltatd dltal biztositott kedvezményes feltételekre tekintettel vallalja, hogy a
szerz6dés hatdrozott tartaman belil a szerz6dését nem szlinteti meg. A Szolgdltatd a 7. sz. mellékletben teszi elérhet6vé a konkrét, aktualis
kedvezmények mértékét és az igénybevétel feltételeit.

7.1.2 A szamlakiegyenlités hatarideje, a késedelmi kamat, hibds szamla
7.1.2.1 A szamlakiegyenlités hatarideje

A Szolgaltato az esedékes, illetve jovSben esedékessé valo dijakrdl az esedékesség hdnapjaban, vagy azt megel6z6en szamlat kiild az Eléfizetének, a
szamla 6sszegét az azon feltlintetett hatarnapig koteles az ElSfizetd kiegyenliteni. A fizetési hatarid6 nem lehet kevesebb a szamla keltétdl szamitott
8 naptari napnal.

A Szolgaltatd a szamlat elektronikus uton kildi meg az alabbi kivétellel: amennyiben az El6fizet6 kilon kéri, Ggy a Szolgaltatd a szamlat postai Gton
levélben is megkiildheti az ElSfizet6 részére. Ha az El6fizetd altal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgaltatd altal nyilvantartott és a szamlazasi
cimként feltiintetett cimmel, Ggy a Szolgéltatd a szamlat, annak kikuldését kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti, postai Uton megkuldott levél
esetén. A Szolgdltatd az Elfizetének kidllitott szamlan szerepld egyenleget elfogadottnak tekinti, amennyiben az El6fizet6 a szamla ellen a fizetési
hataridé elteltéig nem nyujt be reklamaciot.

Ha az El6fizet6 a szamlat a targyhd 10-ig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgdltatd ugyfélszolgadlatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és
szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat elektronikus Gton tortén6 megkiildése dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatdrnap munkaszineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezé munkanap.

Az El6fizetd, ha a szamla 6sszegét a szamlan feltlintetett id6pontig nem fizeti be, a Szolgaltatd jogosult késedelmi kamatot felszamitani, valamint a
késedelemmel Gsszefliggb koltséget (fizetési felszolitasi eljaras dija) kotbérként megfizettetni.

Amennyiben az El&fizet a fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult dijkoteles fizetési felszolitdsokat kildeni az El6fizetd
részére kovetelésének érvényesithetGsége érdekében.

A Szolgéltatéd minden téle telhet6t megtesz, hogy a dijbekérs legkésébb a targyhdnap harmadik napjdig elektronikus Uton (e-mailben) El6fizet6hoz
eljusson. A dijbekérék kikiildése a készpénz atutalasi megbizasos fizetési mddot valasztott Ugyfelek esetében postai Gton is megtdrténik. Amennyiben
az El6fizet6 az adott hdnap 6todikéig nem kap dijbekérét (e-mailen), akkor ennek tényét koteles a Szolgaltato Ugyfélszolgélati irodajaban 2 napon
belll bejelenteni.

Az El6fizet6 részérdl torténé pénzigyi teljesités, azaz a szdmla megfizetésének napja az a naptari nap, amikor a szamla ellenértéke a Szolgaltatohoz
megérkezik. Banki atutalas esetén a teljesités id6pontja az a nap, amikor a pénzésszeget a Szolgaltatd bankszamlajan jovairtak.

A készpénz atutaldsi megbizds masolatdnak beérkezése csak tajékoztatd jellegli, a szamlat a Szolgaltaté akkor veszi kiegyenlitettnek, amikor az a
szamlajara beérkezett.

A Szolgaltato a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy
éven belll jogosult az El6fizets felé szamlazni és érvényesiteni.

Amennyiben az El6fizetd havi dijfizetést valasztott, ugy a Szolgaltatd altal meghatarozott id6k6zonként (negyedévente vagy félévente) egyidejlileg
kibocsatott tobb, eltéré teljesitési idejli szamla megdrzése az El6fizets kotelezettsége és a Szolgdltaté szamlamdasolatot vagy csekkmasolatot a 4. sz.
melléklet szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgdltatd az El6fizetd altal vélasztott dijfizetési gyakorisagtdl, valamint a jelen pont szerinti szdmla kibocsatdsi gyakorisagtdl jogosult eltérni az
egyedi el6fizetsi szerz6désben az El6fizetével tortént megallapodds alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocséatasra keriilg szamla Gsszege a
bruttd 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

A szamla kiegyenlitése elsésorban az El6fizetd altal az el6fizetSi szerz6désben megjelélt modon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamely fizetési
mad igénybevételével torténhet. A Szolgaltatd az 6sszeg folydszamlajara kerllését - a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok rendelkezésre allasa
esetén - ellendrzi és nyilvantartasaban kimutatja, az UgyfélKapu rendszerben elérhet6vé teszi az ElSfizets részére, vagy tigyfélszolgélata utjan az
El6fizet6t érdeklGdése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

Az Indulé csomag dij és a Telepitési dij megfizetése a Szolgaltatas belizemelésekor készpénzben esedékes, vagy kulon megallapodas esetén
el6reutalassal is teljesithetd. A Szolgaltato havonta - vagy a valasztott dijfizetésnek megfelel6en - el6re dijbekérdt allit ki Felhasznaldnak a valasztott
dijcsomagnak megfelelGen. A szolgaltatas havi dijat - vagy a valasztott dijfizetésnek megfelelGen - az El6fizetének legkés6bb a dijbekérdn feltiintetett
id6pontig ki kell egyenlitenie. Szolgaltato a dijbekérén szerepld dsszeg kiegyenlitését kovetSen ElSfizets részére szamlat allit ki, melynek 1 példanyat
elektronikus uton (e-mailben) juttatja el El6fizet6hoz, a Szerz6dés mellékletében, ElSfizetd altal megadott e-mail cimre. Amennyiben El6fizet6 nem
rendelkezik sajat e-mail cimmel, abban az esetben ElSfizetd altal vélasztott e-mail cimet biztosit szamara a Szolgaltaté (megadott_név@last-mile.hu).
Az esedékesség lejarta utan a be nem folyt 6sszegekre Szolgéltatd egyéni és lzleti ElSfizetSk esetén egységesen a jegybanki alapkamat kétszeresével
megegyezd mértéki kamatat szamolja fel, napi kamatszamitas mellett. A késedelem szempontjabdl minden megkezdett nap késedelem egész napnak
mindsdil.
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Szolgaltatd a dijbekérSt és szamlat kizardlag az Egyedi El6fizetsi Szerz6désben meghatérozott dijfizet6 fél nevére dllitja ki. Szolgdltato az El6fizetd
altal megadott e-mail cimre elektronikus uton kildi meg a dijbekér6t és a szamlat is. ElSfizetd kiilon irdsban benyujtott kérelme alapjan lehet8ség van
postai Uton torténd dijbekérd, illetve szamlakuildésre is — az El6fizet6 allando vagy értesitési cimére - ez esetben Szolgaltatd jogosult postai és dologi
koltségeket felszamitani, melynek 6sszegét a 4. sz. melléklet tartalmazza.

Amennyiben az El6fizet6 nevében vagy cimében véltozas kovetkezik be, az esetben a valtozas tényét - az ElSfizets bejelentése alapjan - a Szolgaltatd
nyilvantartasaban rogziti.
El6fizet a dijbekérst az egyedi el6fizetSi szerz&désben meghatarozott mdédon - banki atutaldssal, azonnali beszedési megbizas utjan, készpénz

atutaldsi megbizassal, készpénzben az Ugyfélszolgalati iroddban, vagy online bankkartyas fizetési rendszerben torténé befizetéssel koteles
kiegyenliteni.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valosulnak meg. A bankkartya adatok a szolgaltatohoz nem jutnak el. A szolgéltatast
nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

Az atutalas (terhelés) datumanak kivalasztasakor az Eléfizet6nek figyelembe kell vennie, hogy 2010. majus 1-jét6l a pénzforgalom lebonyolitasardl
52616 18/2009. (VIII. 6.) az MNB rendelet médositdsa alapjan a nyomtatott sarga csekken (fizetési megbizdson) feltiintetett datum a fizetés beérkezési
hatéridejét, azaz a teljestilés (a kedvezményezett szamlatulajdonos szamlajan torténd jévairas) napjat jeloli.

A Szolgaltato az El6fizets altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti médon szamolja el, igy ha az El6fizet6 kamattal és koltséggel is tartozik,
és a fizetett Osszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsGsorban a koltségre, azutan a kamatra és végul a fétartozasra kell elszamolni.
Az ElGfizet6 eltérd rendelkezése hatalytalan. A Szolgaltatd - az El6fizetd érdekkorében bekovetkezett oku - elérefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet
kamatot az El6fizet6 részére.

A szerz6dés megsziinésekor az El6fizet6nek a 100,- Ft-nal kisebb tartozast nem kell megfizetnie. A szerz6dés megsziinésekor a Szolgaltatd 100,- Ft-
nal kisebb 6sszeget nem térit vissza.

7.1.2.2 A késedelmi kamat szamitasanak modja

A ki nem egyenlitett szamla 0sszege utan késedelmi kamatként a Szolgéltatd a késedelemmel érintett naptari félév els6 napjan érvényes jegybanki
alapkamat 8 szazalékponttal novelt értékét szamitja fel késedelmi kamatként. Az el&fizetSt alaptalan szamlareklamacio esetén is — a befizetési
hatarid6ig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli a fentiekben rogzitettek szerint.

El6fizetd a Szolgaltatas alapdijat akkor is koteles fizetni, ha a rendszert nem hasznalta, illetve sajat berendezései hibaja miatt arra nem volt képes. Az
esetleges szamlapanaszokat a Szolgaltatd irodajanak cimzett levélben lehet bejelenteni. Az igy bejelentett panaszokra a szolgaltaté az El6fizetének
kézbesitett vélaszlevélben valaszol. A bejelentett szamlapanaszok kivizsgaldsdnak és elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 30 nap
(célérték 14 nap), amit a Szolgéltatd a sajat nyilvantartd rendszere alapjan rogzit.

7.1.2.3 Koveteléskezelési dij

A Szolgdltaté jogosult dijtartozas esetén jogos kovetelése behajtasa céljabdl, az altala megbizott és vele szerz6déses jogviszonyban allé
koveteléskezeld tarsasag részére a dijhatralékkal rendelkez§ El6fizetSk adatait dtadni, tovabba a koveteléskezeld tarsasag eljarasanak adminisztracios
koltségét kartéritésként az ElSfizetSre atharitani.

Teljes tartozés a kovetkezs tételeket tartalmazhatja:

a) az El6fizet6nek a Szolgaltatéval szemben fenndlld — akér szolgéltatasbdl, akar a Szolgéltatd szolgéltatdsaihoz kapcsolodd eszkdz, végberendezés
vagy készllék részletfizetésre torténd vasarlasdbol eredd - altalanos forgalmi addval egyiitt (a tovabbiakban: bruttd) szamitott lejart tartozasa,

b) jogkovetkezmény Gsszege, amennyiben az El6fizet6 a szerz6dést a hatarozott idGtartam lejarata el6tt szlinteti meg, illetéleg dijtartozas vagy az
Altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott egyéb ok miatt a Szolgéltatd az eléfizetdi jogviszony felmondasara kényszeriil (7. 5. pont),

c) késedelmi kamat 6sszege,

d) fizetési felszdlitas eljarasi dija,

e) korlatozasbdl torténd visszakapcsolas dija.

7.1.2.4 Hibajavitashoz kapcsolodoé dijak

Amennyiben a hiba az El6fizet6 érdekkorében meril fel és azt a helyszini hibabehatarolds is megerdsiti, Szolgaltaté jogosult a dijmellékletben
meghatarozott kiszallasi dijat kiszamlazni El6fizetd részére. A hibajavitasra vonatkozd egyéb feltételeket az ASZF 6.1. pontja tartalmazza.

7.1.3 Dijfizetés elmaraddsa esetén életbe l1ép6 rendelkezések, a szolgaltatas korlatozasa
Szolgaltato teljesitett dijfizetésként az 6sszeg dijbekérén meghatarozott bankszamlara torténd jovairasat fogadja el.
A Szolgdltato az El6fizetének visszatériti, illetve az El6fizetd rendelkezése alapjan az El6fizet6 folydszamlajan tartja és az esedékes dijakba beszamitja:

a) a tévesen felszamitott és beszedett dijakat,
b) a szolgéltatds sziinetelése vagy megsziinése esetén a mar befizetett dijat, illetve annak aranyos részét.
Az El6fizet6 szamldinak egyenlegérdl telefonon barmikor felvilagositast kérhet.

A csoportos beszedési megbizas esetén, amennyiben az érintett pénzintézet (bank) kétszer egymas utdn visszautasitja a Szolgaltato beszedési igényét,
ugy az El6fizet6 a tovabbiakban a dijakat csak készpénzben illetve banki atutaldssal egyenlitheti ki.

7.1.4 A felszolitas, és korlatozas rendje

. 10 napos dijfizetési mulasztas esetén fizetési emlékeztets killdése e-mailen.

. 20 napos dijfizetési mulasztas esetén szolgaltatas korldtozasa.

- 25 napos dijfizetési mulasztas esetén fizetési emlékeztetd kiildése e-mailen vagy SMS-ben.
. 28 napos dijfizetési mulasztas esetén szolgaltatas kikapcsolasa.

- 31 napos dijfizetési mulasztas esetén ajanlott levél kikildése.
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. 45 napos dijfizetési mulasztds esetén addssagkezelési behajtasi folyamat elinditdsa, ami nem vonja maga utdn az el6fizet6i szerz6dés
automatikus megsz(inését. (Az addssagkezelési behajtasi folyamat egyszeri eseti dijat a 2. sz. melléklet tartalmazza).

. 60 napos dijfizetési mulasztas esetén szolgaltatas felmonddsa Szolgaltato részérdl dij nemfizetés miatt.

. 70 napos dijfizetési mulasztas esetén, ha a Szolgaltato tulajdonat képezd eszkozok leszerelése sikertelen az El6fizet6 hibdjabdl, az eszkozok
ellenértékének az addssagkezelési behajtasi folyamatba integralasa. (A Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkoz(ok) dijat a 2. sz. melléklet
tartalmazza).

. 91 napos dijfizetési mulasztas esetén El6fizetének Ujraszerz&désre csak listadron, Uj el6fizet6ként van lehetSsége.

Amennyiben az El6fizet6 egy éven belll kétszer felszdlitasra vagy korlatozasra okot adé fizetési késedelembe esik, a Szolgéltatd jogosult az Eléfizet6t
pénzbeli vagyoni biztositék, mint dvadék nyujtasara felhivni, amely 6vadék 6sszege megegyezik az El6fizets eldfizetSi szerz6dése alapjan egy hdnapra
vetitett 0sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult dijigényét az dvadékbol kielégiteni. Az El6fizetd
koteles a szerz&dés idGtartama alatt az 6vadék Osszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az évadék 6sszegébdl a
Szolgaltaté dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Elbfizet6 koteles az dvadék Osszegét a levont Gsszeggel a levonasrdl szold irasbeli értesités
kézhezvételét kdvets tizenot napon belil kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizetGi jogviszony megsz(inik, a Szolgéltaté az dvadéknak a tartozasokkal csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy 6sszegben
atutalja az El6fizetd altal megjeldlt pénzforgalmi szamldra, vagy azt tgyfélszolgalati pénztarabdl kifizeti, vagy postai uton megkuldi.

7.2 A kinalt dijfizetési modok, a kiilonboz6 fizetési modokbol adado, eldfizett érintd eltérések
Az El6fizets az egyedi el6fizetGi szerz&désben meghatédrozhatja fizetés maédjat, mely a kovetkezSk valamelyike lehet:

a) készpénzzel a Last-Mile Kft. tgyfélszolgalati irodajaban,

b) online bankkartyas fizetésen keresztiil,

c) El6fizetd részérdl torténd pénzintézeti dtutalds (dtutalasi megbizas vagy bankkartyaval torténd utalas) utjan,

d) Csoportos beszedési megbizassal.

Az El6fizetS kotelezettsége a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabdl vagy hidnyos teljesitésébdl eredd
kovetkezmények az El6fizet6t terhelik.

A Szolgiltatd lehetséget biztosit naptari negyedéves, féléves és éves el6re fizetésre, mely esetekben az El6fizeték dijkedvezményben részesiilhetnek.
A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha az El6fizetd a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi szerz6dést a teljes id6szak
alatt nem médositja vagy mondja fel.

7.2.1.2 A Szolgéltatd a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a modositas hatalyba [épésétdl
kezdéd&en.

Ha ez a Szolgaltatdn kivili okbdl (pl. banki elutasitas megbizas hidnya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszam miatt nem vezet eredményre, a Szolgaltatd
- az Eléfizet6 egyidejli értesitésével - visszatérhet a modositds el6tti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas
fizetésre valo atdllas soran kimaradas torténik, a Szolgaltato jogosult az El6fizetd elsé sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kovetGen az
aktualis dij mellett az id6k6zben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

A Szolgaltatd lehet8séget teremt arra, hogy az el6fizet6i szerz6dés alapjan az egyéni ElSfizets és a szolgéltatas dijanak fizetSje (Szamlafizetd) eltérd
személy legyen. Ebben az esetben a Szdmlafizet§ lehet olyan természetes vagy jogi személy vagy mas szervezet aki, vagy amely az el6fizetGi
szerz6désben foglalt fizetési feltételeket teljesiti.

Amennyiben az egyéni El6fizet6 (természetes személy) és a Szamlafizet6 (természetes vagy jogi személy, mas szervezet) személye az el6fizetGi
szerz6désben elvalik, gy arrdl a Szamlafizetének kiilon irdsban a Szolgaltato felé nyilatkoznia kell vagy az el6fizetGi szerz6dést a Szamlafizetnek is
ala kell irnia. Ebben az esetben az egyéni El6fizetd a Szamlafizetével egyiitt a szolgdltatas dijanak megfizetéséért egyetemlegesen felel. A Szolgéltatd
a jelen pont szerinti esetben is a tajékoztatasokat, értesitéseket, kozléseket az El6fizets felé teszi meg, valamint dijtartozés esetén a szolgaltatassal
Osszefligg6 jogkovetkezményeket az El6fizet6vel szemben alkalmazza, és csak a dijkovetelését érvényesiti az El6fizet6vel és SzamlafizetSvel
egyetemlegesen.

7.3 A kartéritési eljaras szabalyai
7.3.1 Felel6sség, kartérités, eléviilés

Az el6fizetGi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd az Eléfizets irdsban benyujtott igazolt karigénye alapjan a felhasznald
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato felelGssége az El6fizetSi hozzaférési pontig terjed. Ha az El6fizet6 a Szolgaltatason vagy haldzaton keresztiil mas szolgéltato informacio-
, vagy tartalomszolgaltatdsat veszi igénybe, Szolgaltatd csak az elektronikus hirkozlési 6sszekottetés biztositasaért vallal felelGsséget.

A Szolgaltaté nem vdllal felelGsséget azon karokért, melyek a szolgaltatds nem szerzddésszer( hasznalatabdl erednek.

A Szolgaltato nem vallal felelGsséget azokért a karokért, amelyek az El6fizet6t amiatt érik, mert a Szolgéltatd szolgéltatasi jogosultsagat visszavonjak,
vagy Ugy mddositjak, hogy ennek kovetkeztében ettdl az idéponttdl kezdve nem tud eleget tenni az ASZF-ben foglalt kotelezettségeinek.

Az El&fizet6 felel az el6fizetGi tulajdond haldzat és elektronikus hirkdzlési végberendezés meghibasodasabdl, a nem szabvanyos, vagy mindgsitett
berendezés csatlakoztatasabol, a berendezések ellendrzésének megakadalyozasabdl, a hibaelhdritds nem megfeleld biztositasabdl, a berendezés
hivhatésdganak akadalyozasabol eredd, a Szolgaltatonak okozott karért. Az Eléfizetd felelGssége a berendezés haszndldjanak magatartasara is
kiterjed.
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Az El6fizetSi szerz6désbél szarmazd polgari jogi igények egy év alatt évilnek el, melyet a késedelem, illetve a hibas teljesités esetén azok
bekovetkezésétdl kell szamitani (Eht. 143. § (2) bekezdés).

EszkOzvasarlas esetén, az eszkdz addasvételi szerz6désre a Ptk. szabalyai vonatkoznak, s igy az eszkdzvasarlasbél eredé jogok és kotelezettségek ennek
megfelelGen 5 év alatt éviilnek el.
A Felek egymasnak kildott fizetési felszélitasa az eléviilést megszakitja.

7.3.2 Elharithatatlan kulsé ok (vis maior)
Az el6fizetSi szerz6dés szempontjabdl elharithatatlan kiilsé oknak, vis maiornak szamit, és nem tartozik sem a Szolgéltatd, sem az Eléfizeté felelGsségi
korébe:

a) az er6hatalom (pl. foldrengés, éarviz, haboru, szabotdzs, lazadas, robbantasos merénylet vagy mas sziikséghelyzet, elemi csapas, tlzvész,
munkabesziintetés, valamint a honvédelmi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés),

b) a karosult elharithatatlan kllsé kozrehatasa,

c) harmadik személy elharithatatlan kiilsé cselekménye,

d) mas kils6 er6 er6hatalomnak nem mingsild, de elharithatatlan hatasa (pl. allat, szélsGséges id&jaras stb.).

7.3.3 A kartéritési eljaras szabalyai

Az El6fizet6 a kartéritésre vonatkozo igényét a Szolgaltatd ligyfélszolgalatanak cimezve, irdsban nyujthatja be, s karigény esetében az El6fizetd hitelt

érdeml&en koteles igazolni és bizonyitani a vagyondban okozott kar mértékét.

A Szolgaltato az El6fizetd irasban benyujtott kartéritési igényét nyilvantartasba veszi, majd a hidnymentesen benyujtott kérelem alapjan lefolytatja a
vizsgalatat. Abban az esetben, ha az Eléfizet6 nem tudja hitelt érdemlGen igazolni a vagyonaban bekovetkezett értékcsokkenést a Szolgaltatd a
kérelmet elutasitja.

Amennyiben a Szolgaltaté felelGssége fenndll, a Szolgéltatd, az El6fizetd igazolt karat megtériti a hianymentesen benyujtott karigény beérkezésétdl
szamitott 30 napon beliil. Abban az esetben, ha a Szolgaltaté nem felelGs az okozott karért, vagy nem allapithaté meg karokozas, vagy a kartérités az
elmaradt haszon (elmaradt vagyoni elény) megtéritésére vonatkozik, a Szolgaltaté a karigényt elutasitja a hianymentesen benyujtott karigény
beérkezésétl szamitott 30 napon beldl.

7.4 Az el6fizet6t megillet6 kotbér meghatarozasa, mértéke és a ktbérfizetés
7.4.1 Altaldnos szabalyok

A Szolgaltatét a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan terheli kotbérfizetési kotelezettség, azonban a Szolgéltaté — a jogszabalyi kotelezd
kotbéreken kivil — nem vdllal tovabbi kotbérfizetési kotelezettséget. A jogszabdlyon alapuld kotbéresetek és —mértékek, valamint a kotbér
megfizetésének mddja a mindenkori jogszabalyvaltozas fliggvényében mdédosulnak vagy megsziinnek, és amely jogszabdly médosulas nem jelenti az
el6fizetSi szerz6dés Szolgéltatd altali egyoldali modositasat.

7.5 Az El6fizet6t megilleté kompenzacio

7.5.1 Internet-hozzaférési szolgaltatdvaltds esetén a Szolgdltatd, mint dtvevé szolgdltatd az El6fizets részére kompenzaciot fizet a
Szolgaltatét a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan terhel6 esetben, mértékben és mddon, azonban a Szolgéltatd — a
jogszabalyi kotelezé kompenzacidn kivil — nem vallal tovabbi kompenzacio-, vagy kotbérfizetési kotelezettséget. A
jogszabalyon alapulé kompenzacié esetei és —mértékei, valamint a kompenzacié megfizetésének mddja a mindenkori
jogszabalyvaltozas fliggvényében mdodosulnak vagy megszlinnek, és amely jogszabaly médosulds nem jelenti az el6fizetGi
szerz8dés Szolgaltatd altali egyoldal mddositasat.

8 A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kézvetitévalasztassal kapcsolatos eljarasok
részletes szabalyai
8.1 A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

8.2 Sziinetmentes szolgaltatd valtassal kapcsolatos eljaras részles eljaras szabalyai, amennyiben a szolgaltatas
sajatossagai lehetdvé teszik
Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

8.3 A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

9 Az elé6fizetdi szerz6dés id6tartama

9.1 A szerz6dés idGtartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének és
megsziintetésének feltételei és esetei, kiilondsen a hatarozott idejii el6fizetSi szerzédés rendkivili
felmondasanak esetei

Az el6fizetGi szerzGdés idGtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatdrozott.
9.1.1 A hatdrozott id6tartamu Szerz6dés meghatarozasa

Hatdrozott idGtartamu ElGfizetSi szerz8désnek mindsiilnek azok a szerz6dések, amelyekben az ElSfizet§ a részére nyujtott kedvezmény
ellentételezéseként vallalja, hogy az El6fizet6i szerz6désben rogzitett meghatarozott ideig az El6fizetsi szerz6dést nem sziinteti meg (el6fizetésre
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véllalt hiiség), vagy az El6fizet&i szerz6désében rogzitett dijcsomagot meghatarozott ideig igénybe veszi (véllalt hiiség). Ahol az El6fizet6i szerz6dés
vagy az ahhoz kapcsolddd barmely szerz6dés kiegészités, mddositds, nyilatkozat, egyéb szerz6déses dokumentum, szamla stb. hdségidét,
elkotelezettségi id6t tartalmaz, azt a Felek hatarozott idejli Szerz6désnek tekintik, s arra a hatdrozott idejl SzerzGdésre vonatkozd szabdlyozas
vonatkozik.

A szolgéltatd a hatarozott id6re kotott eléfizetSi szerz6dést nem jogosult egyoldaltan az alapvetd dijszabast (rendszeres dijak, kiilondsen eléfizetési
dij, forgalmi dij), az el6fizet6i szerz6dés id6tartamat, megsziintetésének jogkbvetkezményeit, vagy a szolgaltatasmingségi kovetelmények célértéke
tekintetében modositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. A hatarozott idére kotott eléfizet6i
szerz6dés egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint médosithatd egyoldaltdan.

9.1.1.1 Hatarozott id6tartamu szerz6désekre vonatkozé specidlis szabalyok

a) El6fizet6 kérésére a szolgaltatas hatdrozott id6tartamu szerz6dés esetén is szlineteltethetd. Amennyiben a szolgaltatas sziineteltetésére kertil sor,
vagy a szolgaltatas korlatozasa az El6fizet§ szerz6désszeg6 magatartasdval Osszefligg6 ok miatt kdvetkezik be, a szlineteltetés, korlatozas
id6tartama nem szamit bele a hatdrozott id6tartamba.

b) Athelyezés esetén, az thelyezés miatti sziineteltetés idGtartam sem szamit bele a hatarozott idétartamba.

c) Atirds esetén a hatarozott tartamu szolgaltatast a Szolgaltatd csak abban az esetben irja at, amennyiben az atvéllalé ElSfizetd vallalja, hogy a
szerzGdést a hatarozott id6 lejarta el6tt nem szlinteti meg, ellenkezG esetben az atadd és az atvallalo El6fizet6 altal a szerz&dés hatdrozott tartama
alatt igénybevett 6sszes kedvezményt megfizeti.

d) A hatérozott idejli El6fizetSi szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megsz(inik (Eht. 134. § (14) bekezdés). A szerz6dés megsz(inését megel&z6en
a Szolgaltaté az Eldfizet6t a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irdsban, postai Uton vagy a Szolgéltatds jellegéhez igazodd
elektronikus Uton tajékoztatja a hatarozott idejli szerz6désbdl hatralévé napok szamardl és a Szerz6dés megszlinésének idépontjardl, a hatarozott
id6 elteltét megel6z4 legalabb 30, de legfeljebb 60 napon beliil (Eszr. 28. § (1) bekezdés). Megsziinik a hatarozott idejii El6fizetSi szerz6dés a
hatdrozott id6 elteltével abban az esetben, ha a Felek az Egyedi el&fizetSi szerzdésben igy allapodtak meg, vagy az El6fizet6 a Szolgaltatd
tajékoztatasara ekként nyilatkozik.

e) A hatdrozott idej(i el6fizetSi szerz8dés rautaléd magatartassal nem maédosithaté.

A Szolgaltatdé a hatdrozott id6re kotott eléfizetSi szerz6dést nem jogosult egyoldaltan az alapvetd dijszabds, az el6fizetSi szerz6dés idGtartama,

megsziintetésének jogkdvetkezményei, vagy a szolgaltatasminbségi kovetelmények célértéke tekintetében maodositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. §

(2) bekezdésének b) illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak.

9.1.2 A hatérozott id6tartamu Szerz6dés id6tartama

A hatérozott id6tartamu el6fizetGi szerz6dés legfeljebb 12 hénapra kéthetd meg azzal, hogy a szerz6dés megkotését megel6z6en fel kell ajanlani a
hatdrozatlan idGtartalmu eléfizetGi szerz6dés megkotésének lehetdségét, és bemutatni annak részletes feltételeit, a nem lzleti tigyfeleinek. Az Gzleti
el6fizetdi szerz6dés hatarozott id6tartamat a Felek az Egyedi el6fizet6i szerz6désben hatarozzak meg. A Felek a hatdrozott id6tartamu El6fizetsi
szerz6dés idGtartamanak meghosszabbitasardl a Szerz6dés megkotésekor és az Eléfizets kifejezett nyilatkozata esetén, a hatarozott idé elteltét

megel6z6en szerz6désmddositassal donthetnek (Eht. 134. § (14) bekezdés).

A hatdrozott idGtartamu el6fizetGi szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan id6tartamu el6fizetGi szerz6dés Iép, kivéve, ha az
El6fizet§ egyoldalGan - vagy az El6fizet6 és a Szolgaltatd kozos akarattal - a hatdrozott id6 lejartat megel6z6en irasban nyilatkozik arrdl, hogy a
hatdrozott id6 leteltével a szerz6dést megsziinteti. A hatarozott id§ elteltét megel6z6en a Szolgéltaté harom alkalommal koteles az El6fizet6t a
szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irdsban, postai Uton vagy a szolgéltatas jellegéhez igazodd elektronikus Uton tajékoztatni a
hatdrozott idej(i szerz8dés hatarozatlan id6tartamuva atalakulasanak idépontjardl. A tajékoztatdsnak ki kell terjednie a szerz6dés atalakulasaval bealld
véltozasokra, tovabba be kell mutatnia az el6fizetd részére a szolgaltatonal elérhetd, az eldfizetd jelenlegi hatdrozott idejli szerz6déséhez hasonld
szolgaltatasi tartalommal biré hatadrozott idGtartamui el6fizet6i szerz6dési ajanlatokat. A felek a hatdrozott idejli szerz6dés idGtartamanak
meghosszabbitasarél a szerz6dés megkotésekor és az el6fizet6 kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6z6en
szerz6désmodositdssal donthetnek. A hatdrozott idejl szerz8dés felmondasidnak részletes szabalyait a szolgaltaté az altalanos szerz&dési
feltételekben hatdrozza meg.

A hatarozott id6tartamu el6fizetGi szerz6dés helyébe 1ép6 Uj, hatarozatlan idejii szerz6désben meghatdrozott, az eléfizet8i szolgaltatasra vonatkozd
szerzGdési feltételek nem lehetnek az el6fizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejl szerz6désben szerepld szerz&dési feltételeknél.

A Felek megallapodhatnak a hatarozott id6tartamu el6fizetGi szerz6désben arrdl, hogy a hatédrozott id6tartamu El6fizetGi szerz6dés megsziinését
kovet6en kozottiik uj, hatarozatlan ideji el6fizetGi szerz6dés jon létre, amelynek feltételei megegyeznek az El6fizetd altal a hatarozott id6 lejartat

megel6z6en igénybe vett dijcsomag hatarozatlan id6tartamra vonatkozo valtozatanak igénybevételi feltételeivel (Eht. 134. § (14) bekezdés).

Amennyiben az El6fizet6 a hatdrozott id6tartamu el6fizetGi szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolddd
terméket igénybe veszi, és a szerz6dést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dést felmondja a hatarozott
id6tartam lejérta el6tt, vagy a Szolgaltatd az Eht.-ban és/vagy az egyedi el6fizetSi szerz6désben meghatarozott okbdl az El6fizets szerz6désszegs
magatartdsa miatt az eldfizetSi szerz6dés felmondasara kényszerdl, Ugy a szolgdltatd az eléfizetével szemben a 7.5. pontban irt jogkdvetkezményt
alkalmazza. Hatarozott id6tartamu szerz6dés esetén a felek vallaljak, hogy az egyedi el6fizetGi szerz6désben meghatarozott hatarozott idétartamon
belll az igényelt szolgaltatdsra vonatkozo el6fizetSi szerz6dést/szerz6déseket rendes felmonddssal nem sziintetik meg. Az atirds, athelyezés, el6fizet6i
kategoriavaltas a jogkovetkezmény alkalmazdsa szempontjabdl az eldfizetSi rendes felmondas korébe esik, erre tekintettel a hatdrozott tartamu
eldfizetsi szerz6dés lejarat elstti felmondasahoz flizott jogkdvetkezmények alkalmazhatdak, kivéve, ha a jelen ASZF, az egyedi el6fizetsi szerzédéstdl
eltéré rendelkezést nem tartalmaz.

A jogkovetkezmény mértékét a 7.5. pont tartalmazza. Kivételt képeznek az el6fizetd fizetési kotelezettsége aldl a 7.5. pontban nevesitett esetek.
9.1.3 A hatérozott id6 szamitasa

A hatdrozott id6 a szolgaltatds létesitésekor indul.

hatarozott id6 a kiprobalasi idészak lejartat koveté napon indul.

Mar létesitett Szolgdltatasra vonatkozo szerz6désmddositas, csomagvaltas esetén, amennyiben annak teljesitése nem igényel miszaki létesitést, a
hatarozott id6 a megrendelés rogzitésétél kezd6dik.

22/38
Hatalyos: 2025 december 1 napjatol




Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASzF) =~>
LastMile

Nem szamit bele a hatarozott id6tartamba a szilineteltetés és korldtozas id6tartama, ha az az El6fizetd érdekkorében felmerild okbdl tértént (igy
kulonosen az Eléfizetd altal kért athelyezés esetén).

A Szolgaltat6 jogosult a Szolgéltaté mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektdl kedvezdbb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan
maddon lehet6vé tenni, hogy az Eléfizet6 altal vallalt kotelezettségvallalas (Un."hliségnyilatkozat") ellenében a Szolgaltato feltételes kedvezményt
biztosit meghatarozott id6tartamra (Un. ,hiiségidG"), hatarozott id6tartamra kotott elfizetGi szerz6dés alapjan.

10 . Az el6fizetGi szerz6dés modositasanak esetei és feltételei

10.1 A szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmaddositas esetei

10.1.1. A Szolgéltatd az eléfizetdi szerz6dést az ASZF-re és az egyedi elfizetdi szerzédésre is kiterjedSen jogosult egyoldaltian médositani.

A Szolgaltato6 egyoldalu szerz6désmddositas esetén koteles a mddositasrdl a hatdlybalépését megel&z6en legalabb 30 nappal az adott mddositassal
érintett el&fizet6ket tartds adathordozdn, az Eszr.-ben meghatarozott tartalommal értesiteni, az el6fizetGket megillet felmondas feltételeirdl és a
felmondas jogkovetkezményeirdl sz616 tajékoztatassal egyiitt.

A Szolgaltatd nem kételes a jelen pontban foglalt értesitési hatarid6t az ASZF azon médositasaira alkalmazni, amikor az ASZF médositasa Uj szolgaltatds
bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé altalanos szerzGdéses feltételeket nem érinti. Ha a
Szolgéltaté a mar megkotott el6fizetsi szerz8déseket nem érinté Uj szolgéltatas vagy feltételek bevezetése vagy médositasa miatt médositja az ASZF-
et, a modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt ASZF-et legkésébb a médositas hatalybalépésekor kozzéteszi.

10.1.2. ASzolgdéltatd egyoldall szerz6désmaodositasardl sz616 értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon belll az El6fizetd azonnali hatéllyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani az el6fizetSi szerz6dést.

Nem jogosult az El6fizetd a jelen pont szerint felmondani az el6fizet8i szerz6dést, ha a mddositas

a) kovetkeztében az eléfizetSi szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek az El6fizet§ szamara kizardlag el6nyés médon
véltoznak meg,

b) adminisztrativ jellegli és nem tartalmaz az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezést, vagy
c) kifejezetten jogszabalyvaltozdson, hatdsagi vagy birdsagi dontésen alapul.

10.1.3. A 10.1.2. a) pont vonatkozdsaban nem tekinthet6 az El&fizet6 szamara el6nyés modositasnak a dijak, a dijcsomagok, az adatforgalmi
korlatozasok, az adatatviteli sebességek, a lefedettség, a mUsorterjesztési szolgéltatds keretében kindlt csatornak osszetételének mddositasa - ide
nem értve az csatornasorrend megvaltoztatasat, valamint azt, ha a mddositast megelz6en kindlt csatorndak a médositast kbvetGen is elérhetéek az
El6fizet szamara -, vagy a személyes adatok kezelésének az el6fizet§ szamara nem egyértelmiien el6nyds megvaltoztatasa, még akkor sem, ha azok
el6ny0s valtozasokkal jarnak egytt.

A 10.1.2. b) pont vonatkozdsaban nem tekinthet6 adminisztrativ jellegli mddositasnak valamely szerz6dési feltétel olyan valtozasa, amely a
szerz6désbdl eredd jogokat és kotelezettségeket érdemben mddositja.

10.1.4. Ha az El6fizet6nek kindlt szolgaltatascsomag vagy szolgaltatasokbdl és végberendezésbdl allé csomag tartalmaz legalabb egy internet-
hozzaférési szolgéltatast vagy egy nyilvanosan elérhet6, szamfligg6é személykozi hirkozlési szolgaltatast, a csomag minden elemére alkalmazni kell—
tobbek kdézt — az Eht. 132. § (3)-(6) bekezdését, illetve az ASZF 10.1.1. és 10.1.2. pontjaban foglaltakat.

10.1.5. Ha Szolgaltaté helyébe (a tovabbiakban: régi szolgaltatd) - a Szolgaltaténak a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. térvény szerinti
atalakulasa, egyesiilése, szétvélasa, vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott terileten torténé megszintetése kdvetkeztében vagy szerz6dés alapjan -
mas szolgéltatd (Uj szolgaltatd) Iép, az érintett eldfizetSk felé a régi szolgaltaté az Eht.-nak és az ASZF-nek az eléfizetSi szerz8dés szolgaltaté altali
egyoldali médositdsara vonatkozo szabalyai szerint jar el, amennyiben az el6fizetdi szerz6dés Szolgéltatd altali felmondasara nem kertl sor.

10.2 Az el6fizetd altal kezdeményezett szerz6désmadositas esetei

10.2.1. Az egyedi el&fizetSi szerz6dés modositdsara az el6fizetdi szerz6dés megkotésének szabalyai vonatkoznak.

10.2.2. Az el6fizetSi hozzaférési pont tulajdonos El6fizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgdltatotdl az eldfizet6i hozzaférési pont helyének
megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi terlletén belll (tovabbiakban: dthelyezési igény), ha egyidejlileg az El6fizet§ személye nem
véltozik.

\ozzaférési pontot a

Az athelyezési igény akkor minésul hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbdl megfelelének, ha tartalmazza:

- az El6fizet6 altal aldirt nyilatkozatot az athelyezés igénylésérdl, és
- az Igényl6/El6fizetd, valamint az Uj hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az el6fizetGi szerz6dés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdeml|6 dokumentummal valé igazolasat.
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A Szolgaltato a valamennyi sziikséges adatot tartalmazo athelyezési igény Sszolgaltatohoz valo beérkezését kovets 15 napon beliil elvégzi az igény
teljesithetGsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen id6n beliil irdsban értesiti az Igényl6t arrdl, hogy

a) az athelyezési igényt elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatérozott hataridében, legfeljebb azonban az athelyezési igény beérkezését kovets 30
napon beliil, vagy az El6fizetd altal az dthelyezési igényben megjeldlt késébbi idGpontban teljesiti

b) az el6fizetSi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehet6ség hianyaban az a) pont szerinti hatarid6ben nem tudja biztositani, de az athelyezési
igényt elfogadja és ezzel egyidej(ileg év, hdnap, nap pontossaggal megjel6li az athelyezés teljesitésének legkésSbbi idGpontjat,
c) az athelyezési igényt rajta kivil allé ok miatt elutasitja, vagy
d) az athelyezési igényt az El6fizets- a dijtartozasrdl sz6lé felszélitasban megjeldlt, de legalabb 15 napos hatérid§ elteltét kovetGen is esedékes -
dijtartozésa miatt elutasitja, vagy

e) az athelyezési igényt az el6fizetdi szolgéltatds az 5.3. pont szerinti felfliggesztése miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén el&fizeti hozzaférési pont megsziintetésétél a szolgdltatas igénybevételére alkalmas dthelyezés teljesitéséig az
el6fizetdi szolgéltatds sziinetel. Erre az idGszakra a Szolgéltatd dijfizetési kotelezettséget nem allapit meg.

Az athelyezési igény Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére iranyadoként meghatdrozott hataridék be nem tartasa esetén a
Szolgéltato kotbért koteles fizetni a 7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetSi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon beliil nem kerdl sor, vagy az athelyezési igényt miszaki
lehetGség hidnyaban vagy a Szolgaltatdn kivil allo ok miatt a Szolgdltato elutasitja az el6fizetSi szerz&dés az El6fizet — a kiépités hidanyardl szold —
el6zetes irasbeli értesitésével megszlinik azzal, hogy jogkovetkezmények szempontjabdl hatarozott idejli szerz6dés esetén az El6fizetd altali
felmondds szabdlyai az irdnyadok.

Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el&fizet6i hozzaférési pont mar kiépitésre kerdilt, az El6fizet6 athelyezési dij fizetésére
koteles, kiépitetlen el6fizetSi hozzaférési pont esetén pedig kizérdlag belépési dij fizetésére koteles az ElSfizets. Az athelyezés dijat a 4. sz. melléklet
tartalmazza.

10.2.3. Az El6fizetd az igénybe venni kivant szolgéltatds(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy alkalommal mddosithatja, - kivéve, amikor a
Szolgéltato egyoldalian valtoztatja a csomagot és/vagy annak el6fizetési dijait — mely igényt a Szolgéltato legkésébb

vonatkozd értesitése kozlését kévets 15 napon belil a Szolgaltatohoz irdsban bejelenti, a Szolgaltato altali szerz6désmddositas hatalybalépésével
egyidejlleg

b) a csomag mds szolgaltatasi szintl csomagra térténé modositasa esetén legkés6bb a megrendelés napjat kovetd hénap elsé napjatdl

c) kiegészits vagy értéknovelt szolgaltatas megrendelése esetén annak bekapcsolasat a megrendelés napjatdl szamitott 2 munkanapon beldl,

d) kiegészit6 vagy értéknovelt szolgaltatds lemondasa esetén annak kikapcsolasat a bejelentés napjat kovet6 hdnap elsé napjatol

teljesiti.

A Szolgaltaté az El6fizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve
ajanlhat.

Az El6fizetd altal inditvanyozott szerz6désmaddositas feltétele, hogy az El6fizetének — az ASZF eltérd rendelkezése hidnyaban — sem a médositasi igény
bejelentésekor, sem a mddositas id6pontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben.

A Szolgaltatd az egyedi el6fizetSi szerz6dés El6fizetS inditvanyara torténé modositasaért a 4. sz. mellékletben meghatarozott dijakat jogosult
érvényesiteni az El6fizet6vel szemben.

10.2.4. Az egyedi el6fizetSi szerz6désnek az El6fizet6 egyoldalu nyilatkozataval térténé mddositasara a kovetkezd esetekben kerilhet sor azzal a
feltétellel, hogy az Eléfizet6nek — az ASZF eltérs rendelkezése hidnyaban — sem a médositasi igény bejelentésekor, sem a médositas idGpontjaban
nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben:

10.2.4.1. Az El6fizets igénye esetén valamely kdvetkezd hdnap els6 napjatdl megvaltoztathatja el6fizetSi minGségét (egyéni, lzleti), feltéve, hogy
bejelentését annak kért hatalyba |épése el6tt legalabb 15 nappal megtette. A Szolgéltatd az Eléfizets kérésére rovidebb bejelentési idé6t is elfogadhat,
ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi. A Szolgaltato az eléfizet6i min6ség modositasa hatalyba 1épésétél kezd6déen a mddosult eldfizetSi
kategodriara vonatkozd dijakat szamitja fel.

Amennyiben az El&fizet§ elSfizetSi minGségét Uzleti eldfizetSre olyan csomag vonatkozasdban igényli, melyben levé szolgaltatas vonatkozasaban a
Szolgaltatd nem jogosult lzleti el6fizetGk felé torténd értékesitésre, ugy a szerz6désmddositas nem jon létre, vagy az El6fizets altal egyidejlileg
mddositott csomag igénybevételre vonatkozé modositott tartalommal jon létre.

10.2.4.2. Az El6fizetd igénye esetén valamely kovetkez6 hdnap els6 napjatol megvaltoztathatja a fizetési mddot, feltéve, hogy bejelentését annak kért
hatélyba lépése el6tt legalabb 45 nappal megtette. A Szolgéltatd az El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési idét is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehet6vé teszi.

Folydszamlas fizetési modra torténé modositds esetén az El6fizets koteles az el6fizetési dij teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a
szamlaszamot a Szolgaltaténak megadni.

A Szolgaltatd a dijbeszedést az ElSfizet6 nyilatkozata szerinti fizetési mdddal koteles megkisérelni a mdédositas hatalyba |épésétél kezd6déen. Ha ez a
Szolgéltaton kivili okbdl (pl. banki elutasitds megbizas hidnya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgéltaté — az
El6fizetd egyidejl értesitésével — visszatérhet a mddositas el6tti fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagdban a pénzforgalmi szamlds
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fizetésre valo atdllas soran kimaradas torténik, a Szolgaltato jogosult az El6fizetd elsé sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kovetGen az
aktualis dij mellett az id6k6zben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

10.3 A kétoldalu szerz6désmaddositas esetei

10.3.1 Az el6fizetSi szerz6dés kétoldalu, kozos megegyezésen alapulé modositdsat barmelyik fél kezdeményezheti.

10.3.2 10.3.2. A kétoldalu szerz6désmoddositasra vonatkozo szolgaltatdi ajanlat csak akkor tekinthet6 elfogadottnak, ha azt az
El6fizetd kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta.

Nem tekinthetd az El&fizets tevSleges és kifejezett elfogadd magatartasanak az el6fizetGi szerz6dés teljesitéséhez kapcsolddod alapvetd eldfizetdi jog
gyakorldsa, vagy kotelezettség teljesitése, igy kiilonosen a szolgdltatas tovabbi igénybevétele, illetve a szolgaltatas ellenértékének megfizetése, ettdl
érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az El6fizeté a kétoldalt szerz6désmddositasra vonatkozd szolgéltatdi ajanlatot kifejezett, tevéleges
magatartdssal nem fogadja el, a szerzdés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

10.3.3. A Szolgaltato szerz6désmaodositasra vonatkozo ajanlatdban kézértheten és attekinthetSen rogziti, hogy az El6fizeti szerz6dés médositasa
esetén a szerz6dés mely feltételei milyen médon valtoznak meg, tovabba tajékoztatji az El6fizetSt a szerz6désmaodositds menetérdl.

10.3.4. A kétoldalu szerz6désmodositasra vonatkozd eléfizet6i ajanlat csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt a Szolgaltato kifejezett, tevéleges
magatartassal elfogadta. Nem mingsil a Szolgaltatd tevéleges és kifejezett elfogadd magatartasanak az el6fizet6i szerzGdés teljesitéséhez kapcsoldédo
alapvetd eldfizet6i jog biztositdsa, vagy kotelezettség teljesitése, igy kilondsen a szolgaltatds tovabbi nyujtdsa, illetve az El6fizeté kérelme
megvalaszolasanak hianya.

10.3.5. A felek a hatérozott idej(i szerz6dés idGtartamanak meghosszabbitasarol az El6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott idé elteltét
megel6z6en szerzGdésmaddositassal donthetnek. Nem hosszabbithatd meg a szolgaltatascsomagra vagy szolgaltatasokbdl és végberendezésekbdl allé
csomagra vonatkozd hatérozott idejl el6fizeti szerz6dés id6tartama, ha a szerz6dés mddositasara azért kertl sor, mert az El6fizet6 ugyanazon
internet-hozzaférési szolgdltatast vagy nyilvanosan elérhet6 szamfuggs személykozi hirkozlési szolgaltatast nyujtd szolgdltatdtol tjabb elektronikus
hirkozlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirkézl6 végberendezést igényel, kivéve, ha az El6fizet6 a szerz6dés mddositasakor a
meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

11 Adatkezelés, adatbiztonsag

11.1 A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtdi, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, id6tartama

A Szolgaltaté az el6fizet6k személyes adatait bizalmasan, a hatdlyos jogszabalyi elGirasokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl,
valamint megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az az informacids
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél 2011. évi CXIl. torvény valamint az egyéb hatdlyos jogszabdlyok adat- és titokvédelmi
rendelkezéseinek érvényre juttatasdhoz sziikségesek.

11.1.1 A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az eléfizet6k személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyi elGirdsokat a Szolgaltat6 az adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. A
Szolgaltato éltal végzett adatkezelésre az aldbbi jogszabdlyokban rogzitett rendelkezések az iranyaddak:

a) Az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXII. térvény;

b) Az elektronikus hirk6zlésrél sz616 2003. évi C. térvény személyes adatok kezelésére vonatkozo része;

c) Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informéacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi
CVIII. torvény (Eker. torvény);

d) Az NMHH elndkének 2/2015. (l11. 30.) rendelete az elektronikus hirkézlési eléfizetsi szerz6dések részletes szabalyairdl;

e) A 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz kapcsolodd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az
adatkezelés és a titokvédelem kilonleges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok
kezelésére, valamint az azonositdkijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozd szabalyokrol.

11.1.2 A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

. Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kilondsen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai,
fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozé kovetkeztetés;

Il.  Adatkezelés: Az alkalmazott eljarastdl flggetlenil a személyes adatokon végzett barmely mivelet vagy a m(iveletek Osszessége, igy
példaul gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatdsa, felhasznalasa, tovabbitdsa, nyilvdnossagra hozatala,
Osszehangoldasa vagy Osszekapcsoldsa, zdrolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznaldsanak
megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai
jellemz&k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS- minta, iriszkép) régzitése is;

IIl.  Adatfeldolgozas: Az adatkezelési miiveletek, technikai feladatok elvégzése, fuggetlenlil a miiveletek végrehajtisahoz alkalmazott
modszertdl és eszkoztbl, valamint az alkalmazas helyétdl feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

IV. Adattovabbitas: Ha az adatot meghatarozott harmadik személy szdmara hozzaférhetévé teszik.
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V. Nyilvdnossagra hozatal: Ha az adatot barki szamara hozzaférhet6vé teszik.

VI. Adatkezel§: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki/amely 6nalléan vagy masokkal
egyltt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhaszndlt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és
végrehaijtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

VIl. Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki/amely az adatkezel§
megbizasabol - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd megbizast is - személyes adatok feldolgozasat végzi;

VII.  Adattorlés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitasuk tobbé nem lehetséges.

IX. Kozvetlen uzletszerzés: Azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett tajékoztatd tevékenységeknek és kiegészité
szolgéltatdsoknak az Osszessége, amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy szolgéltatasok ajanlasa, hirdetések tovabbitdsa, a
fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek tajékoztatdsa, lizletkotés (vasarlas) elémozditasa érdekében.

11.1.2.1 Ugyfél azonositasi lehet8ségek:

a) Az Ugyfél azonositd (ligyfélszam) a Szolgaltatd altal meghatarozott azonositd, amelyrél a Szolgdltatd az El6fizetSi Szerzédés megkotésekor
tdjékoztatja az El6fizetét.

b) Az el6fizetSi szerzGdés létrejottével egy id6ben ligyfélszintli jelszd az El6fizets személyazonossaganak az ellenérzését kovetben allithatd be.

c) Az ligyfél szint( jelszd ismerGje az adott el&fizetés felett rendelkezhet minden tgyfélszolgélati csatornan.

d) Az ligyfél szint( el&fizetGi jelszot a Szolgéltatd személyes adatként és tizleti titokként, az adatvédelemre vonatkozé szabalyok figyelembe vételével
kezeli.

Amennyiben az El6fizet6 altal valasztott jelsz6 az El6fizet6nek felrohatdan illetéktelen személy tudomasara jut, vagy az El6fizets altal valasztott jelszot
az El6fizet6 egy konnyen kitaldlhaté szdmsorozatban hatarozza meg, az ebbdl ered6 karokért a Szolgaltato felelGsséget nem vallal. Az El6fizet6 altal
vélasztott jelszot az Eléfizetd koteles bizalmasan kezelni. Ezen kotelezettség megszegésébdl eredd karért kizardlag az El6fizetd felel.

11.1.3 Titoktartas

Szolgaltato és Eldfizetd vallaljak, hogy az egyedi eldfizetSi szerzGdéssel annak teljesitésével kapcsolatban tudomasukra jutott minden informaciét,
mint Uzleti titkot szigoruan bizalmasan kezelnek.

Uzleti titok a gazdaségi tevékenységhez kapcsol6dé minden nem kézismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végz8 személyek szdmara nem
konnyen hozzaférhet6 olyan tény, tdjékoztatas, egyéb adat és az azokbdl készilt 6sszeallitdas, amelynek illetéktelenek altal torténé megszerzése,
hasznositasa, masokkal vald kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a jogosult jogos pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné,
feltéve, hogy a titok meg6rzésével kapcsolatban a vele jogszer(ien rendelkezd jogosultat felrohatdsag nem terheli. Az igy megszerzett informaciot
kils6 harmadik személyek részére csak a masik fél erre vonatkozd kifejezett és elGzetes irdsbeli engedélye alapjan teheti barmilyen médon
hozzaférhet6vé. A szerz6désszegd fél a titoktartasi kotelezettség megsértése esetén a jogosult felmerdlt igazolt teljes karat koteles megtériteni.

11.1.4 K6z06s adatallomany

A Szolgéltaté a dijfizetési, illetSleg a szerz6désbél eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelGzése céljabdl jogosult jelen ASZF szerint
jogszerlien kezelhetd adatok korébdl az ElSfizetd azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak az indokardl szél6 tajékoztatast
masik Szolgéltaténak atadni, vagy attdl atvenni, illet6leg - azzal az adattartalommal - k6z6s adatallomanyt létrehozni (Eht. 158. § (1) bekezdés).

A Szolgaltato a 10.3 pontban meghatérozott célbdl csak az aldbbi ElSfizet6i adatokat adhatja tovébb:

a) az El6fizetS neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy El6fizetS esetén az El6fizets (szliletési) neve, anyja szlletési neve, sziiletési helye és ideje;

c) nem természetes személy El6fizetd esetén az Elfizetd cégjegyzékszama, vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az El6fizet6 bankszamlaszama;
d) a szerz4dés tartama (Eht. 158. § (2) bekezdés és Eht. 129. § (6) bekezdés b) —f) pontok).

A Szolgaltato az Eléfizet6 adatait abban az esetben adhatja at, illetve az adatok akkor keriilhetnek be a k6z6s adatallomanyba, ha

. szamlatartozas miatt a Szolgaltato az El6fizetsi szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatds igénybevételi lehet&ségét az El6fizetd szamara
részben, vagy egészben korlatozta; vagy

. szamlatartozdsa miatt a Szolgaltato birdsagi, vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az ElSfizetd ellen, illetve az ElGfizetd tartdzkodasi helye
ismeretlen; vagy

. az igényl6, illetve az El6fizetd kar okozasa érdekében a Szolgdltatét megtévesztette, vagy a megtévesztésére torekszik (igy kulonosen, ha
az azonositasdra szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen) (Eht 158. § (3) bekezdés).

A Szolgaltato az El6fizet6t haladéktalanul tajékoztatja az adatatadas tényérdl (Eht. 158. § (4) bekezdés).

A koz6s adatallomany kezelésére, annak idGtartama tekintetében az Eht. 157. § (3) bekezdésében foglaltak az iranyaddak (alapesetben egy
év/eléviilés). Az adatok kizardlag a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbél eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelSzése, illetSleg a k6zds
adatallomany létrehozatala céljara hasznélhatdk fel, illetve keletkezésuktdl az ElSfizetSi szerz6désbdl az adattal dsszefliggésben eredé igények
eléviléséig kezelhet6k (Eht. 158. § (5) bekezdés).

Amint megsz(innek az adatok jogszer( kezelésének, vagy dtadasanak feltételei, a Szolgaltatd haladéktalanul intézkedik az El6fizetd adatainak a kozos
adatbazisbdl torténd torlése irant, és értesitést killd a korabban értesitett Szolgéltatdknak és az érintett El6fizetének a torlés tényérdl (Eht. 158. § (6)
bekezdés).

Az adatallomanybdl adatot igényelhet:
. a Szolgdltatd, kizarolag a szerz6déskotés megtagadasa céljabdl;
. a jogszabalyban feljogositott szerv, illetve hatdsag;

. barmely fogyaszto (Eht. 188. § 28. pont) annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé adatot tartalmaz (Eht. 158. § (7)
bekezdés).
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11.2 Az el6fizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és
kotelezettségeirdl

A Szolgaltato az altala nyilvantartott személyes adatokrdl az El6fizetSnek kérésére koteles az El6fizets sajat adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a Szolgaltatd felé nem jelenti be, Ugy az El6fizet6 mulasztasanak
id6tartamara a Szolgaltaté mentestl az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

A Szolgéltatd - sziikség szerint mas Szolgéltatdkkal kozosen - miiszaki és szervezési intézkedésekkel koteles gondoskodni a szolgéltatds biztonsaganak,
valamint az elektronikus hirkozlési szolgéltatas nyujtasa soran kezelt el6fizetSi személyes adatok védelmérdl (Eht. 156. § (1) bekezdés).

Az el6fizet6i személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgdltatasok nyujtasaval Gsszefiliggésben
tovabbitott, tarolt, vagy mdas egyéb mddon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy
kilonosen megsemmisitése, elvesztése, mddositdsa, jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés
(Eht. 156. § (2) bekezdés).

A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektronikus hirk6zlési szolgaltato haladéktalanul koteles azt a Hatdsagnak bejelenteni (Eht.
156. § (3) bekezdés).

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatdk kotelesek olyan nyilvantartast vezetni a személyes adatok megsértésének eseteirél, amely tartalmazza az ilyen
esetek lényeges korilményeit, hatasait, valamint az elektronikus hirk6zlési Szolgaltato dltal megtett korrekcids intézkedéseket is. A nyilvantartasnak
minden olyan tényre és korilményre ki kell terjednie, amely alapjan a Hatdsag ellendrizni képes, hogy az elektronikus hirkozlési Szolgéltatd az Eht.
156. § (5) bekezdés rendelkezéseinek megfelelt-e, vagy sem. A nyilvantartds csak az emlitett cél eléréséhez sziikséges informacidkat tartalmazza (Eht.
156. § (4) bekezdés).

Ha a személyes adatok megsértése varhatdan hatranyosan érinti az el6fizet6 vagy mas maganszemély személyes adatait vagy maganéletét, akkor az
elektronikus hirkozlési Szolgaltato errél az el6fizetét vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkil koteles értesiteni. Nem kell az érintett
el6fizet6t vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival vald visszaélésrél, ha az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd a Hatosagnak kielégit6en
igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfelel$ technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével
érintett adatok tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tennilik az adatokat az azokhoz vald
hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezd személyek szamara (Eht. 156. § (5) bekezdés). Az értesitést a szolgéltaté a személyes adatok
megsértésének észlelésétdl szamitott 48 dran beliil sziikség szerint elektronikus levélben vagy telefonon és a szolgaltatd honlapjan kozzétett
tdjékoztatas formajaban koteles teljesiteni. Nem sziikséges az el6fizet6k honlapon torténd értesitése, ha a személyes adatok megsértése az érintett
szolgaltato el6fizetSinek 0,01%- anal kevesebb eléfizetst érint (4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet 5. §).

Az El6fizet6nek sz0l6 értesités tartalmazza legalabb a személyes adatok megsértésének jellegét és azokat az informacids pontokat, ahol az el6fizetd
tovabbi felvildgositast kaphat, tovabba intézkedéseket javasol a személyes adatok megsértése lehetséges hatranyos hatasainak enyhitésére. A
Hatdsdghoz intézett értesités ezen tilmenden leirja a személyes adatok megsértésének kovetkezményeit, és az annak orvoslasara az elektronikus
hirkozlési Szolgaltaté altal javasolt, vagy megtett intézkedéseket (Eht. 156. § (7) bekezdés).

A miszaki és szervezési intézkedéseknek - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a meghozandé intézkedések koltségeit - a Szolgéltatdnal, a halézat
egységességével és a szolgdltatds nyujtasaval kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfeleld biztonsagi szintet kell nydjtaniuk (Eht. 156. § (9)
bekezdés).

A Szolgaltaté tdjékoztatja az ElSfizetSt a hdlozat egységességével és a szolgdltatds biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgaltato altal megtett m(iszaki és
szervezési intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrdl és a védelem érdekében az el6fizetd altal tehetd intézkedésekrél (Eht. 156. § (10)
bekezdés).

Ha a haldzat egységességével és a szolgdltatas biztonsagat érint6 vagy veszélyeztetd esemény kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi
kockazat jelentkezik, a szolgaltatd legalabb tigyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tdjékoztatja az el6fizetét a korabban nem ismert,
Uj biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében az eldfizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhatod koltségeirsl. A szolgaltatd altal nyujtott
tdjékoztatasért kilon dij nem kérhet6 az el6fizet6tdl. A szolgdltatd altal nyujtott tdjékoztatas nem mentesiti a szolgaltatét a védelem érdekében
teendd, a hdldzat egységességével és a szolgaltatas megszokott biztonsagi szintjének visszaallitasa érdekében sziikséges intézkedések megtétele aldl
(Eht. 156. & (11) bekezdés).

Amennyiben valamely értéknovelt szolgéltatas nydjtasdhoz a forgalmi adatokon kiviili helymeghatdrozasi adatok sziikségesek, a szolgéltato koteles a
felhasznaldt, és eldfizet6t tajékoztatni ezen adatok tipusardl, az adatfeldolgozas céljardl, id6tartamardl, tovabba arrdl, hogy az adatokat sziikséges-e
harmadik fél szamara tovabbitani (Eht. 156. § (13) bekezdés).

A felhaszndldval, el6fizetével kapcsolatos forgalmi adatokon kivili helymeghatérozési adatokat - a kozos adatallomany szerinti adatfeldolgozas
kivételével - az elektronikus hirkozlési szolgaltatd kizardlag a felhasznald vagy az eléfizet6 hozzdjaruldsa esetén dolgozhatja fel és csak olyan
mértékben és id6tartamig, amely sziikséges az értéknovelt szolgaltatas nyujtasdhoz. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult nyomozé hatdsag, ligyészség, birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgélat torvényben meghatarozott feladatai elldtasanak
biztositasa céljabol, kérelmikre koteles megallapitani és résziikre tovabbitani a felhasznaldval és az eléfizet6vel kapcsolatos, a forgalmi adatokon
kivili helymeghatarozasi adatokat (Eht. 156. § (16) bekezdés).

A Szolgaltato koteles az adatkezelési miveleteket igy megtervezni és végrehajtani, hogy az e torvény és az adatkezelésre vonatkozé mas szabdlyok
alkalmazasa soran biztositsa az érintettek maganszférdjanak védelmét. A Szolgdltato, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozd koteles
gondoskodni az adatok biztonsagardl, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek e térvény, valamint az egyéb adat-és titokvédelmi szabdlyok érvényre juttatasdhoz sziikségesek (Info. tv. 7. § (2) bekezdés).

Az adatokat megfelel intézkedésekkel védeni kell kiilénésen a jogosulatlan hozzaférés, megviltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisuilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadé hozzaférhetetlenné
valas ellen. A kilonb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatéllomanyok védelme érdekében megfelel6 technikai megoldassal biztositani
kell, hogy a nyilvantartasokban térolt adatok — kivéve, ha azt térvény lehetévé teszi - kdzvetlenil ne legyenek 6sszekapcsolhatok és az érintetthez
rendelhetdk (Info. tv. 7. § (4) bekezdés).

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa sordn az Szolgéltato és az adatfeldolgozé tovabbi intézkedésekkel biztositja

27/38
Hatalyos: 2025 december 1 napjatol




Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASzF) =~>
LastMile

a) a jogosulatlan adatbevitel megakadélyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés segitségével torténd haszndlatanak
megakadalyozasat;

c) annak ellendrizhetGségét és megallapithatdsagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés alkalmazasdval mely szerveknek
tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d) annak ellenérizhetGségét és megallapithatdsagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte be az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek lizemzavar esetén térténé helyredllithatosagat és

f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrdl jelentés késziiljon (Info. 7. § (5) bekezdés).

A Szolgéltatdnak és az adatfeldolgozdnak az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatérozésakor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a
technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozil azt kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb szintd
védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene az Szolgaltatonak (Info tv. 7. § (6) bekezdés).

A Szolgaltaté nem felel tovdbba az alabbi okokbdl bekbvetkezett sem kozvetlen, sem kozvetett karért, igy a tényleges karért és elmaradt haszonért
és koltségekért sem az El6fizets, sem mds személyek tekintetében:

. az Informacid atvétele miatt bekovetkezd karokért,
. az Informdacidk dsszegytijtése, rogzitése, feldolgozasa, tarolasa, tovabbitasra alkalmassa tétele vagy tovabbitasa soran el6forduld esetleges
hibakért.

A Szolgéltaténak tdjékoztatot kell ugyfélszolgdlatan és internetes honlapjan kézzétennie az eldfizetk és a felhaszndlok személyes adatainak
kezelésérdl. A tdjékoztatonak tartalmaznia kell a kezelhetd személyes adatok korét, taroldsanak id6tartamat és médjat, az adatok tovabbitasanak
eseteit, az adatok kezelésének jogcimét, kotelez6 adatkezelés esetén az adatkezelést elrendel jogszabaly pontos megnevezését, az adatkezelés
céljat, a Szolgaltatd adatvédelmi felel6sének nevét, beosztasat és elérhetfségét. A tajékoztatdt az arra okot add korilmények fennalldsa esetén
haladéktalanul frissiteni kell. A frissitett tdjékoztatot haladéktalanul k6zzé kell tenni (4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet 3. § (3) bekezdés).

11.3 Egyéb meghatarozasok, rendelkezések
Az emberi beavatkozds nélkiili, automatizalt hivérendszer vagy el&fizetGi kapcsolat |étrehozasara szolgaldé mas automatizalt eszkéz az El6fizetd
tekintetében csak akkor alkalmazhatd kbzvetlen (izletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- és piackutatas céljara, ha ehhez az El6fizets elGzetesen
hozzajarult. (Eht. 162. (1) bekezdés)
Tilos kbzvetlen Uzletszerzés, tjékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatds. A gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirdl és egyes korlatairdl
sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartozd kozvetlen lizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti rekldmnak

nem min&silé tajékoztatds céljabdl olyan elSfizetével kapcsolatot kezdeményezni, aki Ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt
fogadni (Eht. 162. § (2) bekezdés).

AzEl6fizetd kifejezett hozzdjarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen lizletszerzési, tdjékoztatasi, kozvélemény- és piackutatdsi célu kiildemény
tovébbitdsa, amelybdl nem ismerhet6k fel a feladd azonositd adatai (Eht. 162. § (3) bekezdés).

A Szolgaltatd értéknovelt szolgaltatas nyljtasa, vagy sajat lizletszerzési céljabol — kizardlag az El6fizetd kifejezett elGzetes hozzajarulasaval - kezelheti
az El6fizetd azonositd (név, cim, telefonszam) és az El6fizetd forgalmi adatait. A hozzajarulds megadasa, illetve visszavondsa az el&fizetdi jogviszony
fennallasa alatt barmikor lehetséges. Az e-mail cim kezelése ettdl fuggetlen, arra csak az El6fizetd vonatkozo hozzéjarulasa esetén van lehet6ség. Az
El6fizetd ezen hozzajarulasat az eldfizetSi szerz6dés megkotésekor, vagy késébb, feltétel nélkil barmikor mddosithatja vagy visszavonhatja.

A Szolgaltatd kedvezményes ajanlatainak igénybevételi feltételeként az El6fizet6 hozzajarulasat kérheti adatainak kozvetlen (zletszerzési,
tajékoztatasi vagy piackutatasi célra torténé felhasznaldsahoz. Az El6fizetd a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, azonban ebben az esetben a
kedvezményt elveszitheti.

Az e-mail a Szolgaltatd hivatalos és elfogadott elektronikus kommunikacids csatorndja.

A Szolgéltatéd az e-mailen térténé kommunikacié soran az adatvédelmi szempontok figyelembevételével jar el. Az elektronikus Uton torténd
kommunikaciét a Szolgdltatd csak abban az esetben alkalmazza, ha az El6fizet6 szandéka azzal megegyezik, és az erre rendszeresitett
nyomtatvanyokon, illetve rogzitett, archivalt, visszakereshetd telefonbeszélgetés utjan ennek megfelel6en nyilatkozott. Az is Ugyfélkapcsolati
levelezéshez torténd hozzajarulasnak mindsul az Eléfizet6 részérdl, ha a kapcsolatfelvételt az El6fizet6 a Szolgaltatonal elektronikus levélben
kezdeményezte.

11.4 A Szolgaltaté adatvédelmi felelGse
Neve: Panics Rébert
Levelezési cime: 7604 Pécs 2, Pf.: 2.
E-mail: info@last-mile.hu

telefon: 1258
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11.4.1 A bels6 adatvédelmi felel&s

a) kozrem(ikodik, illet6leg segitséget nyljt az adatkezeléssel 6sszefliggé dontések meghozatalaban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

b) ellenérzi az adatvédelmi térvény és az adatkezelésre vonatkozé mas jogszabdlyok, valamint a belsé adatvédelmi és adatbiztonsdagi szabalyzatok
rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi kovetelményeknek a megtartdsat;

c) kivizsgdlja a hozzd érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak megsziintetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az
adatfeldolgozdt;

d) elkésziti a bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabdlyzatot;

e) vezeti a belsd adatvédelmi nyilvantartast;

f) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatdsarol.

12 Az eléfizet6 jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok médositasanak,
visszavonasanak maddjai, esetei és hatarideje (egyéni el6fizet6i minGségre vonatkozo nyilatkozat)

Az El6fizetd a jogszabalyban meghatdrozott nyilatkozatait a szerz6dés megkotésekor, a szerz6dés hatalya alatt, a barmikor megadhatja, visszavonhatja
vagy modosithatja telefonon vagy online lgyintézési feliileten. Az egyes nyilatkozatok tartalmat, a megtett nyilatkozatokat az egyedi el&fizetGi
szerz&dés tartalmazza.

Az El&fizets jelen ASZF hatalybalépése elStt megtett nyilatkozatait a Szolgaltatd az Eht. és az Eszr. szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

A Szolgéltatd az el6fizetSi adatokat az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon az El6fizet6 dltal megjelolt adatkezelési tipusnak megfelelGen
kezeli.

12.1 A kis- és k6zépvallalkozasok egyéni elGfizet6i minGségre vonatkozo nyilatkozata

A kis- és kozépvallalkozasok az el6fizetSi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni elGfizet6kre vonatkozd szabalyok
vonatkozdsukban torténd alkalmazasat, amelyrdl a Szolgaltatd kételes részletes - az elényoket és hatranyokat bemutatd - tajékoztatdst adni. A
Szolgaltato a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezé egyidejlileg nyilatkozik arrél, hogy nem mindsul zleti el6fizetének, és gazdasagi tevékenységi
korén kivil veszi igénybe az el6fizetSi szolgaltatast. Az El6fizetS a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult médositani és a Szolgéltaté a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belil atvezeti.

A Szolgaltaté elektronikus Uton torténd szerz6déskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és kozépvallalkozasok az eldfizetSi szerz6dés
megkotésekor kérhessék az egyéni el6fizetSkre vonatkozo szabalyok vonatkozésukban térténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni
kivant szolgaltatds az egyéni el6fizet6k szamara is elérhetd a Szolgaltatd altalanos szerz6dési feltételei szerint. Ebben az esetben a Szolgéltaté a
részletes — az el6nyoket és hatranyokat bemutatd — tdjékoztatast elektronikus Uton koteles megadni, a tdjékoztatas megtorténtét a Szolgaltatd
elektronikus Uton, a tajékoztatas mddjahoz igazoddan koteles igazolni.

A természetes személy El6fizet6nek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategdriat valasztd kis- és  kozépvdllalkozasnak a szerz&déskotéskor kell
nyilatkoznia arrdl, hogy az el6fizet6i szolgaltatast egyéni elSfizet6ként vagy nem egyéni (lzleti) el6fizetéként kivanja igénybe venni. Amennyiben
az Igényl6 olyan szolgaltatdscsomagot kivan igénybe venni tizleti el6fizet6ként, mely vonatkozdsaban a Szolgéltaté nem jogosult uzleti elSfizetSk felé
torténd értékesitésre, Ugy a szerz6dés nem jon létre, vagy az El6fizets altal egyidejlleg mddositott szolgaltatascsomag irdnti igényre vonatkozé
modositott tartalommal jon létre.

12.2 A szerz6dés teljesitésével kapcsolatos értesitésekre vonatkozo nyilatkozat

Az el6fizetGi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben az igénybejelentés és a szerz6déskotés keretében az igénybejelentés a szerz6déskotés
soran, az El6fizetd nyilatkozatot tehet arrdl, hogy a Szolgaltatd az Eht. 144. § (4) bekezdés b, és c, pontjai alapjan, elektronikus levélben vagy egyéb
elektronikus hirkozlés utjan tajékoztassa.

A nyilatkozattal az El6fizetd elfogadja, hogy a kapcsolattartasra megjeldlt cimen, e-mail cimen, telefonszamon a Szolgaltaté értesithesse az el&fizetGi
szerzGdéssel kapcsolatos 6sszes kérdésben.

Az el6fizetSi szerz6dés megkotésével — amennyiben az ligyfél kapcsolattartasra telefonszamot illetve e-mail cimet ad meg - hozzajarul, hogy a
Szolgaltaté az Eht. 144. § (4) bekezdés b, és c, pontjai alapjan, elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkozlés atjan tajékoztassa, a
kapcsolattartasra megjelolt e-mail cimen.

Amennyiben a kapcsolattartadsra megjeldlt cimekben, telefonszémokban valtozas torténik, azt az ElSfizeté az ASZF 13.4. pontjaban foglalt
rendelkezéseknek megfelelGen, koteles jelezni a Szolgaltatd részére.

12.3 Az adatok felhaszndlasa kozvetlen lizletszerzési célra, piackutatas

Szolgaltato biztositja, hogy az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivérendszer az El6fizetd tekintetében csak akkor alkalmazhaté kdzvetlen
Uzletszerzési vagy tajékoztatdsi célra, ha ehhez az Elé6fizets elGzetesen hozzajarult.

Szolgaltatd sajat Uzletszerzési céljabdl — kizardlag az El6fizetd kifejezett el6zetes hozzajarulasaval - kezelheti az El6fizet6 azonositd (név, cim,
telefonszam) és az El6fizetd forgalmi adatait. A megfelel6 hozzajarulast az El6fizets az el6fizets szerz6désben adhatja meg a szerz6déskotéskor. A
hozzajarulas megadasa, illetve visszavonasa az el6fizetdi jogviszony fennalldsa alatt barmikor lehetséges. Az e-mail cim kezelése ett6l fliggetlen, arra
csak az El6fizetd vonatkozd hozzajarulasa esetén van lehetGség.

Az e-mail a Szolgdltatd hivatalos és elfogadott elektronikus kommunikacids csatorndja. A Szolgaltaté az e-mailen térténd kommunikacié soran az
adatvédelmi szempontok figyelembevételével jar el. Az elektronikus Uton torténé kommunikacidt a Szolgaltatd csak abban az esetben alkalmazza, ha
az El6fizets szdandéka azzal megegyezik, és az erre rendszeresitett nyomtatvanyokon, illetve rogzitett, archivalt, visszakereshetd telefonbeszélgetés
utjan ennek megfelel&en nyilatkozott. Az is tigyfélkapcsolati levelezéshez térténé hozzajarulasnak mingsil az El6fizetd részérél, ha a kapcsolatfelvételt
az El6fizetd a Szolgaltatondl elektronikus levélben kezdeményezte.

Kozvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatds céljat szolgald kozlés telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési iton nem tovabbithatéd annak az
eléfizet6nek, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint
az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. torvény alapjan az igénybevev6t megillets jogokat.
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Az El6fizet6 kifejezett hozzdjarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen Gzletszerzési célu kiildemény tovabbitasa, amelybSl nem ismerheték fel
a felad6 azonositd adatai.

Az El6fizet6 hozzajarulhat ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a Szolgdltaté tudomanyos, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint direkt
marketing céljabdl kezelje, illetve szigoru adat - és titokvédelmi szabalyok betartasa mellett harmadik személyek szamara tovabbitsa, az 1995. évi
CXIX. torvény szerint.

Az El6fizet6 ezen hozzéjarulasat az el6fizeti szerz6dés megkotésekor, vagy kés6bb a Szolgéltatd lgyfélszolgalatan, illetve irasban, a 6. pontban
részletezett azonositast kovetSen feltétel nélkul barmikor mddosithatja vagy visszavonhatja. Szolgaltato sajat Uzletszerzési céljabdl — kizardlag az
El6fizetd kifejezett elGzetes hozzajarulasaval - kezelheti az El6fizetd azonositd (név, cim, telefonszam) és az El6fizets forgalmi adatait. A hozzajarulds
megadasa, illetve visszavonasa az eléfizeti jogviszony fennallasa alatt barmikor lehetséges. Kozvetlen Gizletszerzés vagy tdjékoztatas céljat szolgald
kozlés telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési iton nem tovdbbithatd annak az eléfizetének, aki Ggy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést
fogadni. E rendelkezés nem érinti az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefligg6 szolgéltatasok
egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény alapjan az igénybevevét megillet6 jogokat.

12.4 Elé6fizetGi szerz6dés hatalyos tartalmanak igényelhetGségével kapcsolatos tajékoztatasra vonatkozé nyilatkozat

Az El6fizetdi szerz6dés megkotése el6tt a Szolgaltato koteles az El6fizet6t igazolhatd mddon tajékoztatni arrdl, hogy az EléfizetSi szerz6dés fennallasa
alatt, vagy annak megsziinését kovetSen az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési id6n beldl, az el6fizets évente egyszer ingyenesen kérheti az
El6fizet6i szerz6dés altala megjeldlt id6pontjaban hatélyos tartalmardl sz6ld, legalabb az Eszr. 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazdé
dokumentum atadasat.

E dokumentumot a Szolgaltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az eldfizet6 valasztasa szerint papiron, nyomtatott

formaban, vagy mas Tartds adathordozdn, vagy elektronikus levélben kételes az eléfizets részére igazolhatd mdédon atadni vagy megkuldeni (Eszr. 6.
§. (2) bekezdés).

A nyilatkozat keretében az El&fizets arrdl nyilatkozik, hogy a Szolgaltatétdl a fentiekre vonatkozé tajékoztatdst megkapta.

12.5 Elallasi, felmondasi jogra, hatarozott, hatarozatlan tartamra vonatkozo feltételekkel kapcsolatos tajékoztatasra
vonatkozo nyilatkozat

Az izlethelyiségen kivil kotott és a tavollévik kozott megkotott el6fizetSi szerz6dés esetén az ElSfizetd az El6fizeti szerz6dés megkotésétdl szamitott
14 napon belil hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkil eldllhat az El6fizet6i szerz6déstél. Ha a Szolgaltato az El6fizetsi szerz&dés teljesitését
mar az elallasi jog gyakorldsara nyitva allo hataridén belll megkezdi, az El6fizet6t az ElSfizetSi szerz6dés megkotésétél szamitott 14 napon beldl
indokolas nélkili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg (Eszr. 7. § (6) bekezdés).

Az El6fizetSi szerz6dés megkotését megel6zGen a Szolgaltatd koteles igazolhatd mddon tajékoztatdst adni a hatdrozatlan és a hatarozott idejd
el6fizetSi szerz6dés megkotésének lehetGségérdl, és igazolhatd mddon bemutatni azok részletes feltételeit (Eszr. 8. § (1) bekezdés).

A hatarozott idej(i el6fizet6i szerz6dés megkotését megel6z6en a szolgaltatd igazolhaté modon koteles tajékoztatni az el6fizetét a hatdrozott ideji
elé6fizetGi szerzGdés teljes idGtartama alatt minimalisan terheld valamennyi koltség 6sszegérdl szolgaltatasonként, vagy szolgéltatdselemenként kiilon-
kiilon, valamint Gsszesitve.

A nyilatkozat keretében az El6fizetd arrdl nyilatkozik, hogy a Szolgaltatotdl a fentiekre vonatkozo tajékoztatast megkapta.

13 Az eléfizetGi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei

13.1 A Szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmaddositas esetei, feltételei, a Szolgaltato jogosultsaga az egyoldalu
szerz6désmodositasra, az El6fizetd errdl torténd tajékoztatasanak modja, az egyoldalu szerz6désmodositassal
kapcsolatban az El6fizet6t megillet6 jogok

13.1.1 A Szolgaltato altal kezdeményezett koz6s megegyezésen alapuld szerz6désmaodositas

Az El6fizet8i szerz6dés a Felek egyezd akarataval barmikor mddosithatd. Az El6fizet6i szerz6dés mddositasara a szerzdéskotésre vonatkozo éltalanos
szabalyokat kell alkalmazni (Eht. 132. § (1) bekezdés). Hatarozott id6tartamu szerz&dés rdutalé magatartdssal nem maddosithatd (Eszr. 27. § (5)
bekezdés).

Rautalé magatartdssal hatarozatlan idére kotott Egyedi elSfizetSi szerz6dés akkor mddosithatd, ha az Eléfizetd az El6fizetSi szerzGdés ideje alatt
igazolhaté mdédon széban vagy irdsban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a Szolgaltato az El6fizetSi szerz6dés mddositasat kezdeményezi, az El6fizetd
nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tev6leges magatartdsanak tanusitasa elfogaddsnak mingsul (Eszr. 12. § (7) bekezdés).

K6z6s megegyezéssel torténé médositasnak mindsiil, ha a Szolgaltatd az ElSfizetSt az ASZF és/vagy az Egyedi szerzédés koz6s megegyezéssel torténd
modositasara iranyuld ajanlattal megkeresi és az El6fizet6 az ajanlatot elfogadta. A rautald magatartdssal kotott eléfizetSi szerz6dések kivételével
kozos megegyezéssel torténd szerz6désmaddositasra vonatkozd szolgéltatdi ajanlat csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az El6fizet§ kifejezett,
tev6leges magatartdssal elfogadta (Eht. 132. § (8) bekezdés).

Az el6fizet6 részérdl az elfogadd nyilatkozat megtételére nyitva allo hatarid6 az értesités kézhezvételétdl szamitott 15. nap.
El6fizet6 a Szolgaltatd kdzos megegyezésen alapuld szerz6désmddositasra vonatkozo ajanlatat a kdvetkezé modokon fogadhatja el:
a) kifejezett elfogadd nyilatkozattal

e jelenlévdk kozbtt, a Szolgéltatd ligyfélszolgalati irodaiban vagy az értékesitési pontokon tett elfogadé nyilatkozataval;

. postai uton megkuldott irasbeli kifejezett nyilatkozataval;

. elektronikus levélben megkuldott kifejezett nyilatkozataval;
. szdban kotott szerz6dés esetén tavollévik kozott szoban (telefonon) tett nyilatkozatok esetén kifejezett elfogadassal;
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b) hatdrozatlan idej(, de rautalé magatartassal kotott ElSfizetSi szerz6dés esetén, ha az El6fizets az ElSfizetSi szerz6dés ideje alatt igazolhaté mddon
szoban vagy irdsban nyilatkozik arrél, hogy a szerz6désmaddositasra vonatkozo szolgaltatoi ajanlatot elfogadja

. ha az El6fizet6i szolgaltatast az ajanlatot kdvet&en is tovabb hasznalja (elfogadds tevéleges rdutalé magatartassal); vagy
. ha az ajanlat elfogaddsaval kapcsolatos nyilatkozatot adott hatéridén belul nem teszi meg az El6fizetd (hallgatélagos elfogadas).

Az El6fizet6 fentiek szerinti elfogadd nyilatkozataval az El6fizetSi szerz8dés a Szolgdltaté ajanlatdban foglalt tartalommal és a nyilatkozat
megtételének id6pontjaban mddosul.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd El6fizetSi szerz6dés modositasara irdnyuld ajanlatdt nem fogadja el, a Szolgdltaté a 12.3. pontban irt rendelkezések
figyelembevételével jogosult az El6fizetSi szerz6dés felmondasara.

Hatarozatlan id6re kotott Egyedi el6fizetsi szerz6dés rautalé magatartdssal akkor médosithatd, ha az El6fizets az ElGfizet6i szerz6dés ideje alatt
igazolhato mddon széban vagy irdsban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a Szolgéltaté az El6fizetSi szerz6dés modositasat kezdeményezi, az Elfizetd
nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tev6leges magatartdsanak tanusitdsa elfogaddsnak mingsul (Eszr. 12. § (7) bekezdés).

Felmonddsnak minésul az El6fizets részérél az is, ha a haldzat miiszaki kérilményeinek véltozasa (pl. atépités esetén az El6fizeté nem kivénja igénybe
venni a hdldzaton a Szolgaltato altal nyUjtott szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgéltatd ez iranyd szerz6désmaddositasi ajanlatat).

13.1.2 A Szolgdltato jogosultsaga az egyoldalu szerz6désmadositasra, az El6fizetd errdl torténd tdjékoztatdsanak maédja, az
egyoldall szerz6désmaddositassal kapcsolatban az El6fizet6t megilletd jogok

Az egyoldalu szerz6désmaodositds esete
A Szolgaltato az El6fizetSi szerz6dést az Egyedi szerzGdésre is kiterjedGen csak az alabbi esetekben jogosult egyoldaltan mddositani:

a) az Egyedi szerz8désben vagy az ASZF-ben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy —amennyiben jogszabély vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik — a médositds nem eredményezheti az El6fizetSi szerz6dés feltételeinek Iényeges mddositasat (Eht.
132. § (2) bekezdés a) pont) ;

b) a jogszabdlyvaltozas vagy hatdsagi dontés miatt sziikséges modositasok esetén (Eht. 132. § (2) bekezdés b) pont);

c) olyan esetben, ha az El6fizetSi szerz6dés vagy a Szolgéltatds igénybevételére vonatkozd feltételek kizardlag az El6fizetd szamara elényds mdédon
valtoznak meg (Eht. 132. § (2) bekezdés e) pont);

d) a koriilményekben bekovetkezett, az ElSfizetsi szerz6dés megkotésekor elére nem lathato lényeges valtozas (Eht. 132. § (2) bekezdés c) pont);

e) ha a Szolgaltaté helyébe az Eht. 133. §-anak megfelelen a Szolgdltatd atalakuldsa, vagy a Szolgaltatas nyUjtasanak adott teriileten torténd
megsziintetése vagy szerz&dés kovetkeztében mas szolgéltatd Iép (Eht. 133. §);

f) ha a mddositas az El6fizetSi szerz6dés vagy a Szolgdltatds igénybevételére vonatkozd feltételek egyértelm(ivé, egyszer(ibbé és kozérthetSbbé
tételét vagy elirdsok javitasat szolgdlja, ideértve az egyes szOovegek pontositasat, érthetéséget szolgdld kiegészitéseket, javitasokat és
szerkesztéseket;

g) egyes dijcsomagok nevét vagy a dijcsomagok nem lényeges tartalmi elemeit érint6 kiegészitések és mddositasok;

h) olyan mddositdsok, amelyek nem érintenek megkotott Egyedi szerz&dést, és nem érintik az Alapvetd dijszabast sem;

i) olyan Szolgaltatasoknak, kiegészit6 szolgaltatdasoknak, tranzakciok dijazasi feltételeinek, dijtételeinek és szerzGdési feltételeinek a modositasa
esetén, amelyeket az El6fizetd (felhaszndld) egyedileg vesz igénybe, és azt a Szolgaltatd egyedileg szamlazza;

j) a megkotott Egyedi szerz6dések feltételeit kdzvetlenll nem érint6 egyéb rendelkezések mddositasa esetén;

k) hatarozatlan tartamra meghirdetett vagy Egyedi szerz6désben biztositott kedvezmények esetében a kedvezmény visszavonasara vonatkozd
modositasok esetén;

1) dijcsomagok, szolgéltatasok, opciok, kiegészit6 szolgaltatasok jovGre nézve torténé megsziintetése esetén;

m) a Szolgéltatasok tartalmanak olyan mds, elérhetd szolgéltatassal kiegészitése esetén, amely kilon El6fizetSi akaratnyilvanitas vagy megrendelés
hidnyaban az ElSfizetd részére nem jelent tobbletterhet vagy fizetési kotelezettséget;

n) ha a Szolgaltatd helyébe mas szolgaltato 1ép a Szolgaltatd atalakulasa vagy a Szolgéltatds nydjtasanak adott teriileten torténé megsziintetése vagy
szerz8dés kovetkeztében mas Szolgaltatd 1ép (Eht. 133. §);

0) a gazdasagi, Uzemeltetési, miikodési koltségek megvaltozasaval, vagy muiszaki-technolégiai fejlesztésekkel 6sszefiiggd olyan valtozdsok esetén,
amelyek miatt az El6fizetGknek nyujtott szolgéltatast a Szolgaltatd a korabbiakhoz képest csak megvaltozott feltételekkel képes nyujtani, ideértve:

. a végberendezések, technoldgiak fejlédésébdl eredd valtoztatasi igényeket, elésegitve az Uj technoldgidk fejlesztését és terjedését, és a
technoldgiasemleges szolgaltatast;

. a Szolgaltato szamlazasi rendszerét érintd valtozasaval sziikségképpen egyltt jard valtoztatasokat;

. a Szolgaéltatd érdekkorén kivil esé valtozasokkal 6sszefuggd, elkeriilhetetlen mddositasi igényeket;

. az El6fizetSk kiszolgdlasaban torténé folyamati mddositasokat, igy kilondsen az El6fizetd azonositasanak maddjaban és a szamlazasi
ciklusban tortén6é modositdsokat;

p) 12.1.3. pont szerinti dijmddositas esetén;

q) egyéb, az Egyedi szerz6désben meghatarozott feltétel bekdvetkezése esetén;

r) a kérilményekben bekovetkezett, az El6fizetSi szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd egyéb lényeges véltozas (Eht. 132. § (2) bekezdés c)
pont), igy kiilénésen az olyan koltség - az El6fizetSi szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd - novekedése, amely a Szolgaltaté harmadik
személlyel fenndllé szerz6déses kapcsolatdbdl ered és kozvetlendl beépiil az El6fizetsi szolgaltatas dijaba (Eszr. 13. § (1) bekezdés).

A fenti g), h), j), 0) és q) pont szerinti médositasok nem eredményezhetik az El6fizetSi szerz6dés feltételeinek Iényeges mddositasat, ha a mddositast
okozé kérilmény el6relathaté volt vagy nem volt Iényeges. Lényeges modositasnak minésil kiilondsen az El6fizetdi szolgaltatds igénybevételének
feltételeire (igy kulondsen az El6fizetSi szolgéltatasra vonatkozd Alapvetd dijszabésra, az El6fizetdi szerz6dés id6tartamara és megsziintetésének
jogkovetkezményeire, illetve vagy mindségi célértékeire) vonatkozo véltoztatas (Eht. 132. § (3) bekezdés).

Amennyiben a Szolgaltaté miikodésével, gazdasagi érdekével, m(iszaki vagy technikai lehetGségeivel kapcsolatosan felmertlt okbdl sziikséges a
mddositas, tovabba az Eht. 133. §-aban foglalt esetben a Szolgaltatd jogosult a 12.1.2.1 a) pont szerinti egyoldald mddositasara.
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A Szolgaltatd a hatarozott idejli El6fizet6i szerz6dést nem jogosult egyoldalian az alapvet6 dijszabas, az el6fizetSi szerzédés id6tartama,
megsziintetésének jogkdvetkezményei vagy a szolgaltatasminéségi kovetelmények célértéke tekintetében mddositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. §
(2) bekezdésének b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. (Eszr. 27. § (4) bekezdés)

A hatarozott id6tartamu szerz6dés rautaléd magatartassal nem modosithato.
13.1.3 Az egyoldalu szerz6désmoddositas esetén a Szolgaltatot terhel§ értesitési kotelezettség

A Szolgaltaté az El6fizetSi szerz6dés egyoldali mddositasa esetén, a modositdsrdl annak hatdlybalépését megel6z6en legaldbb 30 nappal az
El6fizetEket értesiti az el6fizet6t megilletd felmondas feltételeirdl szol6 tajékoztatdssal egyttt.

Nem kételes a Szolgéltatd az el6z8 mondat szerinti értesitési hatarid6t alkalmazni, amikor az ASZF médositasa Uj szolgéltatds bevezetése miatt vélik
szikségessé, és a mddositas a mar nyujtott ElSfizetsi szolgaltatasokra vonatkozo El6fizetGi szerz6dést nem érinti, vagy ha a mddositassal kizardlag
valamely el6fizetési dij csékken (Eht. 132. § (4) és (6) bekezdések).

Ha a Szolgaltatd az El6fizetSt az egyoldalu szerz6désmaddositasrol értesiti (postai Uton, szamlalevélben, vagy elektronikus levélben), az értesitésnek
az alabbiakat kell tartalmaznia (Eszr. 12. § (2) bekezdés):

a) pontos utalast az ASZF mdédositott rendelkezéseire;

b) a mddositasok lIényegének rovid leirasat;

c) a mddositasok hatalybalépésének id6pontjat;

d) a kdzzétett ASZF elérhetdségét;

e) ha a Szolgdltatd az EléfizetSi szolgaltatasok dijat mddositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas mennyiségét csokkenti, akkor a mddositott dijat,
mennyiséget és a valtozds Osszegét, tobb szolgdltatast tartalmazo dijcsomagok esetében —ideértve azt is, ha a Szolgéltatd El6fizetdi szolgaltatassal
egyltt mas tipusu szolgaltatdst csomagban értékesit — ElSfizetSi szolgaltatasonként elkilonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvéltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges korilményt (kiilonésen a miisorterjesztés szolgaltatas keretében kinalt csatorndk
Osszetételében bekovetkez6 véltozas esetén az Eht. 132. § (2a) bekezdés szerint indokot), amellyel a Szolgéltaté a mddositast indokolja;

g) az El6fizet6t az ASzF egyoldali médositasa esetén megillets jogokat.

Ha az értesitésre egyéb elektronikus hirkozlés utjan (SMS), az internetes honlapon térténd kozzétételre utalassal kerl sor, a fentiekt6l eltérGen, a
megkuldott értesités tartalma a kovetkezdket kell tartalmaznia (Eszr. 12. § (3) bekezdés):

a) a médositasok hatdlybalépésének id6pontjat;

b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az ASzF médositott rendelkezéseire;

c) a kozzétett ASzF internetes honlapon torténd elérhetSségét;

d) az El6fizetSt az ASzF egyoldali mdédositasa esetén megillets jogokra térténd utaldst.

13.1.4 Egyoldall szerz6désmddositas esetén az ElSfizet6t megillet6 felmondasi jog
Amennyiben a modositas az El6fizetd szamdra barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kiilonosen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, vagy a
szolgdltatas tartalma modosul - az El6fizet6 az értesitést6l szamitott 45 napon beliil, azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult

felmondani a hatarozott idGtartamu el6fizetSi szerzédést (Eht. 132. § (5) bekezdés. Az Eht.132.§(4) bekezdése értelmében az ASZF egyoldall
modositasa esetén El6fizetGnek jogdban all 8 napon belil azonnali hatéllyal felmondani az El6fizetSi Szerz6dést.

13.1.5 Dijmddositas

A Szolgéltato jogosult a dijakat egyoldalian médositani a 12.1.2. pontban foglalt eseteken tilmenden az alabbi feltételek barmelyikének fennallasa
esetén:

Hatdrozatlan id6re kotott ElSfizetSi szerz6dések tekintetében:

a) harmadik személlyel fenndllé szerz6déses kapcsolatbdl eredd, az ElSfizetSi szerz&dés megkotésekor elére nem lathatd koltségnovekedés esetén,
ha a dij kdzvetlenil beépll a szolgaltatas dijaba. A Szolgaltaté az Eht. 132. (2) bekezdés c) pontja alapjan jogosult az Eléfizetsi szerz6dést
egyoldalian modositani (Eszr. 13. § (1) bekezdés);

b) a fogyasztoi arszinvonal legaldbb 0,1 %-os valtozasa esetén a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatds dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri
moddositasara, amelynek modositads kovetkeztében a dijvaltozds mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptéri évre a Kézponti Statisztikai
Hivatal altal megadott tényleges fogyasztdi drindex mértékét. A Szolgaltatd az Eht. 132. (2) bekezdés a) pontjdban foglaltak szerint jogosult az
El6fizetSi szerz6dést egyoldalian médositani (Eszr. 13. § (2)-(3) bekezdés).

Szolgaltaté a jelen pontban meghatdrozott dijmddositas esetén az El6fizet6ket a dijmodositds hatélybalépése el6tt a 12.1.3. pontban
meghatdrozottak szerint kételes értesiteni.

13.2 Az El6fizet6 altal kezdeményezett szerz6désmaodositas esetei, feltételei, a modositas teljesitésének hatarideje

Az El6fizetSi szerzGdés a Felek egyez6 akarataval barmikor médosithatd. Az El6fizetGi szerz6dés modositasara a szerz6déskotésre vonatkozo altalanos
szabalyokat kell alkalmazni (Eht. 132. § (1) bekezdés).

Ha a Szolgaltatd az El6fizet6 modositdsra irdnyuld ajanlatat elfogadja, az ajanlat beérkezésétdl szamitott legfeljebb 15 napon bellil teljesiti, kivéve az
athelyezést. Az athelyezésre vonatkozo szabdlyokat a 12.2.2 pont tartalmazza). Ettdl a Szolgéltatd és az El6fizetS egyez6 akarata esetén el lehet térni.

Az El6fizetd a megfelel6 Gigyfél azonositast kbvetSen (6.4.3. pont szerint) jogosult az ElSfizetSi szerz6désének mddositasara telefon Gtjan is. Ez esetben
a szbbeli szerz6déskotés szabalyai lesznek az irdnyaddak a szerz6désmddositasra.

13.2.1 Atiras
Az atirds altalanos szabalyai

Az El6fizetd irdsban (elektronikus Uton, e-mailben is) benyujtott igénye alapjan a Szolgaltaté az El6fizetSi szerz&dést modositja, ha az Eléfizetd
személyében szerz6dés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kbvetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras) (Eht. 132. § (9) bekezdés).

A hatarozott idej(i Szolgaltatas atirdsanak feltételeit a 9.1.1.2. pont rogziti.
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Azon szolgaltatasok esetén, amelyeket a Szolgaltatd mar nem értékesit, atirasra nincs lehetéség.
Az atiras esetén az El6fizets belépési vagy telepitési dijat nem fizet. Az el6fizetd altal a fizetendd atirasi dij mértékét a 4. sz. melléklet tartalmazza.

Szolgéltato az atirdst az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfelel§ atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil teljesiti (Eszr. 14. § (2)
bekezdés).

Nem mindsil e pont szerinti atirasnak, ha az El6fizet6 személyében nem kovetkezik be véltozas, csupdn névviéltozast kell régziteni.

Az atiras alapjaul szolgald tényekrél az atirdst kezdeményezé Feleknek kell nyilatkozniuk. Az atirasi kérelem legaldbb az aldbbi adatokat és
nyilatkozatokat kell, hogy tartalmazza:

a) a Szolgaltatas adatai (Szolgéltatds neve, létesitési cim, tigyfélszam, szerzdésszam);
b) az atadd és az atvallalo El6fizetd adatai az atvallalo El6fizetd eléfizetSi kategoriaja;
c) az atado és az atvevd Eléfizet6 aldirasa.

Az atirast a Szolgaltatd abban az esetben végzi el, ha az aldbbi feltételek maradéktalanul teljesiilnek:

. Az 4tado Eléfizet6nek nincs lejart dijtartozasa, vagy az atadoé El6fizetd vallalja, hogy az atiras teljesitéséig az atirassal érintett Szolgéltatasra
vonatkozd Osszes kiegyenlitetlen tartozasat a Szolgaltato felé az elirt fizetési hataridGben teljesiti.

. Abban az esetben, ha az atadé Eléfizet6 elhaldlozott, vagy a jogi személy dtado El6fizetd ellen cséd-felszamoldsi eljaras van folyamatban,
illetve az eljaras sordn a jogi személy jogutdd nélkil szlint meg, a Szolgaltatod az atirdst akkor teljesiti, ha az atvallalé El6fizetd az dtado
El6fizetének az atirassal érintett Szolgaltatdsra vonatkozdan az atirds id6pontjdig felmerilt 6sszes kiegyenlitetlen tartozésat a Szolgéltatd
felé a szamlan/szamldkon feltlintetett fizetési hataridében teljesiti.

. Az atiras azon Szolgdltatasra, dijcsomagra vonatkozhat, amely az atirds id6pontjaban is értékesithet6 csomag. Ha az adott dijcsomag,
szolgaltatas mar a Szolgaltato éltal nem értékesithetd, annak atirasara nincs lehet6ség.

Ha az El6fizetd az atirdshoz sziikséges adatokat, iratokat nem csatolja be az atirdsra vonatkozé igény benyujtasatol szamitott 10 munkanapon beldl,
Ugy a Szolgaltatd az atirdsra vonatkozo igényt a fent szabalyozott kivételekkel elutasitja, és errél az Eléfizet6t értesiti.

Az El6fizetGi szerz8dés atirasa esetén az atado Eléfizets el6fizetGi jogviszonya akkor szlinik meg, amikor az atvevd Eléfizets a helyébe 1ép.
Az El6fizet6nek nincs lehet&sége egyidejlileg az El6fizetdi szerz6dés atirasat és az el6fizetSi hozzaférési pont athelyezését kérni.

Az El6fizet6 az atirdson és az egyes Szolgaltatasoknal meghatdrozott egyedi eseteken kiviil nem jogosult arra, hogy az El6fizet6i szerzédés
megkotésével az 6t megilletd jogokat (koveteléseket) egészében vagy részben harmadik személyre ruhazza at.

Ha az El6fizetd személye azért valtozik, mert az Uzleti eléfizetd személyében jogutddlas tértént (igy kiilondsen atalakulds, egyesiilés, szétvélds), a
jogutddldst az ezt igazold eredeti vagy kdzjegyz6/ligyvéd éltal hitelesitett dokumentumokat az El6fizetS a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatja. Ezen

tartalmazza.

Az El6fizets kérése alapjan lehet&ség van nem azonos kategoriaba tartozé el6fizet6k kozotti atirdsra is.
13.2.2 Athelyezés

Az athelyezés éltalanos szabalyai

Az El6fizet6 kérheti, hogy a szolgéltatést a Szolgéltatd a Szolgéltatd foldrajzi szolgaltatasi tertiletén belll az ElSfizetd altal kért mas helyen biztositsa
(athelyezési igény) (Eszr. 15. § (1) bekezdés). Az El6fizetd az dthelyezési igényét telefonon vagy a Szolgéltatd altal rendszeresitett megrendel6lapon
nyujthatja be a Szolgaltatohoz.

Az athelyezés csak olyan Szolgdltatasra, dijcsomagra vonatkozhat, amelyet a Szolgéltatd az athelyezés igénylésének idGpontjaban is értékesit.

A Szolgaltaté nem kételes athelyezni az El6fizet6i hozzaférési pontot az El6fizet6 kérésére akkor, ha az El6fizetének a Szolgaltatéval szemben
dijtartozésa all fenn. Ha a Szolgéltatd a Szolgaltatast az El6fizetS szerz6désszegése miatt korlatozta, az athelyezési igényt nem koteles teljesiteni
mindaddig, amig az El6fizet6 a korlatozas okat meg nem sziintette.

Az athelyezési igényben az El6fizet6 megadja, hogy az El6fizetSi hozzaférési pontot mely cimre kéri. Ha az athelyezési igény nem tartalmazza az
ElSfizetd étesitési cimét, a Szolgaltatod az athelyezési igényt elutasitja.

Athelyezés esetén az athelyezés miatti sziineteltetés id6tartam nem szamit bele a hatdrozott id6tartamba.
13.2.2.1 Az 4thelyezési igény teljesitésének hatérideje

Ha a hidanytalan athelyezési igény a Szolgdltatéhoz beérkezik, a Szolgdltaté 15 napon belil elvégzi az igény teljesithetsége érdekében sziikséges

vizsgalatait, és ezen id6n belll irasban értesiti az igénylét arrdl, hogy

a) az athelyezési igényt elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatérozott hatariddn, legfeljebb azonban az igény beérkezését kévetd 30 napon beliil, vagy
az El6fizetd dltal az igényben megjeldlt késébbi (de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatohoz vald beérkezésétsl szamitott 90 napon beliili)
id6pontban teljesiti;

b) az El6fizetSi hozzaférési pont dthelyezését miiszaki lehetGség hidnyaban az a) pont szerinti hatarid6ben nem tudja biztositani, de az athelyezési
igényt elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, hdnap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi id6pontjat, amely nem
haladhatja meg az igény beérkezésétdl szamitott 90 napot; vagy

c) az athelyezési igényt miiszaki lehet6ség hidnyaban elutasitja (Eszr. 15. § (2) bekezdés);

d) az 4thelyezési igényt a Szolgaltatd elutasitja akkor is, ha az El6fizet6 az athelyezési igényét a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriletén kivili
hozzaférési helyre kéri.

A b) és c) pont esetén az El6fizetd vélaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra is fenntartja-e, vagy az El6fizetSi szerzdést felmondja. Ez utébbi
esetben a Szolgaltatd a hatarozott idejl ElSfizetSi szerz6dés id6 elStti megszlinése miatt nem kovetelheti az ElSfizet6tdl a hatarozott idGtartam alatt
igénybevett 0sszes kedvezmény megfizetését.
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Az El6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésétdl a Szolgdltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az El6fizetSi szolgdltatas szinetel,
amely id6szak alatt az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli (Eszr. 15. § (4) bekezdés).

13.2.2.2 Az athelyezés dija
A Szolgaltato az athelyezésért athelyezési dijat szamithat fel, amelynek mértékét a 4. sz. melléklet tartalmazza.
13.2.2.3 Az athelyezésre vonatkozd tovabbi rendelkezések

Nem lehet a jelen 12.2.2. pontot alkalmazni, ha egyidej(ileg az El&fizetGi szerz6dés atirdsat is kérték. Az El6fizetSi hozzaférési pont athelyezése és
atirdsa kolcsonosen kizarjak egymast.

Ha az El6fizet6 a jogviszonyat megsziinteti, és ezt kdvetSen a volt ElSfizet6tsl dthelyezési igény érkezik, azt a Szolgaltatd Ujabb szerz6déskotési
igénynek tekinti, és az el6fizetGi jogviszony |étrejottére vonatkozd szabalyok szerint jar el.

13.2.3 A dijcsomag és igénybevett Szolgaltatasok korének modositasa

Az Eléfizet6 barmikor kezdeményezheti dijcsomagjanak moédositdsat mas dijcsomagra, valamint kérheti az altala igénybevett szolgaltatasok kérének
modositasat, ha a hatalyos El6fizetSi szerz6dése (beleértve az irdnyadd dijcsomag) ezt nem zarja ki, valamint a médositas az igénybe venni kivant
dijcsomag és ajanlat feltételei szerint is lehetséges.

13.3 A Szolgaltato altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei
13.3.1 A Szolgdltatd rendes felmonddsa

Az El6fizet6i szerz6dés Szolgéltatd altali rendes felmondasanak felmondasi ideje nem lehet kevesebb, mint 60 nap (Eht. 134. § (2) bekezdés). A
Szolgaltaté a felmonddast minden esetben megindokolja. Az El6fizet6i szerz6dés a felmondasi idé leteltével megszinik.

A Szolgaltato altali felmondasnak tartalmaznia kell

. a felmondas indokat,

. a felmondasi id6t, a felmondasi id§ lejartanak napjat, és

. ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, és az El6fizets a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az El6fizetd
tajékoztatasat arrdl, hogy az El6fizetSi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval (Eht. 134. § (5) bekezdés).

A Szolgaltatd az El6fizetSi szerz6dés felmondasat

. irasban, tértivevényes levélben kildi meg; vagy
. ha az El6fizetGi szerz6désben az El6fizet6 hozzéjarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben kildi meg, amelynek
kézbesitése hitelesen igazolhato.

Az El6fizetGi szerz6dés felmondasa nem mentesiti az El6fizet6t a Szolgéltatd eléfizetSi szerz6désbél eredd koveteléseinek megtéritése aldl.
13.3.2 A Szolgaltato rendkiviili felmondasa
13.3.2.1 Az El6fizetGi szerz6dés 15 napra torténd felmondasanak esetei

a) Az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd hdldzatanak rendeltetésszer(i miikodését, és az El6fizet6 ezt a szerzGdésszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitéstSl szamitott 3 napon belul sem sziinteti meg. llyen esetnek mingsul kiulonésen a Szolgaltato
halézatdnak rendeltetésszerli m(ikodését veszélyeztetd cselekmény, ha az El6fizet6 a Szolgéltatdshoz hasznalt eszkdzoket a Szerzédésben
foglaltaktdl eltéréen Uzemelteti, atalakitja, megrongalja, vagy az El6fizet6 az El6fizet6i hozzaférési ponthoz a 4.4. pontban foglalt
kovetelményeknek meg nem felelS végberendezést csatlakoztat, vagy ha az Eléfizet6 a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges eszk6zoket nem
az El6fizetdi szerz6désben rogzitett vételi helyen illetve ElSfizetSi hozzaférési ponton miikodteti.

b) Az El6fizetS a jogkbvetkezményekre figyelmeztets értesitését kdvetGen sem teszi lehet6vé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a
Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitdsahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze.

c) Az El6fizetd a Szolgaltatast torvénybe itk6z6 modon vagy célokra hasznalja (Eht. 134. § (6) bekezdés).

d) Arendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valdszinsithet6, hogy az El6fizetd a Szerz6dés megkotése vagy Szolgéltatds igénybevétele céljabol
a Szolgaltatot Iényeges korlilmény — igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozdsaban megtévesztette. A felmondasi id6 tartamara Szolgaltatd
jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni (Eszr. 19. § (5) bekezdés).

e) Ha az El&fizet6 az El6fizetSi szolgdltatast a jogkdvetkezményekre torténé figyelmeztet6 értesitését kbvetben is a Szolgaltatd hozzéjarulasa nélkil
harmadik személy részére tovadbbértékesiti vagy azt tovdbbra is a haldzati szerz6désekrél szolé 277/2003. (XIl. 24.) Kormanyrendelet szerinti
haldzati szolgaltatas céljara haszndlja.

13.3.2.2 Az El6fizetGi szerz6dés 30 napra torténd felmondasanak esetei

a) A Szolgaltatd az El6fizetSi szerz6dést 30 napos felmondasi id6vel mondhatja fel, amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre
figyelmeztet§ elsG értesités elkiildését legalabb 15 nappal kdvet6 masodik értesités megtorténtét kdvetéen sem egyenlitette ki (Eht. 134. § (7)
bekezdés).

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozds 6sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi el6fizetési dijanak megfelel6 6sszeget,
illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy tizezer forintnal magasabb havi el6fizetési dij esetén a tizezer forintot, vagy ha az El6fizetd a dijtartozas
Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Hatdsaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld,
feltéve, hogy az El&fizet a szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

Amennyiben az El6fizet§ a dijtartozasat a felmondasi idGszak alatt rendezi, a Szolgaltaté felmondaséval a szerz6dés nem szlinik meg. Ha a felmondas
indoka az El6fizetd szerz8désszegése, és az El6fizets a felmonddsi id6 alatt a szerz&désszegést megsziinteti, az el6fizetSi szerz6dés nem szlinik meg a
Szolgaltatd felmondasaval. Errdl a Szolgaltatd koteles az el6fizetét haladéktalanul értesiteni.

Az El6fizets koteles a Szolgdltatd koltségét, amely a dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztdsa miatt, a fizetési felszolitas kikildésével kapcsolatban
meriil fel, a tartozassal egyidejlileg megtériteni. A dij mértékét a 4. sz. melléklet tartalmazza.
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Ha az El6fizet6 a hatarozott ideji ElGfizetSi szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy El6fizetdi szolgdltatast vagy a hozza kapcsolodd terméket
igénybe veszi, ugyanakkor a Szolgéltaté Eht. 134. § (6)-(7), illetve (13) bekezdés szerinti felmondasédra az El6fizet6 szerzGdésszegésével okot
szolgaltatott, a Szolgéltatd az El6fizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti a 7.5. pontban irtak szerint.

13.3.2.3 A Szolgaltatd rendkiviili felmondasanak tovabbi esetei
A szolgaltatd jogosult rendkiviili felmonddssal, azonnali hatallyal megsziintetni az el6fizet6i szerz6dést az alabbi esetekben:

a) Az El6fizetd ellen indult felszamolasi eljaras, valamint végelszamolasi eljaras esetén. A Szolgaltatd rendkivili (azonnali hatalyud) felmondasanak joga
a felszamolasi, végelszamolasi eljaras kihirdetése napjan nyilik meg.

A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas rendkivili felmondasa helyett a 2.1.6 pontban meghatérozott vagyoni biztositékot kérni az El6fizet6tél.

13.4 Az El6fizet6 altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei
13.4.1 El6fizet6 rendes felmondasa

Az egyéni El6fizet a hatarozatlan idejii El6fizetGi szerz6dést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi jogkévetkezmények nélkil felmondani (Eht.
134. § (1) bekezdés).

Hatdrozott idejl Szerz6dés esetén az El6fizet§ a hatarozott idGtartam alatt rendes felmondassal, az igénybe vett kedvezményeknek a Szolgaltato
részére torténd visszafizetése mellett sziintetheti meg a Szerzdést. A Szerz&dés felmondasi ideje ebben az esetben is azonnali hatalyu (Eht. 134. §
(15) bekezdés).

A felmondast az tgyfélszolgalat részére a Szolgaltaté formanyomtatvanyan.

Az El6fizet6i szerz6dés megszlinésének napja a felmondé nyilatkozat Szolgaltatéhoz térténé megérkezését kovetd nap az egyéni elSfizets esetében.

Az El6fizets és a Szolgaltaté megdéllapodhatnak abban, hogy az Eléfizets egy altala megjeldlt hatdrnapra mondja fel az El6fizetSi szerz6dést. Ebben az
esetben az El6fizetd a felmondasrdél sz6l6 nyilatkozataban megjel6li azt a hatdrnapot, amely naptdl a nyujtott Szolgaltatdst nem kivanja igénybe venni.
E hatdrnap a felmondas megkuildésétdl szamitott nyolc és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon a Szolgaltatast megsziinteti (Eszr.
17. § (2) bekezdés), és a felszerelt Szolgaltatd tulajdondban [évé eszk6z/eszk6zok bontasat/leszerelését ugyan ezen a napon elvégezheti.

13.4.1.1 Felmondas tartalmi elemei

a) 2.2. pont szerinti el6fizet6i adatok;
b) az Eléfizet6 azonositdsahoz hasznalt azonositdk;
c) megszintetni kivant szolgéltatds(ok) megnevezése;
d) a Szolgaltatds megsziintetésének (az el6fizetSi hozzaférési pont leszerelésének) megrendelt id6pontja, ha az eléfizet6 meghatarozott idépontra
kéri a megsziintetést;
e) az El6fizetsi szerz6dés megsziintetésére vonatkozé szandék egyértelmd jelzése;
f) az El6fizet6 aldirasa.
13.4.1.2 Felmondo nyilatkozat Szolgaltaté altali ellen6rzése

A Szolgaltatd jogosult ellendrizni, hogy a felmondd nyilatkozatot az arra jogosult tette-e, igy a felmondd nyilatkozatot a 2.1.5. pontban el&irt
dokumentumok ellendérzését kdvetSen fogadija el.

Ha a felmondast kovet6en az El6fizetd székhelye/értesitési cime megviltozik, az El6fizetd koteles az Uj székhelyrél/értesitési cimérdl a Szolgaltatdt
haladéktalanul tajékoztatni.

13.4.1.3 Elszamolas az El6fizetGi szerz6dés megsziinése esetén

Az El&fizet6i szerz6dés megsziinése nem mentesiti az El6fizet6t a jogviszonybdl eredd tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. A 100,- Ft-nal
kisebb tartozast az El6fizet6nek nem kell megfizetnie.

Az El6fizetSi szerz6dés megsziinése az El6fizet6t nem mentesiti az El6fizet6i szerz6dés hatdlya alatt felmerdlt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése
alél.

Ha az El6fizeti szerz6dés megsz(inését kdvetSen az El6fizetd a szolgaltatast tovdbb hasznalja, nem mentesil a tényleges hasznalat dijanak
megfizetése aldl.

Az ElSfizet az El6fizetSi szerz6dés felmondésa esetén jelen ASZF 13.1 pontja szerint egyiittm(ikodik a Szolgaltatéval.
13.4.1.4 El6fizetS azonnali hatalyu felmondasa
Az El6fizet6 azonnali hatallyal felmondhatja hatarozott id6tartamu eléfizetSi szerz6dést, ha:

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltét kbvetSen a hibat 15 napig nem tudja elharitani;

b) az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozo hibat
haritott el,

c) a Szolgaltaté az elSfizetSi szerzédést a jelen ASZF 12.1.2. pontjaba irtakba titkoz6en modositja.
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13.5 Egyéb El6fizetsi szerz6dés megsziinési esetek és feltételek
13.5.1 Az El6fizetSi szerz6dés megsziinésének esetei
Az El6fizet6i szerz6dés megsz(inik:

a) a hatdrozott idej(i Szerz6dés esetén a hatarozott ids elteltével, ha nem kerll meghosszabbitasra a szerz6dés id6tartama (Eht. 134. § (14) bekezdés);

b) a hatarozott idé letelte el6tt Gj hatarozott idej(i Szerz6dés megkotésével (Eht. 134. § (14) bekezdés);

c) a Felek k6z6s megegyezésével (Eht. 134. § (10a) d) bekezdés);

d) az El6fizetd rendes vagy rendkiviili felmonddsaval (Eht. 134. § (1) illetve Eszr. 28. § (3) bekezdés);

e) a Szolgaltatod rendes vagy rendkiviili felmondasdaval (Eht. 134. § (2) illetve Eht. 134. § (6)-(7), (13) bekezdés;

f) El6fizetd elalldsa esetén (Eszr.7. § (6), illetve 8. §. (2) bekezdés);

g) az El6fizetd jogutdd nélkili megszlinésével (Eht. 134. § (10a) bekezdés a) pont);

h) a Szolgaltatd jogutoddal vagy jogutdd nélkili megsziinésével (Eht. 134. § (10a) bekezdés b) pont);

i) azon Szolgéltatéval, amely Szolgaltaté az Eht. 133. §-aban foglalt médon &talakul, vagy a szolgaltatds nyujtasdnak adott terileten torténd
megszlintetése vagy SzerzGdés kovetkeztében mas Szolgéltato Iép (Eht. 133. §);

j) ha a Szolgaltatas nyujtasdnak megkezdése az El6fizet6 érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a Felek nem allapodnak meg a
Szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon belili id6pontjaban, a Szerzdés a megkotésétsl szamitott 90. napon megsziinik (Eszr. 17. § (5)
bekezdés).

k) ha a hatdrozott idejl El6fizet6i szerz6dést az El6fizet6 az Eszr. 28. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan felmondja, a felmondé nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténé megérkezését kbvets napon (Eszr. 28. § (4) bekezdés).

13.5.2 Az El6fizetd eldllasa
Az egyéni ElGfizetd az alabbi esetekben jogosult az El6fizetSi szerz6déstél eldlini:

a) Ha a Szolgaltatd az El6fizetSi szerz6désben a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére meghatdrozott hatarid6t tullépi, akkor az El6fizetSi hozzaférési
pont létesitését megel&zGen az ElGfizets jogosult az El6fizetSi szerz6déstbl hatranyos jogkovetkezmények nélkil elalini. Az El&fizets elallasa esetén
a Felek egymassal elszamolnak, a Szolgaltato az eldlldssal érintett Szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eléllast kovetd 30 napon beldl
visszatériti az El6fizetd szdmara. Az El6fizetd koteles a Szolgéltatd tulajdonaban Iévé a Szolgdltatd altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak
visszaadni.

b) Uzlethelyiségen kiviil kdtott és tavollévsk kdzott megkdtdtt elfizetdi szerz6dés esetén az Eléfizetd az El6fizetSi szerz6dés megkdtésétdl szamitott
14 napon belul hatranyos jogkovetkezmények nélkil eldlihat az El6fizetGi szerz6déstdl. Ha a Szolgaltatd az El6fizetSi szerz8dés teljesitését mar az
elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén belul megkezdi, az El6fizetét az El6fizetSi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll indoklas
nélkili azonnali hatalyu felmondas illeti meg.

13.5.3 Az El6fizetsi szerz6dés megszlinése a Felek jogutdd nélkili megszlinése esetén

Megsz(inik az El6fizetGi szerz6dés barmelyik fél jogutdd nélkili megsziinésével, a megsz(inés tényének tudomasul vételével, kivéve, ha a 9.3.1.1.
pontban foglaltak szerinti atirasra kerul sor. A Szolgaltaté az Uzleti El6fizetS jogutdd nélkili megsziinésrdl a vonatkozo hiteles cégbirdsagi végzés vagy
az ezt tanusito hiteles cégkivonat bemutatasa, megklldése esetén értesiil.

13.5.4 Az El6fizetGi szerz6dés megsziinése a Szolgaltato jogutdddal valé megsziinése esetén (az El6fizetSi szerz6dés atruhazasa
mas szolgaltatodra)

Amennyiben a Szolgaltatd helyébe — a Szolgaltatd Ptk. szerinti atalakulasa, vagy a Szolgaltatas nyujtasdnak adott terlleten torténd megsziintetése
vagy Szerz6dés kovetkeztében — mas szolgaltatd 1ép, a kordbbi Szolgaltatd vonatkozasdban megsz(inik az El6fizetGi szerz6dés, és az érintett ElSfizetSk
felé a régi Szolgaltatd az Eht. 133. § (1) bekezdése alapjan az El6fizetSi szerz6dés Szolgaltato altali egyoldali modositdsara vagy az EléfizetGi szerz6dés
Szolgaltato éltali felmondaséara vonatkozo szabdlyai szerint koteles eljarni.

A régi Szolgaltato az egyoldalu szerz6désmaodositast alkalmazza, ha

a) a Szolgaltato érdekkorében felmerdilt, azaz belsé korilményeiben bekdvetkezett valtozas miatt sziikséges;
b) a mddositdas nem eredményezi az El6fizetSi szerz6dés feltételeinek lényeges mddositasat, mint a Szolgéltatds igénybevételének feltételeit,
min@ségi célértékeket;
c) az Uj szolgaltatd ASzF-ét a régi Szolgaltaté ASZF-éhez vald kozelités érdekében gy médosulnak, hogy annak lényeges elemei nem valtoznak;
d) a régi Szolgaltatd az alanyvaltozasrdl az Eht. 132. § (4) bekezdésében foglaltak szerint értesiti az érintett El6fizetSket;
e) az Uj szolgéltatd a mddositott ASzF-ét megkiildi a Hatdsagnak;
f) mind a régi mind az Uj szolgaltatd eleget tesz bejelentési kotelezettségének (Eht. 133. § (2) bekezdés).
13.5.5 Eljaras az El6fizetGi szerz6dés megszlinése esetén
13.5.5.1 A szolgaltato dij visszatéritési kotelezettsége a szerz6dés megsziinése esetén
A szerz8dés megsziinése az El6fizet6t nem mentesiti az el6fizetdi szerz6dés hatdlya alatt felmerilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl. Az
El6fizetd tulfizetése esetén a Szolgaltato a tulfizetés mértékéig teljesiti a visszatéritést. Ha a tulfizetés 6sszege eléri, vagy meghaladja az 20.000,- Ft-
ot, abban az esetben a Szolgéltatd kérheti a bankszamlaszam irdsbeli megerdsitését az El6fizet6t6l.

A szerz6dés megsz(inésekor a Szolgdltatd a 100,- Ft-nal kisebb 6sszeget nem tériti vissza, és nem érvényesiti az El6fizetSvel szemben.

Amennyiben az Eléfizetén kivilalléd okbdl a rendszerre csatlakozas nem lehetséges, a Szolgaltatd az EléfizetS altal megfizetett telepitési dijat, az
El6fizet6 részére - kamataival egyitt - visszafizeti.

Amennyiben az El6fizetSi szerz6dés a bekapcsolast kévet6en nem a Szolgaltatonak felréhaté okbdl szlinik meg, az Eldfizets a telepitési dij
visszafizetésére nem tarthat igényt.
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13.5.5.2 Az eldfizet6i hozzaférési pont megsziintetése

Az El6fizetGi szerz6dés megszlinése esetén az Elbfizet kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatas hozzaférési pont leszerelése céljabadl teljes
korlen egylittm(ikodik a Szolgaltatdval. Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy az atadott, Szolgdltaté tulajdonaban allé technikai eszkézoket a
szerz6dés megsziinésekor rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban a Szolgaltatd (igyfélszolgalatdn személyesen visszaszolgaltatja,
amennyiben az a Szolgéltatd altal nem kerll leszerelésre, elszéllitasra.

Amennyiben az El6fizet6 a visszaszolgaltatasi kotelezettségének

a) az El6fizetSi szerz6dés El6fizet§ altali felmondasa esetén a felmondds kozlésétdl szamitott 30 napon beldl, de legkésGbb a szerz6dés
megszlinésének id6pontjaig; vagy

b) az El6fizet6i szerz6dés Szolgaltato altali felmondasa esetén a felmonddsban megjel6lt id6pontig; vagy

c) az El6fizet6i szerz6dés kozos megegyezéssel torténd megsziintetése esetén a Felek altal meghatarozott id6pontig nem tesz eleget, ugy az El6fizetd
koteles a szolgdltatd tulajdonat képez6 eszkoz konyv szerinti értékét megtériteni.

A szerz6désnek a Szolgéltaté altali rendkivili felmondasa esetén a Szolgaltato felszamithatja a kiszallasi, begydjtési dijat, amelynek mértékét a 4. sz.
melléklet tartalmazza.

Az El6fizetS felmondasa és az El6fizetdi szerz6dés megsz(inése az El6fizetSi szerz8déssel 6sszefliggs elektronikus hirkozlé eszkozre vonatkozo polgari
jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Ptk. szabdlyai az irdnyadok (Eszr. 17. (4) bekezdés).

Az El6fizetd rendes felmonddsa esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kiilondsen a Szolgaltato tulajdonat képezd eszkéz amortizéacids
értékcsokkenése) nem harithatd at az El6fizetSre (Eszr. 17. § (1) bekezdés).

14 Az eléfizetGnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

14.1 Az egyiittm(ikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az El6fizetS a szerz6dés megkotésénél, és a szerzGdés teljes tartama alatt is koteles egylttm(ikodni a Szolgéltatdval, tajékoztatnia kell a Szolgaltatot
a szerz8dést érinté minden lényeges koriilményrél. igy kiildndsen koteles az El6fizetd tajékoztatni a Szolgaltatét varhaté fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotardl. Az ElSfizetd és/vagy jogutddja haladéktalanul kbteles értesiteni a Szolgaltatot, ha személyét vagy jogallasat, gazdalkodasat
érint6 barmilyen jelleg(i véltozas kovetkezik be. E kdtelezettség elmulasztasabol eredé kar a mulaszto felet terheli.

A kdrmegelGzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizetd vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a
Szolgéltato szolgaltatdsa nem vagy nem kielégit6en mikodik. Az El6fizetd koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozd intézkedést, ami a
szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges és ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem mindsiilG, azonban hibabejelentést eredményezé korilmény
elharitasahoz sziikséges. Igy kiilondsen koteles az El6fizets a hibabejelentés elétt meggy6zédni arrdl, hogy a végberendezés, a modem dramellatasa
biztositott, valamint a haldzati elemek egységessége és épsége, az 6sszekotd kabelek csatlakozédsa biztositott. Tovabba ha a Szolgéltatd szamlazéasa
eltér a szerz6désben foglaltaktdl. A Szolgaltatd nem felel azokért a kdrokért és/vagy koltségekért, amelyek azzal 6sszefliiggésben meriilnek fel, hogy
az El6fizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

14.2 A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az El6fizet6 a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, s a hasznalatdra bocsatott technikai eszk6zok Szolgdltato altali felszerelésében koteles
egyuttm(kodni és a szerz6dés hatalya alatt felelGsséget vallalni a hivatkozott eszkdzok rendeltetésszerli hasznalatdért és épségben vald
megdrzéséért. Az El6fizets a szerz6dés hatdlya alatt a szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt végberendezések és
technikai eszk6zok teljes vagy részleges meghibdsodasaért, megrongdalddasaért, rendeltetésszeri haszndlatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért,
megsemmisuléséért felelGsséggel tartozik.

Az El6fizetd a Szolgaltato tulajdonat képez6 haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltatd altal az
El6fizetd rendelkezésére bocsatott hirkozlési berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgéltatd altali szolgaltatas igénybevételére hasznalni,
vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

14.3 A végberendezéssel, illetve az el6fizetonek atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat képezé mas elektronikus hirkozlé
eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettségek

Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd részére lehet6vé tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miszaki berendezések elhelyezését és
Uzembe allitasat a felek ltal el6zetesen egyeztetett idépontban véghez tudja vinni. Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd részére biztositani a haldzathoz
szilkséges eszk6z6khoz és a kabelekhez a hibaelharitds céljabdl a haldzathoz torténé hozzaférést. Az Eléfizetd koteles a Szolgéltatd altal felszerelt,
hasznalatba adott m(iszaki berendezések Gzemeltetési feltételeit a szerz6dés id6tartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a
Szolgaltatéval egyuttmikodni.

A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgaldsa és az lizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas biztositasa érdekében - ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa
kizardlag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznéldja) tiirni kdteles, hogy elGzetes értesités alapjan a Szolgéltaté erre felhatalmazott
képviselGje az ingatlan teruletére kivizsgalds, karbantartas és hibaelharitas céljabol belépjen, illetve ha m(iszaki indokok miatt a hiba elharitasa
masként nem oldhaté meg, az ingatlanon, éplleten, Iétesitményen, az alatt vagy felett, illet6leg abban a szolgéltatas céljara szolgdlé eszkozt (pl.:
tavkozl6 berendezést), vezetéket elhelyezzen. Az El6fizet6t/IgénylSt egylittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés/hibaelharitas soran sziikséges
kornyez§ ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

Ha a Szolgaltatd az El6fizetd altal igényelt hibaelharitds soran megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgdltaté tulajdonat képez6 haldzat vagy
végberendezés okozta, felhivja az El6fizet6t a sziikséges intézkedések megtételére. Amennyiben a hibabejelentést kdvet6 vizsgdlat megéllapitdsai
szerint a hiba nem a Szolgaltaté altal hasznalatba adott m(iszaki berendezésbél adddott, Ugy az atvizsgaldssal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket
a Szolgaéltatd kiszamlazhatja az El6fizet6 részére.

Amennyiben a Szolgaltatdé hibabehatarold vizsgalata sordn megallapitja, hogy az el6fizetének valamely magatartasa a szerzdés Szolgaltato altali
felmonddsara adhat okot, a Szolgdltatd felhivja az El6fizetS figyelmét a szerz&désszegésnek 15 napon belilli megsziintetésére, mely hataridd
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eredménytelen eltelte esetén a szerz3dést az ASzF-ben részletezett szabélyok mellett felmondja. Ha a Szolgaltaté tudomasara jut, hogy az el&fizetSi
hozzaférési ponthoz csatlakozo berendezés az életre, testi épségre, az egészségre veszélyes, az El6fizet§ berendezése a szolgéltatdsbdl azonnal
kizarhato.

Az el6fizeti szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az ElSfizetd koteles - az ASZF eltérd rendelkezése hianyaban -
a Szolgaltato részére legkésébb a szerz6dés megsziinésének vagy megszintetésének napjat kovet6 3 munkanapon beliil visszaszolgaltatni a
kihelyezett hirk6zlési berendezést (kiilonésen modemet) és amely visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazési koltség a Szolgaltato ligyfélszolgalatahoz az
El6fizet6t terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbol vald kikapcsoldskor nem kerdil sor az eszkoz Szolgaltato altali atvételére és elszallitdsara. A
hatérid tullépése az eszk6zok ElSfizetd altali elvesztésének mindsil és az El6fizet6t a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkbz megtéritési
dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgéltatd a visszaadasi kotelezettségrdl tajékoztatja az ElSfizetdt irdsban (a Szolgaltato altali felmondas
esetén a felmondasban, az el6fizet6i szerz6dés megszlinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgdltatd altal kibocsatott,
jogviszonyt lezard elszamolds vagy hasonlé iratkiildés esetén, azonban a tajékoztatastdl és annak id6pontjatdl fliggetlendl az El6fizetst a visszaadasi
kotelezettség a jelen pont szerinti hataridén belil terheli.

14.4 Adatvaltozasbejelentése,adatszolgaltatas

Az El6fizet6 koteles az adataiban, valamint képviselGjének személyében, tovabba jogdllasaban, gazdalkodasaban bekovetkezett valtozasokrdl a
Szolgéltatot haladéktalanul, de legkés6bb a valtozds bekovetkeztétsl szamitott 8 napon belil irdsban tajékoztatni.

Az El6fizetd koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve cs6deljarasrél a Szolgaltatét az eljaras meginditasat kovetGen
haladéktalanul irdsban tajékoztatni. A Szolgaltatd az el6fizetSi adatok megvaltozdsara vonatkozd bejelentés elmulasztasabdl eredd kdrokért nem
villal felelGsséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriil6 kardnak megtéritését kovetelheti az El6fizet6tél.

Az El6fizetd az el6z6 bekezdésben foglaltakon tilmen6en nem jogosult arra, hogy az el&fizet6i szerz6dés megkotésével az 6t megillet6 jogokat
egészében vagy részben harmadik személyre ruhdzza at.

A Szolgaltatd jogosult megtagadni az El6fizet6 cimfelvitelre, cim mddositasara vonatkozo igényét, ha az a Szolgaltatd valds cimeket tartalmazo és
folyamatosan frissitésre keril6 lakcimnyilvantartdsaban Iévé adatokkal nem egyezik meg. Adatkilonb6zGség esetén a Szolgaltatd egyeztetést folytat
az El6fizet6vel, az dltala kért cim mddositasat a Szolgdltatd abban az esetben tudja elvégezni, ha a lakcimnyilvantartobdl szarmazo igazolast az
El6fizet6 bemutatja a Szolgaltatd részére.

14.5 Egyéb kotelezettségek, felel6sség

Az El6fizetd tudomdsul veszi, hogy az El6fizetSi Szerz6dés keretében igénybevett Szolgaltatas haszndlata sordn, kilondsen az tgyfélszolgalat
igénybevételekor, tartdzkodik a zaklato, a kozizlést és az emberi méltdsagot sért6 magatartastol.

Az El6fizets felel az el6fizetGi tulajdonu vezetékszakasz vagy haldzat és elektronikus hirk6zlési végberendezés meghibasodasabdl, a nem szabvanyos,
vagy mindsitett berendezés csatlakoztatdsabdl, a berendezések ellen6rzésének megakaddlyozasabdl, a hibaelharitas nem megfelel§ biztositasabal, a
berendezés hivhatdsaganak akadalyozasabol eredd, a Szolgaltatonak okozott karért.

Az El6fizet6 a szolgdltatds igénybevételét, avagy hasznalatdt sajat felelGsségére masnak atengedheti. Az Elé6fizetd felelGssége a berendezés
hasznaléjanak magatartdsara is kiterjed.

15 A kiskoruak védelmét lehet6vé tevd, konnyen telepithet6 és hasznalhato szoftverek és azokkal egyezé
célra szolgalé mas szolgdltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkoz6 tajékoztatas
Az Eht. 149/A. § szerinti, kiskordak védelmét szolgéld, ingyenes szlir6program a Szolgaltaté honlapjan (www.last-mile.hu) keresztil letélthetd.

A kulonféle gyermekvédelmi internetes szlir6szoftverek az el&fizet6 igénye szerint korlatozzdk a neten keresztil elérhet6 informaciok szerzését:
akadalyozhatjak a karos tartalmak, jatékok, illegalis szoftverek letoltését, a nem kivant oldalak megtekintését, segithetik a napldzast, a k6zosségi
oldalak megfigyelését, a személyes adatok védelmét, vagy akar segithetnek megakadalyozni gyermek pornograf jellegli tamadasok és zaklatas
terjedését.

A szlir6programrdl tovabbi informacidk elérhetbk a Szolgaltatd honlapjan (www.last-mile.hu).

16 Fogyatékkal él6 végfelhasznaldk részére nyujtott termékek és szolgaltatasok

A Szolgaltato dltal a fogyatékossaggal él6 végfelhasznaldk részére nyujtott termékek és szolgaltatasok részleteiaz Aktv. 1.* mellékletére is
figyelemmel és az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhetdségérél szo16 tajékoztatas a Szolgaltato internetes honlapjan talalhatdéak meg.

Az akaddlymentesitési kbvetelményeknek valé megfelelés ismertetése az Aktv. 3.* melléklete alapjan a Szolgdltatd internetes honlapjan talalhato
meg.

*2022. évi XVII. térvény (a termékekre és a szolgdltatdsokra vonatkozé akaddlymentességi kévetelményeknek valé megfelelés dltaldnos szabdlyairdl)

A Szolgaltatd nyilatkozik, hogy a 2022. évi XVII. térvény (a termékekre és a szolgaltatasokra vonatkozé akadalymentességi kovetelményeknek vald
megfelelés &ltaldnos szabdlyairdl) 2§. 28. pontja szerinti mikrovéllalkozasnak mingsal, igy a 2022. évi XVII tv 3§ (3) alapjan mentesul az
akadalymentességi kovetelményeknek valé megfeleléssel kapcsolatos torvényben elGirt kotelezettségek teljesitése alol.
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17 Mlsorterjesztési el6fizetdi szolgaltatas nyujtdsa esetén a dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasok
felsoroldsa, valamint — amennyiben a szolgaltato fel akarja tiintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a)
pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészit6 médiaszolgaltatasok felsoroldsa és meghatarozasa

A Szolgaltaté nem nyujt misorterjesztési szolgéltatast.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgdlat és hibabejelentd szolgdlat elérhet6sége (cim, telefonszdm, nyitvatartdsi idé)

Ugyfélszolgalat

Cime

Nyitva tartdsi ideje

ElérhetGségek

7622 Pécs, Siklosi ut 3.

telefonszamok:
+36.72.21.41.61
1258

telefaxszam:

+36.72.22.33.44

e-mail:

info@last-mile.hu

Hibabejelentd szolgdlat

Teriilet megjelélése

Elérhetbségének idétartama

Elérhetbségek

Adorjds, Alsészentmdrton, Babarcsz6l6s,
Baranyahidvég, Besence, Bogddmindszent,
Biirtis, Csanyoszré, Csonkamindszent, Cun,

Drdvacsepely, Drdavafok, Drdvakeresztur,

Drdvaszabolcs, Drdavaszerdahely, Gerde,
Gilvanfa, Gordisa, Gyod, Hegyszentmadrton,
Hirics, Ivanbattydn, Kdkics, Katddfa, Kémes,

Kirdlyegyhdza, Kisasszonyfa, Kiskassa,
Kisszentmdrton, Kistétfalu, Kérés, Kovdcshida,
Kozdrmisleny, Luzsok, Magyarmecske,
Magyartelek, Mailathpuszta, Markdc,
Mardcsa, Nagycsdny, Ozdfalu, Palkonya,
Pdpradd, Pécs, Pécsbagota, Pécsudvard,
Pellérd, Peterd, Piské, Rézsafa, Samod, Sellye,
Sdsvertike, Sumony, Szigetvdr-Zsibot , Sz6kéd,
Teklafalu, Tésenfa, Téseny, Ujpetre, VajszI6,
Vdrad, Vejti, Velény, Vokdny, Zaldta

Minden nap:
8:00-20:00

Minden egyéb id6szakban lizenetrdgzité

telefonszam:
+36.20.362.61.43
1258

e-mail:

hibabejelento@Ilast-mile.hu
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2. sz. melléklet: Az Eléfizeté felszolamldsi lehet6ségei a Szolgaltatéval valo jogvita esetén

A haldzat kiépitésével, atépitésével, az el6fizetdi szolgaltatasok miiszaki mindségével, a hibabejelenté
szolgalat miikodtetésével, az egyedi el6fizetdi szerz6dés és az altalanos szerz6dési feltételek tartalmaval
kapcsolatos vita esetén, valamint nem természetes személy esetén a 2. pontban megjelolt ligykorokben

az NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1 m ]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag Tertleti Hivatala
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.

Levelezési cim: 7602 Pécs PFU Pf. 459.

Telefon: +36.72.508.800

Telefax: +36.72.508.808

Az ugyfélszolgélat e-mail cime: uszi-pecs@nmhh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761
web: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu/

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl

2016. évi CL. torvény az altaldnos kozigazgatdsi rendtartdsrol

Innovacids és Technolégiai Minisztérium

Cim: 1011 Budapest, F6 u. 44-50.

Postacim: 1440 Budapest, PF: 1.

Tel: +36-1-795-6766; +36-1-795-3832; +36-1-795-8455, +36-1-896-0513, fax:
+36-1-795-0697

E-mail: ugyfelszolgalat@itm.gov.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési, Mérésligyi és Fogyasztévédelmi FGosztaly
Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Telefon: 06 (72) 896-288

E-mail: muszak@baranya.gov.hu

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazoé jogszabalyok:

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2016. évi CL. térvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasroél

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-8900, E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
Dr. Lovész Istvan (Pécs Véros Onkormanyzatanak jegyzéje)
Cim: 7621 Pécs, Széchenyi tér 1.
Telefon: +36.72.533.823
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Az elsé fokon illetékes birésagi férum:
Pécsi Jarasbirdsag
Cim: 7621 Pécs, Széchenyi tér 14.
Telefon: +36.72.522.150
A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazo jogszabalyok:
A panaszok és bejelentések megtételének madjat tartalmazo jogszabalyok:
1952. évi lll. torvény, 2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrél
1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrdl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél
2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefon: (72) 507-154, (20) 283-3422
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:

1997.éviCLV. torvény a fogyasztovédelemrdl 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkoézlésrél

Fogyasztovédelmi ligyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyestilet (OFE)
1068 Budapest, Varosligeti fasor 44.

Telefon:06-1-8807642

A panaszok és bejelentések maddjat tartalmazé jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

Az érintett fogyasztdvédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet: A szolgdltatds minGségi mutatoi

z70

Az eléfizetGi szolgaltatasok vallalt minGségi célértékei

a.) Haldzati szolgaltatdsmindségi kovetelmények célértékei

MinGségi mutaté megnevezése Célérték

15 nap
1./Az els6 csatlakozés létesitési ideje

6 db/év
2./ Hibaarany hozzaférési vonalanként
3./ Hibajavitési id6 72 6ra
80 %

4./ A szolgéltatd telefonos ugyfélszolgalati Ugyintéz6jének 60 masodpercen belili él6hangos
bejelentkezésének szazalékos aranya az lgyfélszolgélat felé inditott sikeresen felépult hivasok esetén

Halobzati szolgaltatasmindségi kévetelmények - mikrohullamu halézaton (R-LAN) nyujtott helyhez k6tott internet-hozzaférési szolgaltatas esetén

Villalt
MinGségi tatok d A
in6ségi mutatok megnevezése célértekek
A 12 §. (1 bekezdés a pontja szerint az Eszr. 5. § (5 bekezdésében elGirt 15 napos hataridé vonatkozasaban a szolgaltatas
igénybevételét lehetévé tevd Uj el6fizetSi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatasnyujtas megkezdésének az eldfizetSi 15 na
szerzGdés létrejottétdl szamitott, a vizsgdlati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban vallalt hatarideje P
napokban (egy napnal révidebb hataridd).
A128§. (1 bekezdés b pontja szerint az Eszr. 2. § e) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitasnak a vizsgalati 72 éra
tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitend6 hatdrideje draban kifejezve.
12 §. (1 bekezdés c pontja szerint a bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasdnak és elintézésének a vizsgélati tervben meghatarozott 5na
mérések szama szerinti esetek 80%- dban teljesitendd hatarideje napokban kifejezve, 6sszhangban az Eht. 138. §-aval. P
A 12 8. (1 bekezdés d pontja szerint a szolgaltatds éves szintii rendelkezésre allasa, szazalékban kifejezve. 98%
12 §. (1 bekezdés e) pontja szerint a szolgéltatd telefonos tgyfélszolgalati ligyintézGjének 60 masodpercen bellli él6hangos 95%
bejelentkezésének szazalékos ardnya az ligyfélszolgélat felé inditott sikeresen felépilt hivasok esetén. ?
Halézati szolgéltatasmindségi kovetelmények — valalati helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas esetén
Mingségi mutatdk megnevezése vallalt
& & célértékek
A 12 §. (1 bekezdés a pontja szerint az Eszr. 5. § (5 bekezdésében elSirt 15 napos hatarid6é vonatkozdsaban a szolgaltatas
igénybevételét lehetdvé tevd Uj el6fizetSi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatasnyujtas megkezdésének az eldfizetSi 90 na
szerz6dés létrejottétsl szamitott, a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban vallalt hatarideje P
napokban (egy napnal révidebb hataridg).
A128§. (1 bekezdés b pontja szerint az Eszr. 2. § e) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitasnak a vizsgalati 12 6ra
tervben meghatdrozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendd hatarideje 6raban kifejezve.
12 §. (1 bekezdés c pontja szerint a bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének a vizsgalati tervben meghatarozott 5 na
mérések szdma szerinti esetek 80%- aban teljesitend6 hatarideje napokban kifejezve, 6sszhangban az Eht. 138. §-aval. P
A 12 8. (1 bekezdés d pontja szerint a szolgaltatds éves szintl rendelkezésre allasa, szazalékban kifejezve. 99,9%
12 §. (1 bekezdés e) pontja szerint a szolgéltatd telefonos tigyfélszolgalati UgyintézGjének 60 masodpercen belili él6hangos 95%
0

bejelentkezésének szazalékos aranya az lgyfélszolgélat felé inditott sikeresen felépult hivasok esetén.
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HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve Otthon 30 Otthon 40
Maximalis letdltési sebesség (Mbps) 30Mbit/s 40Mbit/s
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 6Mbit/s 8Mbit/s
Rendes korulmények kozott elérhet6 letoltési sebesség (Mbps) 30Mbit/s 40Mbit/s
Rendes kérilmények kozoétt elérhet6 feltoltési sebesség (Mbps) 6Mbit/s 8Mbit/s
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 8Mbit/s 10Mbit/s
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 2Mbit/s 4Mbit/s
HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERES| SZOLGALTATAS ESETEN
Dijcsomag neve Otthon 80 Otthon 120
Maximalis let6ltési sebesség (Mbps) 80Mbit/s 120Mbit/s
Maximélis feltoltési sebesség (Mbps) 10Mbit/s 20Mbit/s
Rendes kérilmények kozoétt elérhetd letdltési sebesség (Mbps) 80Mbit/s 120Mbit/s
Rendes korulmények kozott elérhet6 feltoltési sebesség (Mbps) 10Mbit/s 20Mbit/s
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 25Mbit/s 30Mbit/s
Minimalis felt6ltési sebesség (Mbps) 8Mbit/s 8Mbit/s
HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN
Dijcsomag neve Uzleti 30/6 Uzleti 40 /10
Maximélis letdltési sebesség (Mbps) 30 Mbit/s 40Mbit/s
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 6Mbit/s 10Mbit/s
Rendes kérilmények kozott elérhetd letbltési sebesség (Mbps) 30 Mbit/s 40Mbit/s
Rendes kérilmények kozoétt elérhet6 feltoltési sebesség (Mbps) 6Mbit/s 10Mbit/s
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 15Mbit/s 20Mbit/s
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 3 Mbit/s 4Mbit/s
HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN
Dijcsomag neve Uzleti 60/15 Uzleti 90/20
Maximalis let6ltési sebesség (Mbps) 60Mbit/s 90Mbit/s
Maximédlis feltoltési sebesség (Mbps) 15Mbit/s 20Mbit/s
Rendes kérilmények kozott elérheté letdltési sebesség (Mbps) 60Mbit/s 90Mbit/s
Rendes korulmények kozott elérhet6 feltoltési sebesség (Mbps) 15Mbit/s 20Mbit/s
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 20Mbit/s 25Mbit/s
Minimalis felt6ltési sebesség (Mbps) 8Mbit/s 10Mbit/s

HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve

Uzleti 120/30

Uzleti 100/100

Maximalis let6ltési sebesség (Mbps) 120Mbit/s 100Mbit/s
Maximélis feltoltési sebesség (Mbps) 30Mbit/s 100Mbit/s
Rendes kérilmények kozoétt elérhetd letdltési sebesség (Mbps) 120Mbit/s 100Mbit/s
Rendes korulmények kozott elérhet6 feltoltési sebesség (Mbps) 30Mbit/s 100Mbit/s
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 40Mbit/s 50Mbit/s
Minimalis felt6ltési sebesség (Mbps) 12Mbit/s 50Mbit/s

HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve

Uzleti 200/200

Uzleti 300/300

Maximalis letdltési sebesség (Mbps) 200Mbit/s 300Mbit/s
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 200Mbit/s 300Mbit/s
Rendes korulmények kozott elérhet6 letoltési sebesség (Mbps) 200Mbit/s 300Mbit/s
Rendes kériilmények kozoétt elérhet6 feltoltési sebesség (Mbps) 200Mbit/s 300Mbit/s
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 100Mbit/s 150Mbit/s
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Minimalis felt6ltési sebesség (Mbps) 100Mbit/s 150Mbit/s
HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERES| SZOLGALTATAS ESETEN
Dijcsomag neve Uzleti 800/800 Uzleti 1000/1000
Maximalis let6ltési sebesség (Mbps) 800Mbit/s 1000Mbit/s
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 800Mbit/s 1000Mbit/s
Rendes kériilmények kozoétt elérhetd letdltési sebesség (Mbps) 800Mbit/s 1000Mbit/s
Rendes korulmények kozott elérhet6 feltoltési sebesség (Mbps) 800Mbit/s 1000Mbit/s
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 300Mbit/s 400Mbit/s
Minimadlis feltoltési sebesség (Mbps) 300Mbit/s 400Mbit/s

1 Internetszolgaltatas tartalma

1.1 Szolgaltatas leirasok
Az el6fizetGi szolgaltatas meghatérozasa:

Olyan elektronikus hirkozlési szolgdltatds, amely soran a Szolgdltatd IP-cim hozzarendelésével biztositja az IP adatatvitelt az el6fizet6i hozzaférési
pont, valamint az internet legaldbb egy belfoldi és egy nemzetkézi nyilvdnos adatkicseréld kozpontja kozott. Az helyhez kotott internet-hozzaférési
szolgaltatas részeként biztositott elektronikus levelez6rendszer szolgéltatds, e-mail cim nem elektronikus hirkozlési szolgéltatas.

Szolgaltatas tipusok:

. mikrohulldmu hélézaton (R-LAN) nyujtott helyhez kétott internet-hozzaférési szolgaltatas,
. bérelt vonali helyhez kotott internet-hozzéaférési szolgaltatas.

A Szolgaltato felelGsségi hatarat jelentd el6fizet6i hozzaférési pont helye

Azon haldzati végpont, amelyen keresztil az El6fizetS vagy Felhaszndlo egy elektronikus hirkozl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén
haldzati funkcidkat és a haldzaton nyujtott szolgéltatdsokat vehet igénybe. A szolgéltatds dtadasi pontja, azaz felelGsségi hatdrdnak meghatarozasat
jelen mellékletnek az egyes szolgaltatastipusok leirasat tartalmazo pontja tartalmazza.

El6fizet6i hozzaférési pont létesitésének hatarideje

A Szolgaltatd a miiszaki el6mindsit6 rendszere alapjan az igénybejelentéstél szamitott 15 napon bellil, elzetesen megvizsgalja, hogy az adott létesitési
helyen van-e m(iszaki vagy egyéb akadalya az igény teljesitésének, illetve indokolt esetben, az Eléfizetével torténd egyeztetés alapjan, helyszini
felmérés keretében hatarozza meg az adott szolgdltatas létesithetGségét. Ha a m(iszaki el6mindsit6 rendszer alapjan létesithetd vagy valdszind, hogy
|étesithets a szolgaltatds, a Szolgaltato az El6fizets telephelyére miszaki felmerés céljabdl idGpontot egyeztet. Amennyiben a szolgéltatas nyujtasat
muiszaki lehet&ség hianyaban a Szolgaltaté nem tudja biztositani az igénybejelentéstél szamitott 30 napon belil, de az igényt elfogadja, megjeldli a
szolgaltatas nyujtdsanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésSbbi id6pontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem
haladhatja meg az igény bejelentésétdl szamitott 90 napot. Amennyiben a miszaki el6mindsité rendszer alapjan a szolgéltatas nem létesithet§, a
Szolgaltaté a benydjtott igényt elutasitja. A szolgéltatdshoz vald Gj hozzaférés létesitési ideje minéségi mutatd jelen melléklet 2. pontjaban kerilt
meghatdrozasra.

Miiszaki el6mindsité rendszer:

a Szolgaltatd altal Gzemeltetetett olyan adatokat, paramétereket tartalmazdé rendszer, amelynek az a funkcidja, hogy az El&fizet6vel torténé
szerz6déskotést megel6z6en, a miiszaki nyilvantartast figyelembe véve felméri, és informaciot ad arrdl, hogy mely szolgaltatasokat kinalhatja a
Szolgaltato egy adott teriileten, és a szolgaltatas létesitése nagy valdszinliséggel biztosithato-e.

1.1.1 Mikrohulldmu halézaton (R-LAN) nyujtott helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas

A Szolgaltatd az el6fizetSi hozzaférési ponton (EHP) az El6fizets altal megrendelt dijcsomagnak megfelel6 névleges savszélességl mikrohullamu
kapcsolatot épit ki. Az el&fizetSi hozzaférési pontokon elérhet aktudlis sebességértékeket az adathalozat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak
meg. Az el6fizetd szamara a garantalt atviteli sebesség a halézatban mindig rendelkezésre all.

Az el6fizetSi szerz6dés megkotését minden esetben felmérés el6zi meg. A szolgéltatas kiépitésének feltétele, hogy az El6fizetd telephelye és a
Szolgaltaté haldzatanak valamely hozzéaférési pontja kozott optikai ralatas és megfelel6 radidtechnikai koriilmények legyenek.

A Szolgiltatd El6fizetd telephelyén végberendezés(ek)et telepit. A végberendezés minden esetben rendelkezik a szolgaltatas dtadasahoz szikséges
megfelel interfésszel. A végberendezést a Szolgaltaté nem minden esetben feltgyeli.

A Szolgaltatas igénybevételét biztosito technikai berendezés részei, az alapszereléshez biztositott részegységek:

. 1 db antennaval egybeépitett R-LAN radids berendezés,
. 1 db falitarté (max. 20cm magas),

. 4 db UTP RJ45 csatlakozd,

. 10 méter UTP kabel,

. 4 db csavar és 4 db tipli.

A szereléshez sziikséges egyéb, alapszerelésbe nem tartozé — példaul az El6fizets kilon igénye szerinti — eszk6z6k koltsége és ezek felszerelésének
munkadija az El6fizet6t terheli. Ezeket a 4. sz. melléklet tartalmazza. A szerelést végz6 szerel6 ezek mértékérdl el6zetesen tdjékoztatja az El6fizet6t.
Amennyiben az El&fizet6 nem hajlandé a tobbletkoltségek viselésére, a Szolgaltatd nem koteles a szolgaltatds belizemelésére. (eléfizetsi hozzaférési
pont létesitésére).

A szolgaltatas atadas pontja, azaz a felelGsség hatara:

A szolgaltatas hozzaférési pont az el6fizeténél telepitett haldzat végzbdtet6 (radids) berendezés POE tapfeladdjanak LAN portja (RJ45 csatlakozd).

Oldal 6/ 24



1.1.1.1 Lakossagi és kisvallalati dijcsomagok tartalma, miszaki és mingségi jellemzGi:

. Nagy savszélességli id6ben és adatforgalomban korlatlan internet kapcsolat,
. Privat dinamikus IP cim,
. 1db 1GB-os IMAP4 postafidk a last-mile.hu domain alatt.

M(iszaki jellemz&k

. Kapcsolat médja: DHCP,

. Atadas interfésze: 10/100 Ethernet.
MinGségi jellemzék:

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas mingségének az el6fizetSk és felhasznaldk védelmével dsszefiiggd kdvetelményei a 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet szerint

1.1.1.2 Vallalati dijcsomagok tartalma, m(iszaki és minGségi jellemzgi:

. Nagy savszélességli id6ben és adatforgalomban korlatlan internet kapcsolat,
. Publikus fix IP cim,
. 1db 1GB-os IMAP4 postafidk a last-mile.hu domain alatt.

Miiszaki jellemz&k
. Kapcsolat mddja: DHCP vagy PPPoE.
. Atadas interfésze: 10/100 Ethernet.
MinGségi jellemzdk:

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas mingségének az el6fizetSk és felhasznaldk védelmével dsszefiiggd kdvetelményei a 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet szerint

1.1.2 Bérelt vonali helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas

El6fizetd igénye szerinti sebességli (savszélességli) digitélis bérelt vonali 6sszekottetésen keresztiil llandd Internet kapcsolatban all a Szolgaltato IP
gerinchaldzataval. A bérelt vonali helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasok része a digitélis bérelt vonali tavkozlési szolgéltatas, amelyet a
Szolgaltatd sajat maga biztosit, vagy az ilyen szolgdltatast nydjtdé mads tavkozlési szolgaltatoktol szerz6déses alapon vesz igénybe és épiti be sajat
szolgaltatasaba.

A bérelt vonali 0sszekottetés tobbféle technoldgidval is megvaldsithatd. Az Eléfizet6 telephelyének végpontja tobbféle technoldgian keresztiil
csatlakozhat a szolgéltato IP gerinchélézatahoz:

. passziv optikai halézaton,

. licencelt, vagy szabad frekvencias mikrohulldmu radié halézaton.

A Bérelt vonali helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas kétiranyu szimmetrikus internet atvitelt tesz lehetévé a szolgaltatd altal bedllitott
adatatviteli sebesség tekintendG a garantalt le- és feltoltési sebességnek. (Ez nem az internet elérés sebességére, hanem a hozzaférés sebességére
vonatkozik).

Az el6fizet6k/felhaszndlok a szolgéltatd IP gerinchaldzata legkdzelebbi hozzaférési pontjaig csatlakoznak be a felsorolt hozzéférési technoldgiakat
hasznalva.

Az el6fizetSi szerz6dés megkotését minden esetben felmérés el6zi meg. Mikrohullamd radidhalézat alkalmazasa esetén a szolgaltatas kiépitésének
feltétele, hogy az El6fizets telephelye és a Szolgaltaté haldzatanak valamely hozzéaférési pontja kozott optikai ralatds és megfelel§ radidtechnikai
korilmények legyenek.

A szolgaltatas atadas pontja, azaz a felelGsség hatara:
A szolgaltatas hozzaférési pont az elSfizeténél telepitett haldzat végzGdtets berendezés LAN portja (RJ45 csatlakozo).

M(iszaki jellemz&k

. Kapcsolat maédja: statikus IPv4 cim, vagy cimtartomany.
e Atadas interfésze: 10/100/1000 Ethernet.

Mingségi jellemzdk:

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minGségének az eléfizetSk és felhasznaldk védelmével 6sszefliggs kovetelményei a 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet szerint
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4. sz. melléklet: Eléfizetdi szolgaltatdsok és azok dijai, egyéb dijak, kéltségtéritések, dijmeghatdrozdsok

1 Teriileti megjelolés:

Adorjas, Alsészentmarton, Babarcsz6l6s, Baranyahidvég, Besence, Bogddmindszent, Biris, Csdnyoszrd, Csonkamindszent, Cun, Dravacsepely,
Dréavafok, Dravakeresztur, Dravaszabolcs, Dravaszerdahely, Gerde, Gilvanfa, Gordisa, Gydd, Hegyszentmarton, Hirics, lvanbattyan, Kakics, Katadfa,
Kémes, Kirdlyegyhaza, Kisasszonyfa, Kiskassa, Kisszentmarton, Kistétfalu, Kérds, Kovacshida, Kozdrmisleny, Lizsok, Magyarmecske, Magyartelek,
Mailathpuszta, Markéc, Marécsa, Nagycsany, Ozdfalu, Palkonya, Paprad, Pécs, Pécsbagota, Pécsudvard, Pellérd, Peterd, Piskd, Rézsafa, Sdmod, Sellye,
Sdsvertike, Sumony, Szigetvar-Zsibot, Székéd, Teklafalu, Tésenfa, Téseny, Ujpetre, VajszI6, Varad, Vejti, Velény,Vokany,Zalata.

1./
»A” tablazat: Internet-hozzaférési szolgaltatasok leiré tablazata

Ervényesség kezdete: 2024.Ev 03 H6 10.Nap

HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve Otthon 30 Otthon 40
Maximalis let6ltési sebesség (Mbps) 30 Mbit/s 40 Mbit/s
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 6Mbit/s 8Mbit/s
Rendes kérulmények kozott elérhetd letoltési sebesség (Mbps) 30 Mbit/s 40 Mbit/s
Rendes kérilmények kozott elérheté feltoltési sebesség (Mbps) 6Mbit/s 8 Mbit/s
Minimalis letdltési sebesség (Mbps) 8 Mbit/s 10 Mbit/s
Minimadlis feltoltési sebesség (Mbps) 2 Mbit/s 4 Mbit/s
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés iranyban) (GB) korlatlan korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazdsok, amelyek nem szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi| nem értelmezhet6 | nem értelmezheté
keretbe

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazés kezelés) nem értelmezheté | nem értelmezheté
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) 50 50
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) 100 100
Csomagvesztés (10°3) 0,2% 0,2%

Felhasznalasi médok, amelyekre a csomag alkalmas:

\Web bongészés igen igen
Levelezés igen igen
\VolP igen igen
Chat alkalmazasok igen igen
K6z0sségi oldalak igen igen
Faljcseréld alkalmazasok igen igen
\Video megoszté alkalmazasok igen igen
Online tv igen igen
Egyebek igen igen

A szolgaltatas havi dija

AFA nélkul Ft 9105 Ft 12152 Ft
AFA Ft 465 Ft 608 Ft
AFA-val Ft 9570 Ft 12 760 Ft

HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve Otthon 80 Otthon 120
Maximalis let6ltési sebesség (Mbps) 80 Mbit/s 120Mbit/s
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 10Mbit/s 20 Mbit/s
Rendes kérilmények kozott elérhetd letbltési sebesség (Mbps) 80 Mbit/s 120 Mbit/s
Rendes kérilmények kozott elérheté feltoltési sebesség (Mbps) 10 Mbit/s 20 Mbit/s
Minimalis letdltési sebesség (Mbps) 25 Mbit/s 30 Mbit/s
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 8 Mbit/s 8 Mbit/s
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés iranyban) (GB) korlatlan korlatlan
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Szolgéltatasok, alkalmazdsok, amelyek nem szdmitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi| nem értelmezhet6 | nem értelmezheté
keretbe
Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés) nem értelmezhetd | nem értelmezhetd
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) 50 50
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) 100 100
Csomagvesztés (103) 0,2% 0,2%
Felhasznalasi médok, amelyekre a csomag alkalmas:
\Web bongészés igen igen
Levelezés igen igen
\VolP igen igen
Chat alkalmazasok igen igen
K6z0sségi oldalak igen igen
Faljcseréld alkalmazéasok igen igen
\Video megoszt6 alkalmazasok igen igen
Online tv igen igen
Egyebek igen igen
A szolgaltatas havi dija
IAFA nélkil Ft 14 171 Ft 17 190 Ft
AFA Ft 709Ft 860 Ft
AFA-val Ft 14 880 Ft 18 050 Ft
HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN
Dijcsomag neve Uzleti 30/6 Uzleti 40/10
Maximalis let6ltési sebesség (Mbps) 30Mbit/s 40Mbit/s
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 6Mbit/s 10Mbit/s
Rendes kérilmények kozoétt elérhetd letdltési sebesség (Mbps) 30Mbit/s 40Mbit/s
Rendes kérilmények kozott elérheté feltoltési sebesség (Mbps) 6Mbit/s 10Mbit/s
Minimalis letdltési sebesség (Mbps) 15Mbit/s 20Mbit/s
Minimadlis feltoltési sebesség (Mbps) 3Mbit/s 4Mbit/s
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés iranyban) (GB) korlatlan korlatlan

Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

nem értelmezheté

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazés kezelés)

nem értelmezhetd

nem értelmezheté

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) 50 50
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) 100 100
Csomagvesztés (10°) 0,2% 0,2%
Felhasznalasi médok, amelyekre a csomag alkalmas:

\Web bongészés igen igen
Levelezés igen igen
\VolP igen igen
Chat alkalmazasok igen igen
K6z0sségi oldalak igen igen
Faljcseréld alkalmazasok igen igen
\Video megoszté alkalmazasok igen igen
Online tv igen igen
Egyebek igen igen

}A szolgaltatas havi dija
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IAFA nélkiil Ft 20 800 Ft 25100 Ft

IAFA Ft 1040 Ft 1255 Ft

IAFA-val Ft 21840 Ft 26 355 Ft

HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve Uzleti 60/15 Uzleti 90/20
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 60Mbit/s 90Mbit/s
Maximalis felt6ltési sebesség (Mbps) 15Mbit/s 20Mbit/s
Rendes kérlilmények kozott elérheté letdltési sebesség (Mbps) 60Mbit/s 90Mbit/s
Rendes kérulmények kozott elérhetd feltoltési sebesség (Mbps) 15Mbit/s 20Mbit/s
Minimadlis letoltési sebesség (Mbps) 20Mbit/s 25Mbit/s
Minimalis felt6ltési sebesség (Mbps) 8Mbit/s 10Mbit/s
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés iranyban) (GB) korlatlan korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazdsok, amelyek nem szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazds kezelés)

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) 50 50
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) 100 100
Csomagvesztés (10°) 0,2% 0,2%
Felhasznaldsi médok, amelyekre a csomag alkalmas:

Web bongészés igen igen
Levelezés igen igen
\VolP igen igen
Chat alkalmazéasok igen igen
K6z6sségi oldalak igen igen
Faljcseréld alkalmazéasok igen igen
\Video megosztd alkalmazasok igen igen
Online tv igen igen
Egyebek igen igen

IA szolgaltatas havi dija

IAFA nélkiil Ft 27 000 Ft 30 000 Ft
AFA Ft 1350 Ft 1500 Ft
IAFA-val Ft 28 350 Ft 31500 Ft

HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS

ESETEN

Dijcsomag neve

Uzleti 120/30

Uzleti 100/100

Maximalis let6ltési sebesség (Mbps) 120Mbit/s 100Mbit/s
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 30Mbit/s 100Mbit/s
Rendes kérilmények kozoétt elérhetd letdltési sebesség (Mbps) 120Mbit/s 100Mbit/s
Rendes korulmények kozott elérhet6 feltoltési sebesség (Mbps) 30Mbit/s 100Mbit/s
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 40Mbit/s 50Mbit/s
Minimadlis feltoltési sebesség (Mbps) 12Mbit/s 50Mbit/s
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés iranyban) (GB) korlatlan korlatlan

Szolgaltatdsok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazés kezelés)

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms)

50

50

Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms)

100

100
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Csomagvesztés (10°3) 0,2% 0,2%
Felhasznalasi médok, amelyekre a csomag alkalmas:

Web bongészés igen igen
Levelezés igen igen
\VolP igen igen
Chat alkalmazéasok igen igen
K6z6sségi oldalak igen igen
Faljcserél alkalmazasok igen igen
\Video megosztd alkalmazasok igen igen
Online tv igen igen
Egyebek igen igen

A szolgaltatas havi dija

IAFA nélkiil Ft 37 000 Ft 63 400 Ft
AFA Ft 1850 Ft 3170 Ft
IAFA-val Ft 38 850 Ft 66 570 Ft

HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS

ESETEN

Dijcsomag neve

Uzleti 200/200

Uzleti 300/300

Maximalis letdltési sebesség (Mbps) 200 Mbit/s 300 Mbit/s
Maximalis felt6ltési sebesség (Mbps) 200 Mbit/s 300 Mbit/s
Rendes korulmények kozott elérhet6 letoltési sebesség (Mbps) 200 Mbit/s 300 Mbit/s
Rendes kériilmények kozoétt elérhetd feltoltési sebesség (Mbps) 200 Mbit/s 300 Mbit/s
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 100 Mbit/s 150 Mbit/s
Minimalis felt6ltési sebesség (Mbps) 100 Mbit/s 150 Mbit/s
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés iranyban) (GB) korlatlan korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazdsok, amelyek nem szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

nem értelmezheté

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazds kezelés)

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

Késleltetés (Kérbejarasi) (ms) 50 50
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) 100 100
Csomagvesztés (103) 0,2% 0,2%
Felhasznaldsi médok, amelyekre a csomag alkalmas:

\Web bongészés igen igen
Levelezés igen igen
\VolP igen igen
Chat alkalmazéasok igen igen
K6z0sségi oldalak igen igen
Faljcseréld alkalmazéasok igen igen
\Video megoszt6 alkalmazasok igen igen
Online tv igen igen
Egyebek igen igen

IA szolgaltatas havi dija

IAFA nélkiil Ft 103 500 Ft 138 000 Ft
IAFA Ft 5175 Ft 6900 Ft
IAFA-val Ft 108 675 Ft 144 900 Ft

HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS

ESETEN
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Dijcsomag neve Uzleti 800/800 Uzleti 1000/1000
Maximalis let6ltési sebesség (Mbps) 800 Mbit/s 1000 Mbit/s
Maximélis feltoltési sebesség (Mbps) 800 Mbit/s 1000 Mbit/s
Rendes kérilmények kozott elérheté letdltési sebesség (Mbps) 800 Mbit/s 1000 Mbit/s
Rendes korulmények kozott elérhet6 feltoltési sebesség (Mbps) 800 Mbit/s 1000 Mbit/s
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 300 Mbit/s 400 Mbit/s
Minimalis felt6ltési sebesség (Mbps) 300 Mbit/s 400 Mbit/s
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés iranyban) (GB) korlatlan korlatlan
Szolgdltatasok, alkalmazdsok, amelyek nem szdmitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi| nem értelmezhet6 | nem értelmezhet6
keretbe
Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés) nem értelmezhetd | nem értelmezhetd
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) 50 50
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) (ms) 100 100
Csomagvesztés (10°3) 0,2% 0,2%
Felhasznalasi médok, amelyekre a csomag alkalmas:
\Web bongészés igen igen
Levelezés igen igen
\VolP igen igen
Chat alkalmazéasok igen igen
K6z6sségi oldalak igen igen
Faljcserél alkalmazasok igen igen
\Video megosztd alkalmazasok igen igen
Online tv igen igen
Egyebek igen igen
A szolgaltatas havi dija
IAFA nélkiil Ft 230 000 Ft 299 000 Ft
AFA Ft 11 500 Ft 14 950 Ft
IAFA-val Ft 241500 Ft 313 950 Ft
B” tablazat: Az internet-hozzaférési szolgaltatasok sebességét befolyasolé tényezék tablazata*
A B C
1 A szolgaltaté érdekkorébe esé tényez6k Az el6fizet6 érdekkorébe esd tényez6k Egyéb tényez6k
2 az internet szolgaltatd haldzati vagy a|
a felhaszndlo altal igénybe vett szolgéltatas jellemzGi cella terheltsege
3 a szolgdltatd haldzatanak miszaki jellemzGi és| a felhasznalas foldrajzi helye a felhaszndlo altal igénybe vett
dllapota internetes szolgaltatast, vagyl|
tartalmat biztositd szerver jellemzdi
és allapota
4 a felhasznaldé rendelkezésére all6 haldzatia felhasznald altal hasznélt{a felhasznalé 4ltal igénybe vett
kapacitas végberendezés(ek), vagy hazhaldzat mdiszakiinternetes szolgaltatast, vagy|
jellemzGi és éllapota tartalmat biztositd szerver terhelése
5 forgalomszabalyozds (hdlézatmenedzsment)a felhasznalé  végberendezésének, és|haldzatot ért kiils6 behatas

alkalmazasa haldzatanak terheltsége

(pl. bedzas, mechanikai

tulterhelédés)

rongalas,

\WIFI routeres haszndlat esetén: a hasznalat
helyszinét jelentd épiilet jellege, az épllethez
felhasznalt épitési anyagok arnyékold hatasa,)
tavolsag az antennatdl

idGjaras

ralatas, domborzati viszonyok
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zavards, zavartatas

Kiegészit6 szolgaltatasok

Nett6 dij AFA Bruttd dij
1./ Alapszolgaltatason feliili e-mail dij:
1 db Plusz e-mail cim 472.- Ft 128.- Ft 600.- Ft
2./ Toébb eléfizetGi végpont koézétti ,VPN”
halézat:*
Kapcsolat kiépités egyszeri koltség: egyedi / 4j végpont
Havi forgalmi dij: Az altalanos forgalmi dijjal egyez6
3./ Tarhely bérlet:
Az alapszolgéltatdsként biztositott 20 MB 1.417.- Ft 383.- Ft 1800.- Ft
tarhely f616tti memoria terilet dija (h6/MB)
4./ Plusz IP cim:
Fix IP cimet add szolgaltatdsok esetében, az 4787.-Ft 1292.- Ft 6079.- Ft/db
alapszolgaltatason feldli IP cim dija (h6/db):
E-mail-cim hozzaférési dij 472.- Ft 128.- Ft 600.- Ft

2 Egyszeri dijak:

A Szolgaltatas létesitésénél alkalmazandd dijtételek

Az ar tartalmazza a 27%-0s AFA-t.

Indulé csomag dij | HUF 2.540 |

Az arak tartalmazzak a Kiszallasi dijat, a 27%-0s AFA-t, és a szerelési garanciat.

Telepitési dij lakossagi és kisvallalalati szolgaltatas hiiség nélkiil | HUF 40 000

Az arak tartalmazzak a Kiszéllasi dijat és a szerelési garanciat, a 27%-os AFA-t nem.

1 Szolgéltatd lehet8séget biztosit, miszaki kapacitas és ellatasi mod fiiggvényében egy virtudlis, el6fizet8i haldzat |étrehozasara El6fizetd tébb

Szolgaltato éltal biztositott végpontja k6zo6tt a Szolgaltatd haldzatanak felhasznalasaval.
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Telepitési dij vallalati szolgaltatas hiiség nélkil HUF 100 000
Telepitési dij lizleti szolgaltatas szinkron csomagok esetén hiiség nélkiil | HUF 300 000

2.1 Tovabbi dijak:

Kiszallasi dij (/alkalom) HUF 10.000
Kiszallasi dij (Az tigyfél hibajabol meghitisult munkavégzés esetén /alkalom) HUF 14.000
Expressz kiszallasi dij (/alkalom) HUF 20.000

Munkavégzés dija — fél ora
Szerel6-technikus (minden megkezdett fél éra szamlazasra keriil) HUF 5.000
Informatikai szakember (minden megkezdett fél 6ra szdmlazésra keriil) HUF 12.000
Informatikai szakmérnok (minden megkezdett fél 6ra szamlazasra kerdil) HUF 17.500
Koltoztetési dij (egy napon beliil torténé le- és felszerelés esetén) Kiszallasi dij + munkadij
Leszerelési dij HUF 15.000

Telefonon keresztiil nyujtott miiszaki segitség dija (nem a Szolgaltaté halézataban 1évé hiba esetén is)
elsé 30 perc HUF 4.000
minden megkezdett tovabbi 30 perc HUF 5.000
Visszakapcsolasi dij (szamlatartozas miatt) HUF 5.000
Szolgaltataskorlatozas-feloldasi dij (szamlatartozas miatt) HUF 2.500
Adminisztraciods dij HUF 5.000
Szerz6désmadositasi dij HUF 4.000
Adatmddositasi dij INGYENES
Névatirasi dij (felhasznlé adatainak médositésa — Uj el6fizet6t terheli) HUF 4.000
Rendelkezésre allas havi dija - Elsfizets altal kezdeményezett sziineteltetés esetén a havi dij az (kedvezményes) el6fizetési dij 50%-a

Csomagvaltasi dij INGYENES
ODU (kiiltéri egység) kartéritési dij (5 GHz R-LAN) HUF 50.000
ODU (kultéri egység) kartéritési dij (60 GHz R-LAN) HUF 150.000
Fix IP cim havi dija (publikus kiilsé halézatbél elérhetd) HUF 3.500
Postai és dologi koltség — alkalmanként (szolgaltatoi szdmla nyomtatott és postai Gton torténd kikiildése esetén) HUF 2.000
Kiiltéri vizmentes (IP 56) doboz (IDU —beltéri egység — elhelyezésére kiiltérben) HUF 8.000
POE (IDU —beltéri egység — Cat.5 UTP kabelen torténd tavtaplaldsdhoz) HUF 6.600
Cat.5 FTP kabel (folyémétere, miianyag szégbilinccsel szerelve) HUF 320
Kabelcsatorna szerelve (folyométere) HUF 1.500
Elallasi dij HUF 6.000

Fizetési felszélitas dija/db
- tértivevényes levél esetén HUF 1.500
Igényérvényesitési dij I. a tokekovetelés 5,5%-a, de minimum HUF 8.500
Igényérvényesitési dij Il. a t6kekovetelés 5,5%-a, de minimum HUF 9.500
Igényérvényesitési dij lll. a tékekovetelés 3,5%-a, de minimum HUF 8.500
Addssagkezelési ligymenet elinditasa HUF 5.000
El6fizetsi Szerz6dés masolat HUF 4.000
Vizsgalati dij (+ a mindenkori hatésagi dij) HUF 5.000

Az arak tartalmazzak a 27%-0s AFA-t.

4.c.) Dijmeghatdrozdsok
El6fizetési dijak
Felhasznald a szolgaltatasért eléfizetSi dijat fizet. Az eléfizetSi dijak a valasztott dijcsomagnak megfelelGen valtoznak. Az alapszolgaltatason feltli
szolgaltatasok dijat az aktualis dijtablazat tartalmazza. A Szolgéltatd az el6fizetGi havi dijak arvaltoztatdsra évente egy alkalommal jogosult - kivéve,
ha a Szolgéltatd és az El6fizet6 errdl irasban kozos elhatarozas alapjan masként nem rendelkezik. Szolgaltaté maximalisan a KSH altal kozzétett el6z6

évre vonatkozd fogyasztoi arindex mértékének megfelelGen, illetve a telekommunikdacios Szolgaltatdk kozotti targyévi elszamolasi arvaltozas
mértékének megfeleléen jogosult arai valtoztatasara.

Forgalmi dijak
Felhasznalé az éltala letoltott adatmennyiség utan forgalmi dijat nem fizet.
Egyszeri dijak
Indulé csomag dij

Egy olyan szolgaltatas csomag, amit a Szolgaltatd nydjt az Uj ElSfizetd részére, ez teszi lehet6vé, hogy a Szolgéltatd az El6fizetSi Szerz6désben megjelolt
dijcsomagokat szolgéltatni tudja az El&fizet6 részére. Az Indulé csomag dij megfizetése a Szolgaltatas belizemelésekor készpénzben esedékes, vagy
kiléon megallapodas esetén eléreutaldssal is teljesithetd.. Az indulé csomag dijat az aktualis dijtablazat tartalmazza.

Oldal 14/ 24



Telepitési dij

a) Uj vezeték nélkiili 2.4 GHz-es (R-LAN) - lakossagi és kisvallallati — rendszerhez kapcsolddo telepitése, a Szolgaltaté &ltal biztositott alap kiépitéshez
tartozé 1 db 10dBi nyereség(i flat antenna, max. 3 fm hosszlisagu antenna koax kdbel csatlakozokkal, max. 10 fm hosszisagu UTP kdbel
felhasznalasaval, a Szolgaltato altal biztositott (IDU) beltéri egység beszerelése, felprogramozasa. Vagy Uj vezeték nélkili 5 GHz-es (R-LAN) - egyéni
- rendszer telepitése, a Szolgéltatd altal biztositott alap kiépitéshez tartozé 1 db (ODU) antennaba integralt kiiltéri egység , max. 10 fm hosszusagu
FTP foldeld szalas kabel felhasznaldsaval, a Szolgaltato altal biztositott (IDU) beltéri egység beszerelése, felprogramozasa. A telepités dijat az
aktualis dijtablazat tartalmazza.

b) Uj vezeték nélkiili 5 GHz-es (R-LAN) - szinkron - vallalalti - egyedi - rendszerhez kapcsolddo telepitése, a Szolgaltato altal biztositott alap kiépitéshez
tartozé 1 db (ODU) antenndba integralt kiltéri egység , max. 10 fm hosszlsagu FTP foldel6 szalas kabel felhasznalasaval, a Szolgéltatd altal
biztositott (IDU) beltéri egység beszerelése, felprogramozésa. A telepités dijat az aktualis dijtablazat tartalmazza.

c) Uj vezeték nélkiili 5 GHz-es (R-LAN) - kamera - tavfelligyeleti — rendszerhez kapcsolddo telepitése, a Szolgaltatd altal biztositott alap kiépitéshez
tartozdé 1 db 10dBi nyereségli flat antenna, max. 3 fm hosszisdgu antenna koax kabel csatlakozdkkal, max. 10 fm hosszusagu UTP kabel
felhasznalasaval, a Szolgaltato altal biztositott (IDU) beltéri egység beszerelése, felprogramozasa. Vagy Uj vezeték nélkili 5 GHz-es (R-LAN) - egyéni
- rendszer telepitése, a Szolgéltatd altal biztositott alap kiépitéshez tartozé 1 db (ODU) antennaba integralt kiiltéri egység , max. 10 fm hosszusagu
FTP foldeld szalas kabel felhasznaldsaval, a Szolgaltatd altal biztositott (IDU) beltéri egység beszerelése, felprogramozasa. A telepités dijat az
aktudlis dijtablazat tartalmazza.

d) Uj IPTV rendszerhez kapcsolédé telepitése, a Szolgéltatd altal biztositott alap kiépitéshez tartozé 1 db SetTopBox (STB), az STB-hez tartozé
tdpegység, 1db STB-hez tartozé téviranyitd,1db 1 fm hosszisagu UTP kédbel felhasznaldsaval, 1db 5 portos switch, a Szolgaltato altal biztositott
(STB) SetTopBox beszerelése, felprogramozasa. A telepités dijat az aktudlis dijtablazat tartalmazza.

Kiszallasi dij
Egyedi felmérés, tUgyfél hiba esetén fizetend6 dij (az El6fizetSnek felréhatd okbdl keletkezett hiba javitasais), alkalmanként. A kiszallasi dijat az aktudlis
dijtablazat tartalmazza.

Kiszallasi dij — meghiusult munkavégzés esetén

Az El6fizetd hibajabol meghiusult munkavégzés esetén fizetendd dij, alkalmanként. A meghiusult munkavégzés utan fizetnedd kiszallas dijat az aktualis
dijtablazat tartalmazza.

Expressz kiszallasi dij

El6fizetd altal kérelmezhet6, kizarélag munkanapokon torténd egyedi felméréshez, munkavégzéshez (hibajavitashoz is) 4 érén beldli helyszinre
érkezést garantal az expressz kiszallasi dij. Szolgéltatd fenntartja a jogot a kérelem elutasitasara, amennyiben szabad kapacitdsa ezt nem teszi
lehet6vé. A kiszallasi dijat az aktualis dijtablazat tartalmazza.

Munkavégzés dijai

A munkavégzésekhez Szolgdltatd szerel6-technikust, informatikai szakembert, vagy informatikai szakmérnokot delegélhat, egyedi elbiralasa alapjan,
a dijazas 30 perces (fél éras) id6tartamra vonatkozik. A munkavégzés dijait az aktudlis dijtablazat tartalmazza.

Koltoztetési dij

A koltoztetési dij magaban foglalja a kiszélldsi dijat (/alkalom), valamint a le- és felszerelés dijat, amennyiben az egy munkanapon beliil elvégezhetd.
A koltoztetés dijat az aktualis dijtablazat tartalmazza.

Leszerelési dij
Hiiségszerz6désen bellli Szolgaltatd altali szerz6désfelmondas esetén fizetendd dij. A leszerelési dijat az aktualis dijtablazat tartalmazza.
Telefonon keresztil nyujtott mszaki segitség dija

Az a dij, mely akkor fizetendd a felhsznalé részérél,ha barmilyen a Szolgéltaté eszkdzének dtadasi pontja utani (az ASZF 3.5 pontjaban részletezett),
Felhasznalé altal kezdeményezett miiszaki segitség kérése, mely nem a Szolgaltatd haldzatahoz vagy eszkozeihez kothetd. Szolgéltatd megkiilnbozteti
drazasban az elsé fél 6rat, valamint az azt kovet6 id6szakhoz kapcsolddo fél érakat.

Visszakapcsolasi dij

Dijtartozas (szamla lejartat kovetd 27-ik naptdl) miatt felfiiggesztett szolgéltatds Ujboli igénybevételéért el6re fizetend6 dij. A visszakapcsoldsi dijat az
aktualis dijtablazat tartalmazza.

Szolgéltataskorlatozas-feloldasi dij

Dijtartozas (szamla lejartat kovetd 20-ik naptdl) miatt korldtozott (32/32 kbit/s) szolgaltatds felolddsa esetén fizetendd dij. A szolgaltataskorlatozas-
feloldasi dijat az aktualis dijtablazat tartalmazza.

Adminisztracios dij
Az ismételt szerz6déskotéskor esedékes dij, ha a Szolgaltatas megsziintetésére az El6fizetének felrohatd okbdl kertlt sor. Az adminisztracids dijat az
aktualis dijtablazat tartalmazza.

Szerz6désmodositasi dij

El6fizet§ abban az esetben koteles szerz6désmaddositasi dijat fizetni, ha meglévé eldfizetdi szerz&dését meg kivanja valtoztatni. Kulonos tekintettel,
de nem kizérdlagosan a szerz8dés hatarozott/hatéarozatlan jellegére.

Adatmodositasi dij

Az el6fizetSi adatok kezelésével, modositdsaval kapcsolatos eljarast, az El6fizet6 adataiban bekovetkezett valtozas okan bekdvetkezé adat modositast
(atiras) a Szolgaltato dijmentesen biztositja az El6fizets részére.

Névatirasi dij
Az atirasi dijat az aktualis dijtablazat tartalmazza.
Rendelkezésre allas havi dija (El6fizet6 altal kezdeményezett szlineteltetési idészak alatt)

El6fizetd altal kezdeményezett sziineteltetés esetén a havi dij az (kedvezményes) el6fizetési dij 50%-a. Maximdlis id6tartama 6 (hat) hénap.
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Csomagyvaltasi dij
A csomagvaltasi dijat Szolgaltatd nem szamol fel, amennyiben a csomagvaltas felfelé torténik. A csomagmaddositasra lefelé irdnyba nincs méd..
Kedvezmények az egyszeri dijakban

A Szolgaltato eléfizetSi akcidiban az egyszeri-, és a havidijakat érint6 kedvezményeket adhat, melyek a mindenkor érvényes Nyilatkozatokban és az
ASzF 7. sz. mellékletében talalhatok. Ezen feliil a Szolgaltatd az egyszeri dijak tekintetében egyedi elbiralas alapjan is alkalmazhat kedvezményeket.

Elallasi dij
Ha az El6fizets a szerz6déskotést kovetGen, de még az elbfizetSi hozzaférési pont Iétesitése elStt a szerzGdést felmondja, koteles a Szolgaltato részére
az eldllasi dijat megfizetni.

Igényérvényesitési dij I.
A Szolgaltaté altal az Eléfizet6vel szemben érvényesitett, 100.-Ft-ra kerekitett 6sszegl dij, mely az El6fizetének a Szolgéltatéval szemben fennallé
tartozasanak fizetési meghagyas Gtjan vald érvényesitésével kapcsolatban felmerl6 koltségeit tartalmazza és magaban foglalja
a fizetési meghagyasos eljaras kezdeményezésének eljarasi illetékét és az ezen eljarassal
Osszefliggs tigyvédi munkadijat.

Igényérvényesitési dij Il.
A Szolgaltatd éltal az El6fizetEvel szemben érvényesitett, 100.-Ft-ra kerekitett 0sszeg(i és az Igényérvényesitési dij I. dijon feltli azon dij, mely az
El6fizetének a Szolgaltatoval szemben fennalld tartozasanak — a fizetési meghagyasos eljarasnak az El6fizetd altali ellentmondas miatti perré alakult

— peres eljaras Utjan val6 érvényesitésével kapcsolatban az elsé foku birdsagi eljarasban felmerils koltségeit tartalmazza és magaban foglalja a perré
alakult eljaras (els6 foku birdsagi eljaras) tovabbi eljarasi illetékét és az ezen eljarassal 6sszefuiggi tigyvédi munkadijat.
Igényérvényesitési dij Ill.

A Szolgaltatd éltal az El6fizetével szemben érvényesitett, 100.-Ft-ra kerekitett 6sszeg(i és az Igényérvényesitési dij I. és Igényérvényesitési dij Il. dijon
fellli azon dij, mely az El6fizetének a Szolgaltatéval szemben fennallé tartozdsanak — a jogerds fizetési meghagyds vagy jogerds birdsagi itélet alapjan
— végrehaijtasi eljaras utjan valo érvényesitésének kezdeményezésével kapcsolatban felmerili koltségeit tartalmazza és magdban foglalja a Vht.
szerinti végrehajtasi eljaras tovabbi eljarasi illetékét és az ezen eljarassal 6sszeflggi Ugyvédi munkadijat, nem foglalja ugyanakkor magaban a
végrehajto dijazdsat (munkadijat, koltségeit és koltségatalanyat).

Adodssagkezelési ligymenet elinditasa
45 napos dijfizetési mulasztds esetén fizetendd dij.
El&fizeti Szerz6dés masolat
Az El6fizetGi Szerz6dés papir alapu masolatanak elGallitasi koltsége.
Vizsgalati dij
Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgdlat

bizonyithatdéan indokolatlan volt, Ggy annak koltségeit, valamint a hatdsag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd
jogosult az El6fizetSre atharitani.

4.d melléklet Megsziint dijcsomagok

1.  Lakossagi el6fizetGk szdmara mar nem elérhetd, inaktiv dijcsomagok

A szolgaltatas tablazataiban feltiintetett arak az 5% Afat-tartalmazzak

Dijcsomag neve Maximalis sebesség Havi dijak
Letéltés Mbit/s Feltéltés Mbit/s Hiiség nélkiil
Mz Csaladi 10240 Mbit/s 2048 Mbit/s 6 000 Ft
MZ Prémium 16384 Mbit/s 4096 Mbit/s 7920 Ft
MS Ultra 25600 Mbit/s 5120 Mbit/s 11220 Ft
MS Szuper 20480 Mbit/s 4096 Mbit/s 10 030 Ft
MS Profi 12288 Mbit/s 2048 Mbit/s 6 730 Ft
Dijesomag neve Maximdlis sebesség Havi dijak

Oldal 16/ 24



Letéltés Mbit/s Feltéltés Mbit/s Hiiség nélkiil 1 év hiiséggel
SzuperCam 2048 Mbit/s 4096 Mbit/s 13150 Ft 7610 Ft
UltraCam 2048 Mbit/s 12288 Mbit/s 18700 Ft 11490 Ft
GigaCam 4096 Mbit/s 12288 Mbit/s 28130 Ft 17040 Ft
.. Maximalis sebesség Havi dijak
Dijcsomag neve
Letoltés Mbit/s Feltéltés Mbit/s Hiiség nélkiil 1 év hiiséggel
Otthon 20 20480 Mbit/s 4096 Mbit/s 5980 Ft 8320 Ft
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5. sz. melléklet: Az ISzT dltal tamogatott halozathaszndlati iranyelvek (AUP - Acceptable Use Policy)

A folyamatosan frissitett on-line verzié megtaldlhaté a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html honlapon.

1 A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen héldzathasznalati iranyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgaltatdk altal dltaldban vilagszerte elfogadott legfontosabb iranyelvek gytjteménye.
Ezek az iranyelvek nem csupdn a "Netiquette" jellegli dokumentumokban szerepl§ viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru koévetelmények,
amelyek betartasat szigoru szankcidkkal is el kell segiteni.

A haldzathasznalati irdnyelvek és szabalyok a szolgéltatdsokat rendeltetésszeriien igénybevevé ligyfelek védelmét szolgalja azaltal, hogy védi a
felhasznaldt és a szolgdltatot, valamint annak haldzatat és szolgaltatasat, a rosszhiszem, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznaldk ellen.

Az ISzT (Internet Szolgéltatdk Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgéltatd kovetelje meg az ligyfeleitél a halézathasznalati
iranyelvek betartdsat, tovabba javasolja, hogy a jelen halézathasznalati irdnyelvek a szolgaltatok Altalanos Szerz6dési Feltételeiben szerepeljenek.

A felhaszndldknak a halézathasznalati iranyelvek megsértése tgyében a szolgaltatdjukkal ajanlott felvennilk a kapcsolatot, a kulon ilyen célra
fenntartani javasolt abuse@<szolgaltaténév>.hu alaku e-mail cimen.

2 A halézathasznalati irdnyelvek alkalmazasa

Az Iranyelvek alkalmazasanak alapelve az, hogy a szankcio sulya legyen 6sszhangban a vétség sulyossagéval: lehetéleg elGszor figyelmeztetés, ismételt
kihagdsnal a szolgaltatas szlineteltetése, végsd esetben a szolgéltatds felmondasa és megsziintetése legyen a szankcid.

3 Altalanos hal6zathasznalati iranyelvek

Amennyiben egy lgyfél tevékenysége megsérti a szolgéltatd Iranyelveit, a szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a szolgéltatas azonnali, el6zetes
figyelmeztetés nélkuli megsziintetésére. A szolgaltatd helytelen viselkedést tapasztalva altaldban el6nyben részesiti az Ugyfelek tajékoztatasat,
figyelmeztetését és felhivja Gket a szabalytalan tevékenység besziintetésére. Az Iranyelvek kilondsen stlyos vagy azonnali kdrokat okozé megsértése
esetén azonban a szolgdltatas azonnali félbeszakitasara és megszlintetésére is sor kerilhet.

Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltato fellépése, hogy érvényre juttassa elvarasait és az Iranyelveket, ez soha nem
tekinthet6 jogfeladasnak a részérél.

Tilos a szolgaltatasokat valamely torvényt, szabdlyozast, szabvanyt, nemzetkozi egyezményt vagy dijszabast sérté modon hasznalni.

Tilos barmely olyan haldzat, szerver, webhely, adatbazis vagy Internet szolgaltaté (beleértve az ingyenesen elérhetd szolgéltatdsokat is) szabalyait
vagy szolgaltatasi irdnyelveit megsérteni, amelyet az Ugyfél a szolgéltatd haldzatan keresztul ér el.

Tilos a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csaldrd, tragar, tdmado vagy megtéveszts tevékenység céljabdl hasznalni.
Tilos masokat fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni.

Tilos barmely szamitdgép, illetve szamitdégép-haldzat biztonsagat tdmadni, gyengiteni, rombolni, illetve mas felhasznald jogosultsagat jogosulatlanul
haszndlni.

Tilos barmely internetes végpontra, illetve haldzati eszkozre torténd jogosulatlan behatolas, vagy erre irdnyulé barmilyen probalkozas.

Tilos barmely internetes végpont, illetve haldzati eszk6z m(ikodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service) a szolgaltato
halézatabol vagy annak igénybe vételével.

Tilos mas felhaszndldt meggatolni abban, hogy hasznalja a szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasokat.

Tilos a haldézatot a szerz8i jogvédelem ald es6é anyagok atvitelére haszndlni, ha az atvitel soran masok szerz8i joga séril (pl. tilos kaldz szoftverek
atvitele).

Tilos szamitdgépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valé fenyegetés.

Az Iranyelvek megsértését jelenti és a szolgaltatas azonnali felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezheti, ha valaki a szolgéltatd haldzatan
olyan tevékenységet folytat, amely jogszabalyt sért.

Egyik felhaszndlé sem gyd(jthet adatokat egy masik felhasznélordl, az dltala forgalmazott informacidkrdl, az érintett felhasznald tudta és hozzajaruldsa
nélkal.

Tilos az tugyfeleknek a hdldzaton athaladé adatokat megfigyelni, lehallgatni (sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (pl. biztonsagi incidensek kezelésekor, m(iszaki hiba elharitasa érdekében) jogosult ilyen forgalomfigyelést végezni,
de ezt az informaciot csak az eredeti cél (pl. szamitégépes betérés megakadalyozasa, hibaelharitas) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltaté szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznadlok adatforgalmara vonatkozé informdciét rendszeresen
napldz, de ezeket a napléban rogzitett informacidkat is csak az eredeti cél megvaldsitdsara hasznalhatja fel.

4 Az elektronikus levelezésre vonatkozé iranyelvek

Tilos a szolgaltatd haldzatat vagy szervereit nagy terjedelm(i vagy nagy mennyiségli levelek, illetve kéretlen kereskedelmi lizenetek (egylittesen spam)
kildésére hasznalni. llyennek mindsilhetnek tobbek kdzott a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések, aldirasgydjtések és
politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonld tartalmu Uzeneteket csak akkor szabad kildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (pl. elektronikus
kereskedelmi torvény).

Tilos a szolgaltatd haldzatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségd, illetve kereskedelmi elektronikus levelekre vald vélaszok begydijtésére
hasznalni. Tilos a szolgaltat6 haldzatdn igénybe vett, illetve az tigyfél altal nydjtott barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon rekldmozni.

Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét. Mivel azonban szamos virus, féreg, illetve spam kuldé ezen tilalom
ellenére meghamisitja a feladd cimét, ezért tilos automatikus figyelmeztetést kildeni a feladénak vagy a cimzettnek a virus, féreg, illetve spam
eltavolitasaval, eldobésaval kapcsolatban, amennyiben a felado vagy a cimzett nem a szolgaltato sajat tgyfele.
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Tilos szamos kopiat kildeni azonos vagy nagyon hasonlé levelekbdl. Ugyancsak tilos igen hosszu tzenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a
levelezG szerver, illetve a felhasznaldi hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

Tilos kuldeni, illetve tovébbitani "hdlabda" leveleket (chain letters: tizenet, amelyben olyan felhivas van, hogy a cimzett kiildje tovabb az lGzenetet
masoknak), vagy hasonlé lGzeneteket, flggetlenil attdl, hogy ezekben folyamodnak-e vagy sem pénzért, illetve egyéb értékért, valamint fliggetlenal
attdl, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek killdéséhez.

A szolgéltaté haldzatat és szervereit nem szabad olyan masik Internet szolgéltatétdl kuldott levelekre vald valaszok fogaddsara hasznalni, amely
levelek megsértik a szolgaltatd vagy a masik Internet szolgaltatd szolgdltatasi irdnyelveit.

Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgdltatasat veszi igénybe egy, a szolgdltatdnal elhelyezett web lap reklamozasara, ugy koteles
olyan rekldmozasi technikakat alkalmazni, amelyek megfelelnek az Iranyelveknek.

5 A kapcsolattartas iranyelvei

Az ugyfélnek ki kell jel6Inie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact" személyt), akik felelések minden szamitogépért, szamitdgép-
haldzatért vagy alhalézatért, amely a szolgéltaté altal nyujtott szolgaltatas révén kapcsolddik az Internethez. Az ugyfélnek meg kell adnia a
kapcsolattartd személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét ("contact" informacid) még a haldzati kapcsolat kiépitése el6tt. A "contact"
informacionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges valtozadsokrdl haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltatot. A pontatlan
vagy elavult informaciok miatti kdrokért a szerz6d6 fél tartozik felelGsséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfelel6 eszkdzokkel, hozzaférési lehetGséggel, valamint jogosultsdggal, hogy a szerz6dg fél
rendszereit konfigurdlja, izemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzéférést korlatozza.
6 Az osztott er6forrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltato Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgéltatdsa osztott eréforrasokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak a tulzott (indokolatlan mértékdi)
igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy eldfizets részérdl is, minden mas felhasznalé szdamdra negativ hatdst vélthat ki. A hélozati
er6forrasokkal valé visszaélések leronthatjak a haldzat teljesitményét, és az Iranyelvekbe Gtkdznek. Az ilyen visszaélések a szolgaltatas felfuggesztését,
illetve megsziintetését eredményezhetik.

7 A halézathaszndlati iranyelvek médositasa

A szolgaltato jogosult az Iranyelveket aktualizalni, illetve szerz6dési feltételeit az aktualizalt Iranyelvek szerint megvaltoztatni, de koteles a mindenkor
mérvado szoveget az altala el6re megjeldlt helyen (lehet8ség szerint ez az ASzF, valamint egy web-oldal) elérhetévé tenni.
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6. sz. melléklet: A szolgadltato dltal nyujtott akcids ajanlatok
Altaldnos szabalyok valamennyi szélessavi internet csomag, digitalis szolgaltatas kedvezményes aron torténd igénybe vételekor.
A Szolgaltatonak jogaban all az El6fizet6k egyes rétegei, csoportjai szdmara az értékesitést elGsegitendd, kedvezményes akcidt szervezni.

A Szolgéltaté jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF rendelkezéseitdl eltéréen, az El6fizetd részére
osszességében az ASZF-nél elényosebben, az azonos helyzetben levék szamara azonos feltételekkel, akcionként eltéréen szabalyozza. A Szolgaltatd
ezen akcidk nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltaté az akcid ideje alatt is koteles az El6fizetével az ASZF-nek megfeleld szerzGdést
kotni, ha az El6fizet6 az akcidban nem kivén részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

Akcids kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténé kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgéltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal térténd, hatarozott idére sz6l6 biztositasa,
d) egyéb eseti kedvezmény(ek),

e) az a-e pontok kozil tébb lehet8ség egyiittese.

Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatas dijat 6sszekapcsolhatja.

A Szolgéltaté az akciéba bevont féldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akciéban részt vevék szamat a jelentkezés sorrendjének
megtartasaval korlatozhatja.

Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltato jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcié kereténbeliil megkotott szerz6dése felmondasa esetére
52616 jogkovetkezményeket meghatarozni.

A Szolgaltatd jogosult az Igényl6t az akcidbdl kizarni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak. A kizaras okai kilondsen az, ha

. az El6fizetd akcids igényével egyidej(ileg, illetve az akcidt megel6z6 és kdvets, pontosan meghatérozott id6tartam alatt meglévé eléfizetGi
szerzGdését felmondja,
. az El6fizet6vel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése van.

Valamely akcio keretében megkotott el6fizetSi szerz6dést a Szolgaltato jogosult nem kedvezményes szerzédésként kezelni, ha utébb kiderdl, hogy az
El6fizetd az igény beadasakor nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatdt megtévesztette. A
Szolgéltaté ezen ElSfizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott elSfizetsi szerz8dést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen
modositjak és az El6fizet6 a dijkilonbozetet - ha van - megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgdltatd jogosult a szerz&dést

felmondani.

Eves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ilyen médon rendezett iddszakon beliil az Elfizets az igénybe venni kivant szolgaltatast
valamely alacsonyabb dijcsomag iranyaba (lefelé mddositja, koteles az el6fizetSi dijkedvezményt az eléfizetsi szerz6dés mddositasaval egyidejlileg
megfizetni. Felfelé mddositds esetén az El6fizetének a dijkiilonbozetet az idGszakbdl hatralevé hdnapokra kell megfizetni.

A Szolgaltatonak jogaban all az El6fizetSk egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést el6segitendd, kedvezményes akciot szervezni.

Akcids kedvezmény lehet:

. a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

. valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

. valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csékkentett dijjal torténd, hatdrozott idére sz416 biztositasa,
. egyéb eseti kedvezmény(-ek),

. ajandéksorsolas,

. az a)-e) pontok kozil tébb lehetdség egyiittese.

Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatas dijat 6sszekapcsolhatja.

A Szolgaltato az akcidba bevont féldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt vevék szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval
korlatozhatja.

A Szolgaltaté jogosult az Igényl6t az akcidbol kizarni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak. A kizaras okai kiilonosen az, ha

. az El6fizetd akcids igényével egyidej(ileg, illetve az akcidét megel6z6 és kdvetd, pontosan meghatédrozott id6tartam alatt meglévé eléfizet6i
szerz6dését felmondja,

. az El6fizet6vel szemben a Szolgéltatdnak lejart dijkovetelése van.

. a Szolgaltatd bizonyos foldrajzi helyet vagy helyeket hatarozott meg, melyeken a szolgéltatast az akcids feltételek figyelembe vételével
lehet igénybe venni, és az El6fizetd errdl a helyrél egy olyan helyre kéri az dthelyezést, amely hely nincs megjel6lve az akcid igénybevételi
helyeként.

Valamely akcid keretében megkotott el6fizeti szerz6dést a Szolgéltatd jogosult nem kedvezményes szerz&désként kezelni, ha utébb kiderl, hogy az
El6fizetd az igény beaddsakor nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. A
Szolgaltaté ezen ElSfizet6tl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott elSfizetsi szerz3dést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfelelGen
modositjak és az El6fizet6 a dijkilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgéltatd jogosult a szerz6dést
felmondani.

Amennyiben az El&fizet6 valamely ideiglenes akcid keretében kotott szerzdésben vallalta, hogy valamely szolgaltatast az akcidban meghirdetett
feltételekkel valamely hatdrozott ideig igénybe vesz, a meghatarozott id6tartam alatt az El6fizet6 altali el6fizetSi szerz6dés felmondasa,
szlineteltetése vagy mddositasa, vagy a Szolgdltato altal az El6fizetd szerz6désszegése vagy dijhatraléka miatti felmondas esetén az El6fizetd a kapott
kedvezményt elveszti. A kedvezmény elvesztése alapjan az El6fizetS koteles a Szolgaltatonak a kedvezmény elvesztésére jogositod id6pontban egy
dsszegben megfizetni az akcids kedvezmény igénybe vételének idépontjatdl visszamendleg az akcié nélkiili (ASZF szerinti) és az akcids dijak (ideértve
az igényléskor fizetend§ dijakat is) kozotti kilonbozetet, annak a Ptk. szerinti késedelmi kamataval egytttesen.
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1 A Last-Mile Kft. lakossagi és kisvallalkozdi Internet szolgaltatasi csomagjaihoz kapcsolddo egyszeri
kedvezményes dijak:

Ervényes: 2024.03.10-t6l visszavondsig. A feltiintetett brutté drak 27% AFA mellett értenddek.
Akcio részletes leirdsa:

1 éves hatdrozott id6re kotott szerz6dés esetén, kedvezményes aron vehetd igénybe a telepitési dij. Az akcid csak Uj el6fizetSkre vonatkozik.
Uj el&fizetd: a szolgéltatas megrendelésekor nem volt Internet szolgéltatésa adott végponton.

Tobb akcid 0ssze vonhatd, igy tobb kedvezmény is igénybe vehets. Az 1 éves hatarozott id6re kotott szerz6dés hiiségidejének idétartaman bellli
felmondds vagy dijnemfizetés miatti Szolgdltatd alatali felmondas esetén, a hatarozott id6re kotott szerz6dés és a hliségidé nélkili szerz6déshez
tartozo telepitési dij kiilonbozetét kell megfizetnie az eléfizetének.

Akcid feltételei:

A kedvezményes ar 1 éves hatarozott id6re kotott szerz6dés véllalasa esetén vehet6 igénybe. A dijmentes kiépités 1db vételi helyre vonatkozik,
amennyiben a szolgaltatas a Szolgaltato addallomasait tekintve extra beruhazas nélkul kiépithet6.

Ervényes az aldbbi telepiiléseken:

Adorjas, Alsészentmarton, BabarcszG16s, Baranyahidvég, Besence, Bogadmindszent, Biris, Csanyoszrd, Csonkamindszent, Cun, Dravacsepely,
Dravafok, Dravakeresztur, Dravaszabolcs, Dravaszerdahely, Gerde, Gilvanfa, Gordisa, Gydd, Hegyszentmarton, Hirics, Ivanbattydn, Kékics, Katadfa,
Kémes, Kiralyegyhaza, Kisasszonyfa, Kiskassa, Kisszentmarton, Kistotfalu, Kérds, Kovacshida, Kozarmisleny, Lizsok, Magyarmecske, Magyartelek,
Mailathpuszta, Markéc, Marécsa, Nagycsany, Ozdfalu, Palkonya, Paprad, Pécs, Pécsbagota, Pécsudvard, Pellérd, Peterd, Piskd, Rézsafa, Sdmod, Sellye,
Sdsvertike, Sumony, Szigetvar-Zsibot , Székéd, Teklafalu, Tésenfa, Téseny, Ujpetre, VajszId, Vérad, Vejti, Velény, Vokény, Zalata.

Akcids egyszeri dijak, nyujtott kedvezmény mértéke:

ASzF Aklciés ar 1 ev Kefivezmlény mé_rtéke

Elnevezés szerinti hatarozott |d0|:e 1 év hatarozott |(!ore
4r kotott szerz6dés kotott szerz6dés
vallaldsa esetén vallalasa esetén

Telepitési dij
lakossagi és 40 000 17 000 23 000
kisvallalkozoi*

* 1 akcidban 1x lehet igénybe venni a kedvezményes telepitési dijat.

1.1 A Last-Mile Kft. valallati és egyedi - kamera Internet szolgaltatasi csomagjaihoz kapcsol6dé egyszeri kedvezményes
dijak:
Ervényes: 2024.03.10-t6] visszavondsig. A feltiintetett netté drak nem tartalmazzdk az 27% AFA-t.
Akcid részletes leirdsa:

1 vagy 2 éves hatarozott idére kotott szerz6dés esetén, kedvezményes dron vehetd igénybe a telepitési dij. Az akcid csak uj el6fizet6kre vonatkozik.
Uj el&fizetd: a szolgéltatas megrendelésekor nem volt Internet szolgéltatésa adott végponton.

Tobb akcié 6ssze vonhato, igy tobb kedvezmény is igénybe vehetd. Az 1 vagy 2 éves hatdrozott idére kotott szerz6dés hliségidejének idGtartaman
bellli felmondas vagy dijnemfizetés miatti Szolgéltatd dlatali felmondas esetén, a hatdrozott id6re kotott szerz6dés és a h(iségids nélkuli szerz6déshez
tartozo telepitési dij kiilonbozetét kell megfizetnie az eléfizet6nek.

Akci6 feltételei:

A kedvezményes ar 1 vagy 2 éves hatarozott idére kotott szerz6dés vallalasa esetén vehets igénybe. A dijmentes kiépités 1db vételi helyre vonatkozik,
amennyiben a szolgaltatas a Szolgaltato addallomasait tekintve extra beruhazas nélkul kiépithet6.

Ervényes az aldbbi telepiiléseken:

Adorjas, Alsészentmarton, BabarcszGl6s, Baranyahidvég, Besence, Bogadmindszent, Buriis, Csanyoszrd, Csonkamindszent, Cun, Dravacsepely,
Dréavafok, Dravakeresztur, Dravaszabolcs, Dravaszerdahely, Gerde, Gilvanfa, Gordisa, Gydd, Hegyszentmarton, Hirics, lvanbattyan, Kakics, Katadfa,
Kémes, Kirdlyegyhaza, Kisasszonyfa, Kiskassa, Kisszentmarton, Kistétfalu, Kérds, Kovdacshida, Kozarmisleny, Lizsok, Magyarmecske, Magyartelek,
Mailathpuszta, Markéc, Marécsa, Nagycsany, Ozdfalu, Palkonya, Paprad, Pécs, Pécsbagota, Pécsudvard, Pellérd, Peterd, Piskd, Rézsafa, Sdmod, Sellye,
Sosvertike, Sumony, Szigetvar-Zsibot , Székéd, Teklafalu, Tésenfa, Téseny, Ujpetre, VajszId, Vérad, Vejti, Velény, Vokény, Zalata.

Akcids egyszeri dijak, nyujtott kedvezmény mértéke:

Akcibs ar 1 év Kedvezmény mértéke Akcids ar 2 év Kedvezmény
AszF hatarozott idére 1 év hatarozott id6re hatarozott id6re mértéke 2 év
Elnevezés szerinti kotott szerz6dés kotott szerz6dés kotott szerz6dés hatarozott id6re
ar vallalasa esetén vallalasa esetén vallalasa esetén kotott szerzédés
vallalasa esetén
Telepitési dij vallalati* 100 000 25 000 75 000 0 100 000
Telepitési dij
izleti szinkron dijcsomagok 300.000 100 000 200 000 40 000 260 000
esetén*

* 1 akcidban 1x lehet igénybe venni a kedvezményes telepitési dijat.
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2 A Last-Mile Kft. lakossagi és kisvallalkozdi Internet szolgaltatasi csomagjaihoz kapcsolddé havi akcids dijak
— 1 éves hatarozott id6re kotott szerzdés és banki atutalassal torténé havidij kiegyenlités vallalasa
esetén:

Ervényes: 2024.03.10-t6] visszavondsig. A feltiintetett brutté drak 5% AFA mellett értenddek.
Ondllé szolgdltatdsokra vonatkozd elvek:

Tobb akcié 6ssze vonhatd, igy tobb kedvezmény is igénybe vehetd. A hiségidé idGtartaman belili felmondas esetén, a hatarozott idére kotott
szerz6désben eltdltott idS szorozva a kedvezmény mértéke/hé kell megfizetnie az el6fizetSnek. ElSfizets a hatarozott idStartam alatt az ASZF-ben és
az Akcids megallapodasban elfogadott médon kezdeményezi a sziinetelést, Ugy a hatdrozott id6tartam a szlinetelés idejével meghosszabbodik.

Akcid részletes leirdsa:

1 éves hatérozott id6re kotott szerz6dés esetén, kedvezményes dron vehet6 igénybe az Internet szolgaltatds, ha El6fizet6 banki atutaldssal torténd
havidij kiegyenlitést vallal, valamint El&fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy Szolgéltatd a szamlakat elektronikus Gton kildi meg. Az akcié vonatkozik Uj és
meglévs elsfizetSknek egyarant. Uj eléfizetd: a szolgéltatas megrendelésekor nem volt Internet szolgaltatédsa adott végponton, meglévé eléfizets:
meglévd Intenet csomagjat modositja barmelyik akcidban érintett csomagra.

Akcid feltételei:

A kedvezményes ar 1 éves hatarozott idére kotott szerz6dés vallalasa esetén vehetd igénybe. A kedvezményes dij 1db vételi helyre vonatkozik,
amennyiben a szolgaltatas a Szolgaltaté addallomasait tekintve extra beruhazas nélkil kiépithetd.

Ervényes az aldbbi telepiiléseken:

Adorjas, Alsészentmarton, Babarcsz6l6s, Baranyahidvég, Besence, Bogadmindszent, Biris, Csanyoszrd, Csonkamindszent, Cun, Dravacsepely,
Drévafok, Dravakeresztar, Dravaszabolcs, Dravaszerdahely, Gerde, Gilvanfa, Gordisa, Gydd, Hegyszentmarton, Hirics, lvanbattyan, Kakics, Katadfa,
Kémes, Kiralyegyhaza, Kisasszonyfa, Kiskassa, Kisszentmarton, Kistotfalu, Kérés, Kovacshida, Kozéarmisleny, Luzsok, Magyarmecske, Magyartelek,
Mailathpuszta, Markéc, Marécsa, Nagycsany, Ozdfalu, Palkonya, Paprad, Pécs, Pécsbagota, Pécsudvard, Pellérd, Peterd, Piskd, Rézsafa, Sdmod, Sellye,
Sosvertike, Sumony, Szigetvar-Zsibét , Sz6kéd, Teklafalu, Tésenfa, Téseny, Ujpetre, Vajszld, Varad, Vejti, Velény, Vokény, Zalata.

Akcié dijai, nydjtott kedvezmény mértéke havonta — lakossdgi és kisvdllalkozéi csomagok:

Csomag Havi dij 1 év hatarozott Kedvezmény mértéke ASzF ar
elnevezése id6re kotott szerz6dés 1 éves hatarozott idére (hiiségid6 nélkiili)
vallaldsa esetén kotott szerz6déssel
Otthon 30 6 850 2720 9570
Otthon 40 8 300 4460 12 760
Otthon 80 9 800 5080 14 880
Otthon 120 12 850 5200 18 050
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3 A Last-Mile Kft. vallalati Internet szolgaltatasi csomagjaihoz kapcsolodé havi akcids dijak — 1 vagy 2 éves
hatarozott id6re kotott szerz6dés és banki atutalassal térténd havidij kiegyenlités vallalasa esetén:

Ervényes: 2024.03.10-t6l visszavondsig. A feltiintetett netté drak nem tartalmazzdk a 5% AFA-t.
Ondllé szolgdltatdsokra vonatkozd elvek:

Tobb akcié 6ssze vonhatd, igy tobb kedvezmény is igénybe vehets. A hiiségid6 idétartaman belili felmondds esetén, a hatarozott idére kotott
szerz6désben eltdltott idS szorozva a kedvezmény mértéke/hé kell megfizetnie az el6fizetSnek. ElSfizets a hatarozott idStartam alatt az ASZF-ben és
az Akcids megallapodasban elfogadott médon kezdeményezi a sziinetelést, Ugy a hatdrozott id6tartam a szlinetelés idejével meghosszabbodik.

Akcid részletes leirdsa:

1 vagy 2 éves hatarozott id6re kotott szerz6dés esetén, kedvezményes aron vehetd igénybe az Internet szolgaltatds, ha El6fizetd banki atutalassal
torténd havidij kiegyenlitést vallal, valamint El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy Szolgaltatd a szamldkat elektronikus Gton kildi meg. Az akcié vonatkozik
Uj és meglévs eldfizetknek egyarant. Uj eléfizetd: a szolgaltatds megrendelésekor nem volt Internet szolgaltatasa adott végponton, meglévd
el6fizetd: meglévd Intenet csomagjat modositja barmelyik akcidéban érintett csomagra.

Akcid feltételei:

A kedvezményes ar 1 vagy 2 éves hatarozott id6re kotott szerz6dés véllaldsa esetén vehetd igénybe. A kedvezményes dij 1db vételi helyre vonatkozik,
amennyiben a szolgaltatas a Szolgaltatd addallomasait tekintve extra beruhazas nélkul kiépithet6.

Ervényes az aldbbi telepiiléseken:

Adorjas, Alsészentmarton, Babarcsz816s, Baranyahidvég, Besence, Bogadmindszent, Biriis, Csanyoszrd, Csonkamindszent, Cun, Dravacsepely,
Dréavafok, Dravakeresztar, Dravaszabolcs, Dravaszerdahely, Gerde, Gilvanfa, Gordisa, Gydd, Hegyszentmarton, Hirics, lvanbattyan, Kakics, Katadfa,
Kémes, Kiralyegyhaza, Kisasszonyfa, Kiskassa, Kisszentmarton, Kistotfalu, Kérés, Kovacshida, Kozéarmisleny, Luzsok, Magyarmecske, Magyartelek,
Mailathpuszta, Markdc, Mardcsa, Nagycsany, Ozdfalu, Palkonya, Paprad, Pécs, Pécsbagota, Pécsudvard, Pellérd, Peterd, Piskd, Rézsafa, Samod, Sellye,
Sésvertike, Sumony, Szigetvar-Zsibot , Székéd, Teklafalu, Tésenfa, Téseny, Ujpetre, Vajszlo, Varad, Vejti, Velény, Vokény, Zalata.

Akcid dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta — vdllalati csomagok:

Kedvezmény Kedvezmény A .
Havi dij 1 év mértéke Havi dij 2 év mértéke ASzF ar
hatérozott ) hatérozott )
Csomag elnevezése | iddre kotott stz idére kotott 2Bz L
S hatarozott S hatarozott (hiiségidé
véllaldsa esetén | 190re KOOt |\ 401405 egeten |  iddre kotott nélkuli)
szerzGdéssel szerzGdéssel
Uzleti 30/6 12 480 8320 10 400 10 400 20 800
Uzleti 40/10 15 060 10 040 12 550 12 550 25100
Uzleti 60/15 16 200 10 800 13 500 13 500 27 000
Uzleti 90/20 18 000 12 000 15 000 15 000 30 000
Uzleti 120/30 22 200 14 800 18 500 18 500 37 000
Uzleti 100/100 38 040 25360 31700 31700 63 400
Uzleti 200/200 62 100 41 400 51750 51750 103 500
Uzleti 300/300 82 800 55200 69 000 69 000 138 000
Uzleti 800/800 138 000 92 000 115 000 115 000 230 000
Uzleti 1000/1000 179 400 119 600 149 500 149 500 299 000
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