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1 Altaldnos Adatok, Elérhetdség

1.1 A Szolgaltato neve és cime

A Szolgaltato cégneve: Last-Mile Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségl Tarsasag
A Szolgaltatd roviditett cégneve: Last-Mile Kft.

A Szolgaltato székhelye: 7635 Pécs, Jakabhegyi Ut 27.

A Szolgaltaté telephelye: 7622 Pécs, Sikldsi ut 3.

1.2 A Szolgaltato kozponti ligyfélszolgalatanak elérhet6ségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetGség, nyitvatartasi id6) és annak a
helynek, elérhet6ségnek, internetes elérhet6ségnek a megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak elérhetGségei
naprakészen megismerhet6k

Az El6fizetd a Szolgaltatd dltal a megfelelS nyilvanossaggal kozzétett telefonszamokon, tgyfélszolgdlati irodaban személyesen, vagy levélben jelentheti
be a hibakat, illetve, internetes tigyfélkaput (ugyfelkapu.last-mile.hu) vehet igénybe minden nap 00.00-24.00 6ra kozott.

. Koézponti Ugyfélszolgalati iroda: 7622 Pécs, Siklosi ut 3.
. Telefonos Ugyfélszolgalat elérhetésége: HétfG-Csutortok: 09.00-16.00 és Péntek: 09.00-14.00 - ezen kiviili id6szakban tizenetrogzitén.
. Koézponti Ugyfélszolgalat telefonszamai: +36.20.362.61.43, +36.72.21.41.61, +36.21.22.33.161 és 1258

A Szolgaltato az Ugyfélszolgélati vonalon folytatott beszélgetésekrdl a jogszabalyokban kotelezéen elGirtan, hangfelvételt készit.
e  Kézponti Ugyfélszolgalat Fax szdma: +36.72.22.33.44
. Kozponti Ugyfélszolgalat e-mail cime: info@last-mile.hu
1.3 A szolgaltato hibabejelentGjének elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhet&ség)
A szolgaltato hibabejelentbjének elérhetGségeit az 1. sz. melléklet tartalmazza
1.4 A szolgaltat6 internetes honlapjanak cime
Internetes elérhetéség: www.last-mile.hu
1.5 Az altalanos szerzddési feltételek elérhetGsége
A Szolgéltatd az ASZF-et az igyfélszolgalatan és internetes oldalan teszi hozzaférhet6vé, a Szolgaltaté az ASZF-et nyomtathaté médon teszi kozzé.
1.6 A feliigyeleti szervek elérhetGsége

Az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasdval kapcsolatos vitdk rendezése érdekében az El6fizet6 a panaszdval Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésaghoz illetve
a Média- és Hirkozlési Biztoshoz fordulhat.

Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatosag Terdlileti Hivatala

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.

Levelezési cim: 7602 Pécs PFU Pf. 459.

Telefon: +36.72.508.800

Telefax: +36.72.508.808

Az ugyfélszolgalat e-mail cime: uszi-pecs@nhh.hu

Média- és Hirkozlési Biztos
Cim: 1088 Budapest, Reviczky u. 5.
Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefonszam: +36.1.429.8644
Weboldal: www.mediaeshirkozlesibiztos.hu

1.7 Az ASzF-ben alkalmazott fogalmak - az el6fizets személyének meghatarozasa

1.7.1 El6fizetd

szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd szerz6déses viszonyban all.
1.7.1.1 Egyéni El6fizetd

Az a természetes személy el6fizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eléfizet6i szolgaltatast.
1.7.1.2 Uzleti Eléfizets

Az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kozigazgatdsi szervet, civil szervezeteket és mas, kulon jogszabalyban 6nall6 jogi személyiséggel
felruhazott szervezetet is), aki vagy amely szakmaja, 6nall6 foglalkozasa, gazdasagi, Uzleti tevékenysége, vagy jogszabalyban meghatarozott feladata
korében veszi igénybe az elektronikus hirkozlési szolgaltatast.
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a) Ha az lzleti el6fizetd foglalkoztatotti Iétszama legaldbb 50 f6 és éves nettd arbevétele vagy mérlegfé6sszege legalabb 10 millié eurénak megfelel
forintosszeg, akkor a Szolgéltatd és a jelen pont (1.8.4.1.) szerinti El6fizet6 az egyedi el6fizetSi szerz6désben egyezd akarattal jogosultak eltérni az
elektronikus hirkdzlésrél szol6 2003. évi C. torvény (Eht.) el6fizet6i szerz6désekkel kapcsolatos valamint a 2/2015. (lIl. 30.) NMHH rendelet (Eszr.)
rendelkezéseitdl.

b) Ha az uzleti el6fizeté nem mindsil a 1.8.4.1. pont szerinti el6fizetének, akkor a Szolgaltatd és a jelen pont (1.8.4.2.) szerinti El6fizet6 az egyedi
el6fizetSi szerz6désben egyezd akarattal jogosultak eltérni az Eszr. 4. § (2) bekezdésében meghatarozott jogszabalyhelyektdl.
Eltérés esetén az egyedi el6fizetGi szerz6dés tartalmazza azt, hogy a Szolgéltatd és az Uzleti el6fizet6 az adott jogszabdlyi rendelkezéstél, vagy az
altalanos szerz6dési feltételt6l miben és hogyan tértek el és tartalmazza az el6fizet6nek az eltérés elfogadasara vonatkozé kifejezett nyilatkozatat.

1.7.1.3 Kis- és kdzépvallalkozas (KKV)

Akis- és kozépvallalkozasok tamogatasardl sz616 torvényben ekként meghatarozott vallalkozasok, amelyek a jelen ASZF hatélybalépésekor az aldbbiak:
KKV-nak minésul az a vallalkozés, amelynek

a) osszes foglalkoztatotti l[étszama 250 f6nél kevesebb, és

b) éves nettd arbevétele legfeljebb 50 millié eurénak megfelel6 forintosszeg, vagy mérlegf6osszege legfeljebb 43 millié eurénak megfelelé
forintosszeg.

1.7.1.4 Nagyvallalat

Nem mindsul kis- és kozépvdllalkozasnak. A Szolgéltatd és a jelen pont szerinti El6fizet6 az egyedi el6fizetSi szerz6désben egyez6 akarattal jogosultak
eltérni az elektronikus hirkdzlésrél sz616 2003. évi C. torvény (Eht.), el6fizetsi szerz6désekkel kapcsolatos, valamint a 2/2015. (I1l. 30.) NMHH rendelet
(Eszr.) rendelkezéseitél.

2 Az el6fizetGi szerz6dés megkotése és feltételei

2.1 Az eléfizetSi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az el6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei,

A jelen ASZF-ben meghatarozott szolgéltatast/szolgaltatasokat igénybe venni kivané igénylé valamint a szolgéltatd kozotti eléfizetdi jogviszony az
egyedi el6fizetdi szerz6dés megkotésével jon létre, mely szerz6dés meghatarozza mindkét fél jogait és kotelezettségeit. Az egyedi el6fizetSi szerz6dés
alapjan szolgaltatd a haldzatahoz kapcsolddo eléfizetSi hozzaférési pontot Iétesit, amelyen az eldfizetd a hdlozaton nydjtott elektronikus hirkozlési
szolgaltatdst a szerz6dés idGtartama alatt, a szerz6dés feltételei szerint igénybe veheti, és a halézaton biztositott el6fizetdi interfészhez az alapveté
kovetelményeknek megfelel§ elektronikus hirkozl6 végberendezést csatlakoztathat.

Szerz6d§ felek az egyedi elGfizetSi szerz6dést f6szabalyként irasban kothetik meg, de szdban, rautalé magatartdssal is létrejohet az el6fizetGi
jogviszony. Rautalé magatartassal akkor jon létre az el6fizetSi szerz6dés, ha az el6fizetd szamara az elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és
az el6fizetSi szerzGdés l1ényeges tartalma ismert volt. Szerz6déskotésre iranyuld, rdutalé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a tevéleges
magatartds mindsul, amely minden kétséget kizardan kifejezi az el6fizetSi szerz6dés megkotésére iranyuld akaratot.

2.1.1 Az el&fizetGi szerz6dés megkotésére vonatkozo altaldnos szabalyok
Az eldfizet6i Szerz6dés létrejohet
= az Igény bejelentésével egyidejlileg vagy
= az Igény bejelentését kovetden.
Az IgénylG az Igényét a Szolgaltatdnak irdsban, telefonon vagy a Szolgaltatd irodajaban személyesen jelentheti be.
A Szolgaltaté megvizsgalja az Igényl6 adatainak valddisagat, az Igénylé fizetGképességét, tovabba ha szliikséges, M(iszaki el6mindsitést végez.
A vizsgélat eredményétdl fuggben a Felek a Szerz&dést a 2.1.5. pont szerinti médokon kéthetik meg.
2.1.1.1 A Szerz8dés létrejotte az Igény bejelentésével egyidejlileg

Ha a SzerzGdés az Igény bejelentésével egyidejlileg jon létre, a Szolgaltato a bejelentéssel egyidejlileg elvégzi a 2.1.2- 2.1.4. pont szerinti vizsgdlatokat,
és - ha a Szerz&dés megkotésének nincsen akadalya — az Igény adatait kdzvetlendl az Egyedi el6fizetGi szerz&désben rogziti.

2.1.1.2 A Szerz&dés létrejotte az Igény bejelentését kbvetSen

Ha a Szerz6dés az Igény bejelentését kdvetben jon létre, a Szolgaltatd nyilvantartasba veszi az Igényt, a nyilvantartdsban rogziti az Igény adatait, majd
ezt kdvetGen haladéktalanul, de legfeljebb az Igény bejelentésének idGpontjatdl szamitott 15 napon belil elvégzi az Igény teljesithetGsége érdekében
szikséges, a 2.1.2-2.1.4. pont szerinti vizsgalatokat.

Az Igény bejelentésének idGpontja a hidanytalan Igény Szolgéltatéhoz valo beérkezésének (jelenlévs Igénylé esetén a hidnytalan Igényrél vald
tudomasszerzés) idépontja.

Az Igényld koteles az Igényben a 2.2. pont szerinti tartalmat megadni. Ha az Igény a sziikséges adatokat nem tartalmazza, a Szolgéltatd az Igény
beérkezését kbvets 15 napon belil irdsban vagy szoban felhivja az Igényl6t az Igény megfelel kiegészitésére.

Legkés6bb a vizsgalatok lefolytatasara rendelkezésre allo hataridd lejartaval a Szolgéltatd értesiti az Eléfizet6t, hogy

a) az Igényt teljesiti és az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az el6fizetSi szerz6dés megkotésére gy, hogy az altala aldirt egyedi el6fizetSi
szerzGdést dtadja, megkuldi, dltala aldirt Egyedi el6fizetdi illetve elektronikus szerz6déskotés esetén az éltala irasba foglalt el6fizet6i Szerz6dést,
vagy az el6fizetSi szerz6déshez torténd hozzaféréshez sziikséges adatokat (elérési Utvonalat) az Igényld altal megadott e-mail cimre megkdldi,

b) az eléfizetGi szolgdltatas nydjtasat miszaki lehetGség hianyaban az igény bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil nem tudja biztositani, de az igényt
teljesiti az értesitéssel egyidejlleg ajanlatot tesz az a pont szerint azzal, hogy megjeldli, ezzel egyidejlileg megjeldli El6fizetsi szolgaltatds
nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi idGpontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
ajanlat beérkezésétdl szamitott 90 napot, vagy

c) az Igényt elutasitja.

Ha a Szolgaltatd a fenti b) pont szerint a m(iszaki feltételek hidnya miatt nem képes a szerzdéskotéstsl szamitott 15 napon beliil teljesiteni az Igényt,
és az Igényl6 szamara a Szolgaltato altal felajanlott id6pont nem elfogadhatd, az Igényl6 az Igényt irdsban vagy telefonon visszavonhatja.
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Az a-b pontban foglalt esetben az Igénylé nem tesz a Szolgaltato (15 napos létesitési hatarid6tél eltérd létesitési hatarid6re vonatkozo) nyilatkozatéra
elfogado nyilatkozatot, Ggy a Szolgaltatd az Igényt torli a nyilvantartasbdl.

Az elsé két pontban foglalt esetekben a Szolgéltaté az értesitéssel egyidej(ileg ajanlatot tesz az Igényl&nek az el6fizetSi szerz6dés megkotésére. (Eszr.
5. § (2) bekezdés).

2.1.2 A bejelentett adatok valddisaganak ellenérzése

Az zleti el6fizetd részérdl sziikséges 30 napnal nem régebbi allapotra vonatkozo, hiteles cégkivonat vagy cégbizonyitvany, vagy a képviseletre jogosult
altal kinyomtatott, ellenjegyzett, cégkivonat, létesitd okirat, egyéb bejegyz6 okirat, vagy a cégbirdsagi bejegyz6 végzés eredeti példanyanak hiteles
masolata, és a szervezet képviseletére jogosult kozjegyz6 altal hitelesitett személy aldirasi cimpéldanyanak vagy az azzal egyenértékd, tigyvéd altal
ellenjegyzett alairas-mintdjanak bemutatdsa. Egyéni vallalkozo esetén vallalkozoi igazolvany/okmanyirodai nyilvantartdsi szam alapjan, Gstermel8
esetén Gstermeldi igazolvany bemutatasa szlikséges. Tarsashaz nevében torténd szerz6déskotési igény esetén a Tarsashdz Alapitd okirata, és/vagy a
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat bemutatdsa sziikséges a képviseleti jogosultsag igazolasara, amennyiben ezen okiratok a képviseleti jogosultsagra

vonatkozd informacidkat nem tartalmaznak, abban az esetben a szerz6déskotésre feljogositd kozgylilési hatarozatot kell bemutatni.

A Szolgaltato jogosult az igénybejelentéssel egyidejlileg az El6fizets, vagy meghatalmazottjanak személyazonossaganak ellen6rzését hitelt érdemld
moddon elvégezni a hivatalos okiratok alapjan, illetleg a meghatalmazas jogszer(iségét ellenérizni, illetve szobeli szerz6déskotéskor megadott
adatokat a SzerzGdés létrejotte el6tt a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgéltatdsok Kézponti Hivatalanak adatbézisaban ellendrizze.

Az el6fizetSi adatok valddisaganak ellen6rzése valamint a fizet6képesség vizsgalat korében a Szolgaltatd jogosult a fentiekben megnevezett adatokon,

igazoldsokon tulmenden bankszamla kivonat, NAV igazolds bemutatasat kérni az El6fizet6tol.

Abban az esetben, ha nem a képviseletre jogosult jar el, a cég képviseletét igazold felsorolt okiratokon kiviil a képviseletre jogosult dltal adott érvényes
és hatalyos meghatalmazas is sziikséges, amely igazolja, hogy a szerz6déskoté a cég nevében alairhat.

A fenti okiratok bemutatasanak megtagaddsa esetén a Szolgaltato a szerzdéskotésre vonatkozo igényt elutasithatja.
2.1.3 FizetGképesség vizsgalata és vagyoni biztositék
2.1.3.1 Fizet6képesség vizsgdlata

A Szolgdltatd az El6fizetSi szerz6dés megkotése és annak hatdlya alatt barmikor jogosult az  El6fizetd fizet6képességét akar harmadik fél
igénybevétele Utjan vizsgalni és az ehhez sziikséges informaciokat, illetve az ezeket igazold okmanyokat az El6fizet6t6l bekérni. A vizsgélat
eredményének fuggvényében a Szolgaltatd jogosult a szerzGdéskotést megtagadni, vagy a szolgaltatas igénybevételét vagyoni biztositék,
Ovadék, vagy egyéb mas biztositék (bankgarancia, kezesség, el6leg, stb.) adasahoz kotni.

Amennyiben a Szolgaltaté a szolgdltatas igénybevételét elGleg, vagy mas biztositék megfizetéséhez koti, és azt az ElSfizeté nem teljesiti
a szamldban megjeldlt hatdriddig, ugy a jelen ASZF 2.4.2. pontjdban meghatarozott ElSfizetSi hozzaférési pont létesitésének hatérideje
meghosszabbodik a késedelem id6tartamaval.

Az El6fizetS altal visszautasitott fizet6képességi vizsgalat esetén a Szolgaltatd a szerz6dés megkotését visszautasithatja.

Ha az Igényl§ a fizet6képességi vizsgalathoz sziikséges adatokat nem bocsatja rendelkezésre, a Szolgaltatd a Szerz6dés megkotését megtagadhatja.
2.1.3.2 Vagyoni biztositék

A fizet6képességi vizsgalat eredményének fuggvényében a Szolgéltatd jogosult a Szerz6dés megkotését, mddositasat vagy a kedvezményes eszkoz
vagy késziilék vasarlasat megfelel6 vagyoni biztositék megfizetéséhez kotni, amelybdl a Szolgéltatd az Eléfizets dijtartozasa vagy karokozdsa esetén

A vagyoni biztositék 6sszegét a Szolgéltatd az eset 6sszes koriilményei alapjan, sajat szabad mérlegelése szerint allapitja meg, ennek soran figyelembe
veheti igy kiilonosen a fizetGképességi vizsgdlat eredményét, az igényelt Szolgaltatds és dijcsomag tipusat, a Szolgaltatd altal értékesitett eszk6zok
vagy készllékek értékét, a Szolgaltatd altal nyujtott kedvezmények értékét vagy az eléfizetSi jogviszony id6tartama alatt az El6fizet6 korabbi
szerzGdésszerd teljesitését (igy pl. hatariddre torténd dijfizetést).

A vagyoni biztositék tipusat a Szolgdltatd hatdrozza meg, amely lehet igy kiilonésen bankgarancia, kezesség vagy el6leg.

Ha a Szolgaltaté a megkotott eléfizetSi szerz6dés alapjan azért nem tudja az El6fizetSi hozzaférési pontot Iétesiteni vagy az el6fizetSi Szolgaltatas
nyujtdsat azért nem tudja megkezdeni, mert a Szolgaltatas igénybevételét vagyoni biztositék megfizetéséhez kototte, és az ElSfizetd a vagyoni
biztositék 6sszegét a Szolgaltatd altal (igy kulondsen szamlan vagy mas bizonylaton) meghatédrozott hataridében nem teljesitette, ez esetben a
Szerz6dés annak megkotésétdl szamitott 90. napon megsz(inik. A Szerz6dés megsz(inése ez esetben az El6fizetd érdekkorébe tartozd okbol torténd
megsziinésnek mindgsiil, és a Felek kotelesek egymassal a Szerz&dés megsziinésének idépontjaban elszamolni.

Amennyiben az El6fizet6 a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, Ugy a Szolgaltatd az el6legként befizetett vagyoni biztositékot az Egyedi
szerz6désben meghatarozott hatarozott id6tartam leteltét kdvetSen atvezeti az El6fizet6 folydszamldjara, amennyiben az Eléfizetének nincs a
Szolgaltato felé dijtartozasa. Az atkényvelt Gsszeget a Szolgaltatd a tovabbiakban az El6fizetd éltal tortént befizetésként kezeli, az El6fizets kérésére
azt visszautalja az El6fizetd szamara, ennek hidnydban az atkdnyvelést kovetSen kidllitott szamlakon szerepld szolgaltatasi dijak és készllék-részletek
kiegyenlitésére folyamatosan beszamitja.

Amennyiben a Szerz&dés megkotése mellett kedvezményes készllékvasarlas is tortént, és a Szolgaltatd az eldfizetSi jogviszonybdl eredd dijtartozas
miatt az arra irdnyadd szabalyok szerint a Szerz&dést rendkiviili felmonddassal felmondja, a Szolgaltatd jogosult a vagyoni biztositék 6sszegét a ki nem
egyenlitett dijtartozéssal, és készuilékrészletekkel Gsszefliggd szolgaltatdi igény kielégitésére felhasznalni.

2.1.4 Mdszaki el6mindsités

A Szolgaltaté M(iszaki el6mindgsitést végez, ha ez a Szerz6dés megkotéséhez vagy teljesitéséhez sziikséges. A Szolgaltatd a Szerz6dés megkotését
megel&z6en a miszaki el6minésit6 rendszere alapjan megvizsgalja, hogy az adott |étesitési helyen van-e a Szolgaltatas |étesitésének muiszaki vagy

egyéb akadalya. A Szolgaltatod indokolt esetben az Igényl6vel egyeztetve helyszini felmérést is végez. Ha a MUszaki el6mindsités eredménye alapjan a
Szolgaltatas létesithetd, a Szolgaltato az IgénylGvel Szerzédést kot.

Ha a M(szaki el6mingsités eredménye szerint a Szolgaltatas nem létesithetd, a Szolgaltatd az Igényt elutasitja.
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2.1.5 Az el6fizet6i szerz6dés megkotésének maddja és a Szerzddés létrejottének idGpontja
2.1.5.1 Az el6fizetGi Szerz6dés megkotésének modjaval kapcsolatos altalanos szabalyok

Az el6fizetGi szerzGdés létrejon Jelenlévik kozott:

telephelyi irodaban irdsban, telephelyi irodan kivil (azaz nem telephelyi irodaban), irasban;

Tavollévék kozott levélben megkiildott ajanlat és elfogadas esetén irdsban, elektronikus Uton irasban, rdutalé magatartassal, az El6fizetd szolgéltatoi
ajanlatot elfogado, az el6fizetGi szerz&dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak hatdlyosulasaval (Eszr. 5. § (4) bekezdés).

Hatdrozott idejii el6fizetGi szerz6dés megkotését megel6z6en a Szolgaltato tdjékoztatja az El6fizetSt az eldfizetSi szerzEdés teljes id6tartama alatt
minimalisan 6t terhel6 valamennyi koltség Osszegérdl szolgaltatdsonként vagy szolgaltataselemenként kilon-kiilon, valamint Osszesitve. A
tajékoztatds elmaradasa esetén az El6fizett érints, a hatdrozott idejl El6fizetSi szerz6désbdl eredd barmilyen hétranyos jogkovetkezményt
megallapitd rendelkezés semmis (Eszr. 27. § (1) bekezdés).

2.1.5.2 Az el6fizetGi szerz&dés irasbeli megkotésével kapcsolatos egyes részletes szabalyok:

a) Jelenlévdk kozott az el6fizetSi Szerz6dés akkor jon 1étre, amikor a Felek az Egyedi szerzGdést aldirjak, amely aldiras torténhet hagyomanyos médon,
azaz papiron tollal, vagy biztonsagos biometrikus alairdson alapulé elektronikus alairassal, amely a Szolgdltat6 altal biztositott elektronikus
eszk6zon torténik (igy kilondsen PC alaird pad vagy tablet segitségével).

b) Ha az irasbeli egyedi el&fizeti szerz6dés aldirdasa PC aldiré pad-en vagy tableten torténik, a Szolgaltatd a létrejott elbfizetSi szerzGdés
hozzaféréséhez szlikséges adatokat (elérési Utvonalat) az El6fizetd altal megadott e-mail cimre kildi meg.

c) A Szolgaltatohoz beérkezett irdsbeli Igény esetén az el6fizetSi szerz6dés akkor jon létre, amikor a Szolgaltato altal alairt Egyedi el&fizetSi szerz&dést
az El6fizetd alairja és az a Szolgaltatohoz megérkezik.

d) Tavollévék kozott irasban megkotott elSfizetSi szerzGdés létrejottét kovetSen a Szolgaltatd a megkotott eldfizetSi szerz6dés létrejottének
id6pontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon bellil értesiti az El&fizet6t (Eszr. 6. § (3) bekezdés).

e) TavollévSk kozott irasban megkotott hatdrozott idej(i el6fizetSi szerz6dés esetén a Szolgéltatd a d) pont szerinti értesitésben a hatarozott idétartam
lejartanak napjardl is értesiti az El6fizetSt (Eszr. 27. § (2) bekezdés).

f) Elektronikus Uton kotott ElGfizetSi szerz6dés esetén a Szolgaltatd az egyedi el6fizetSi SzerzGdés ElSfizetd altali elfogaddasat legfeljebb 48 6ran belil
visszaigazolja, és rogziti, az el6fizetdi szerz6dést vagy a hozzaféréséhez szlikséges adatokat (elérési Utvonalat) pedig a régzitéstsl szamitott 5 napon
belll az Eléfizets éltal megadott e-mail cimre megkuldi. Az El6fizetSi Szerz6dés az El6fizet6 szdmara vald hozzaférhetvé (elérhetévé) tétel
id6pontjaban jon létre. Az elektronikus uton kotott ElSfizetSi szerz6dés irasban megkotott szerz6désnek mindsiil.

2.1.5.3 Az el6fizetSi szerz6dés rautalé magatartdssal valé megkotésével kapcsolatos egyes részletes szabalyok

Rautalé magatartassal jon létre az el6fizetSi Szerz&dés, ha az El6fizet6 szamara az elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizetGi
szerz6dés lényeges tartalma ismert volt. Szerz8déskotésre irdnyuld rautalé magatartdssal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a tevéleges magatartas
mindsil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az eldfizetSi szerz6dés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy
valamilyen magatartdstdl tartézkodas nem mindsiil az el6fizetsi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak (Eszr. 5. § (5) bekezdés).

Az El6fizet6i szerz6dés megkotése esetén a Szolgaltatd annak létrejottét kovetGen a megkotott EléfizetSi szerz6désrél legfeljebb 8 napon beliil
legaldbb az Eszr. 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az El&fizet6nek, ha azt az El&fizetSi szerz6dés létrejottét
megel6z6en még nem adta at. E dokumentumot a Szolgaltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az El6fizetd vélasztasa
szerint papiron, nyomtatott formdban, mas tartés adathordozdn vagy elektronikus levélben kételes az El6fizets részére igazolhatéd médon dtadni vagy
megkuldeni (Eszr. 6. § (1) bekezdés).

Rautalé magatartdsnak mingsul:

= A Szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges eszkdzok Szolgaltatdtol torténd atvétele;

= a Szolgdltatas létesitésének lehetdvé tétele és/vagy a létesitést igazold szerelési lap alairdsa;

= 3 Szolgdltatds igénybevétele és/vagy ellenértékének megfizetése; egyenleg feltdltése elSre fizetett Szolgaltatasok esetén;
= elGfizet6i minGségben torténd eljards a Szolgaltatd barmely tigyfélkapcsolati csatorndjan;

= rendelkezés a Szolgaltatassal kapcsolatban;

= megrendelés, eseti szolgaltatasok igénybevétele a Szolgaltaté 6nkiszolgaléd menilirendszereiben;

= a Szolgaltatas esetenkénti aktivalasa.

2.1.5.4 ElGszerz6dés megkotése

A Szolgdltatoé az eldfizetSi szolgdltatasra jogosult el6szerzGdést is kotni. Ez esetben az ElGfizet6 a Szolgaltatd szamldja alapjan telepitési dijelGleget
fizetésére kotelezhetd. A dijel6leg mértéke a telepitési dij minimum 50 %-a, amelynek befizetését a Szolgéltatd a létesités feltételeként irhat eld.
Amennyiben az El6fizet6 a dijel6leget a szamlan feltiintetett hatarid6t kdvetd 8 napon belll sem fizeti be, az el6szerz6dés megsz(inik.

Amennyiben az El6fizetd az el6szerz6dés megkotését kovetSen a szerzdést neki felréhatd okbdl nem kéti meg, gy az El6fizetd koteles a Szolgaltato
koltségeit, legfeljebb a befizetett dijel6leg erejéig megtériteni. Amennyiben a Szolgaltatd a szerzédést neki felréhatd okbdl nem koti meg, a befizetett
dijelSleget visszafizeti az ElSfizetének.

2.1.5.5 Szerz8déskotés, -modositds, szerz6déskotés megtagadasa

A Szolgaltaté megtagadhatja az El6fizetsi szerz6dés megkotésére vagy modositasara vonatkozo Igény teljesitését, kiilonosen az aldbbi esetekben:

= ha az Igényl6nek elektronikus hirkozlési szolgéltatds igénybevételébdl eredé dijtartozasa van;

= ha a korabbi El6fizetSi szerz6dést a Szolgaltatd az ElSfizetd érdekkorében felmerild okbdl felmondta az Igény beérkezését megel6z6 1 naptari
évben;

= ha az Igény olyan létesitési cimre vonatkozik, amelyik esetén a Szolgéltatd 6t éven belil legaldbb egy alkalommal mar felmondta az eléfizet6i
szerzGdést dijtartozds vagy mas szerzGdésszegés miatt;

= ha az Igényl6 a Szolgdltatét megkisérelte megtéveszteni (igy kilénosen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum hamis, hamisitott vagy
érvénytelen).

Amennyiben olyan létesitési cimre vonatkozdan érkezik igénybejelentés, amelyre nézve a Szolgaltatd az El6fizetGi szerz6dést 6t éven belll legalabb
egy alkalommal dijtartozds miatt felmondta Szolgaltatd jogosult szolgaltatasi kockazatelemzést végezni, valamint az igénybejelent6tél az ingatlan
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hasznalatara vonatkozé jogcim igazoldsat kérni. Szolgaltatd az ingatlan hasznalatara vonatkozo jogosultsag hitelt érdemlé igazolasaig, illetve ha a
Szolgaltatd a kockazati elemzés eredménye alapjan a szerz6déskotést kockazatosnak mindsiti, a szerz6dés megkotését vagyoni biztositék, dvadék
vagy egyéb mas biztositék fizetéséhez kotheti. A kockazati elemzéshez, illetve az ingatlan hasznélatara vonatkozd jogosultsag igazoldsahoz szikséges
dokumentumok: személyi igazolvany; lakcimkartya vagy egyéb bérleti, albérleti, adas-vételi szerz6dés ide vonatkozd része, az igénylé nevére sz6l6
kozlizemi szolgéltatasok (gdz, tavfiités, elektromos aram, viz-, csatorna) szamlalevelei és a befizetéseket igazolé dokumentumok, jovedelemigazolas.

Ha a Szolgaltaté az El6fizet6i szerz6dés megkotésének vagy mddositasanak feltételéill szabja az Igényl6 fizetGképességének vizsgalatat, és az Igényl6
a megadott feltételeknek nem felel meg vagy az Igényl§ a fizetGképességi vizsgdlathoz sziikséges adatokat, illetve ezek igazolasat nem bocsatja
maradéktalanul a Szolgéltatd rendelkezésére; egyedi értékhatar alkalmazasa esetén, ha az El6fizet6 az Egyedi értékhatér alkalmazasat nem fogadja
el; ha az El6fizetS vagy az ingatlan tulajdonosa nem teszi lehet6vé a Szolgaltatd szdmara a Szolgaltatds létesitéséhez sziikséges haldzat kialakitdsat
vagy eszkozok elhelyezését.

Szolgaltatd jogosult szolgéltatasi kockazatelemzést végezni, valamint az igénybejelent6tdl az ingatlan hasznalatara vonatkozd jogcim igazolasat kérni.
Szolgaltato az ingatlan hasznalatara vonatkozo jogosultsag hitelt érdeml6 igazolasaig, illetve ha a Szolgaltatd a kockazati elemzés eredménye alapjan
a szerzBdéskotést kockazatosnak mindsiti, a szerz8dés megkotését vagyoni biztositék, dvadék vagy egyéb mas biztositék fizetéséhez kotheti. A
kockazati elemzéshez, illetve az ingatlan haszndlatara vonatkozd jogosultsag igazoldsahoz sziikséges dokumentumok: személyi igazolvany;
lakcimkartya vagy egyéb bérleti, albérleti, adds-vételi szerz6dés ide vonatkozd része, az igényld nevére sz616 kbzlizemi szolgaltatasok (gdz, tavfiités,
elektromos dram, viz-, csatorna) szamlalevelei és a befizetéseket igazolé dokumentumok, jévedelemigazolas.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatéval szemben fennallé kordbbi tartozdsat csak jelentds késedelemmel egyenlitette ki, és a szerzdést a Szolgaltato a
dijfizetési kotelezettség elmulasztdsa miatt sziintette meg, Ugy a Szolgaltatd jogosult arra, hogy az Ujabb szerz8déskotést az Eléfizets altal korabban
felhalmozott tartozas legfeljebb kétszeres 0sszegének megfelel§ elleg megfizetéséhez, vagy hatarozott tartamu el6fizetSi szerz6dés vdllalasahoz
kosse.

Amennyiben a szolgaltatas teljesitésének elkerilhetetlen feltétele, hogy a rendszerhez csatlakozd és nem csatlakozé ingatlanok tulajdonosai a
vezetékek (kabelek) és szerelvények dtvezetéséhez, illetve a létesitéshez sziikséges berendezések telepitéséhez hozzajaruljanak, a haldzat létesitésére
hasznalati jogot engedjenek, e hozzajarulasok beszerzése az igényl6 Eléfizet6 kotelezettsége, tekintettel arra, hogy egyuttm(ikodési kotelezettsége
alapjan mint jogosultnak, el6 kell segitenie a kotelezett szolgéltatd teljesitését. Amennyiben az El6fizetd a telepitéshez sziikséges e kotelezettségének
nem tesz eleget, elmulasztja azokat az intézkedéseket vagy nyilatkozatok rendelkezésre bocsatasat, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a kotelezett
szolgaltaté megfelelGen teljesiteni tudjon, ez jogosulti késedelemnek mingsiil, amely a szolgaltato egyideji késedelmét kizarja.

A jogosulti késedelemre tekintettel a Szolgaltaté nem tartozik felel6sséggel a jelen ASZF szerinti szolgéltatas nyujtasért, és kotelezettségek
teljesitésért, mentesil késedelmes teljesités jogkdvetkezményei aldl.

Ha az El6fizetd vagy az ingatlan tulajdonosa nem engedélyezi a Szolgéltatd szamdra a lakashaldzat, a hazhaldzat, illetve a szolgéltatds igénybevételéhez
sziikséges elG6fizetSi rendszer egyéb elemeinek kialakitasat, telepitését, a létesitési munkdk elvégzéséhez sziikséges bejutdst az ingatlanba, a
Szolgaltaté megtagadhatja az el6fizetGi szerz6dés megkotését, illetve ha az eléfizet6i szerz6dés mar |étrejott, ebben az esetben ezt a koriilményt
olyan mdszaki akadalynak tekintik a felek, amely miatt a létesitési hataridg teljesitésre a Szolgaltaté nem képes, ezért a szerz&dést a Szolgaltatd a
fenti bekezdésben foglaltakra hivatkozassal rendes felmonddssal megsziintetheti. Ez esetben a jogosulti késedelem okdn az Eléfizet6t nem illeti meg
a meghiusulas esetére elGirt kotbér.

2.2 Az el6fizetGi szerz6dés megkotéséhez sziitkséges eldfizetSi adatok listaja

2.2.1 Az el&fizetGi szerz6déskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi el6fizetSi szerz6désben rogzitésre kerlls alabbi
eléfizetSi adatokkal:

a) személyes adatok:
aa)  azel6fizetS neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye, telefonszama,
ab) az el6fizeti hozzaférési pont helye, csatlakozé berendezések darabszama,
ac)  azel6fizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
ad)  egyéni el6fizetS esetén az el6fizet6 szlletési neve, anyja sziletési neve, sziiletési helye és ideje,
ae) korldtozottan cselekvGképes el6fizet6 esetén az utdlag fizetett diju szolgéltatasokra vonatkozd eléfizetSi szerz6désben a torvényes
képvisel6 aa, ac -ad pont szerinti adatai,
af) nem egyéni el6fizets esetén az el6fizets cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartdsi szdma, ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhet8ségek
(telefon, telefax, e-mail),
b) a szerz&dés targyat képezb elbfizetSi szolgéltatas,
c) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,
d) forgalomtdl fligg6 dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztési szokasok vagy tulzott fogyasztds esetén a Szolgaltatd altal kuldott
ingyenes értesités maddja,
e) a dijfizetés modja, pénzintézeti Uton torténd fizetés esetén az elbfizetd pénzforgalmi szamlaszama,
f) az el6fizetSi szerz6dés hatalybalépése, idGtartama,
g) Ajanlattevé eléfizet6i minGsége (egyéni vagy zleti),
h) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogaral,
i) kis- és kozépvallalkozasnak mindsiil6 Ajanlattevé esetén az egyéni el6fizetSkre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazéasanak
igénylése,
j) elektronikus szamlazas esetén az El&fizet6 e-mail cime.

2.2.2 A Szolgaltaté az El6fizet6 altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellendrzése céljabdl az alabbi eredeti dokumentumok vagy
azok hiteles masolatanak bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén), atadasat kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felel&sség(i tarsasdg, részvénytarsasdg, betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat,
szovetkezet, egyeslilés, egyéni cég, oktatdi munkakozosség, vizgazdalkodasi tarsulat) esetében:

30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazé cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a

Cégbirdsag dltal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mingsil a Cégbirdsag vagy IRM Cégszolgalat altal

papiralapon kibocsatott irat fizikai dtadasa, vagy az iratot tartalmazd elektronikus akta elektronikus Gton valé megkuldése a Szolgaltaté altal megjelolt

email-cimre,
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alairasi cimpéldany (kozjegyz6 altal hitelesitett), vagy aldiras minta (Ugyvéd altal ellenjegyzett),
a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,
meghatalmazas teljes bizonyito ereji maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el).

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiletek, egyhazak, politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek,
tigyvédi iroddk, stb. esetében:

c) az illetékes Megyei Birdsag végzése vagy bejegyzése el6tt az alapszabaly birdsag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezet6 egyéb
szervezet nyilvantartdsi igazolasa,

d) a képviseletre jogosult személy azonosité okménya,

e) meghatalmazas teljes bizonyito ereji maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el).

f) Egyéni vallalkozok esetében:

g) a vdéllalkoz6 igazolvény eredeti példanya,

h) egyéni vallalkozé azonosité okmanya,

i) meghatalmazas teljes bizonyité erejli maganokirati formdban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el).

j) Természetes személy esetében:

k) azonosité okmany (személyi igazolvany vagy utlevél),

1) meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el).

m) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozdan:

Az El6fizetd az el6fizetSi szerz6désben koteles nyilatkozni, az el6fizetSi hozzaférési pontként megjelolt ingatlannak jogszer(i hasznalatanak jogcimérdl.

Amennyiben az El6fizet6 az altala a hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant bérleti szerz&dés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogszerlen

hasznalja, koteles a szerz6déskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezel6jének, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténé

hozzajarulasat tartalmazd nyilatkozatdt mellékelni. Az El6fizet6 sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés aldirasaval adja meg a hozzajarulast az

ingatlan (beleértve a kiilon tulajdonu ingatlan és a kdz6s tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az el6fizetsi szerz6dés megkotésével

az El6fizet6 a szolgdltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiilén tulajdonu ingatlan és a k6z6s tulajdony ingatlanrészt is) vonatkozdan

kotelezettséget vallal arra, hogy:

a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halozati elemeket, berendezéseket a karokozd hatasoktdl védi,

amennyiben a halézat athelyezése, atépitése az ElSfizetd érdekkorében merdl fel, ugy viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a
Szolgaltatd kilon ellenérték nélkil a haldzatot az ingatlanon elhelyezze és ott az el6fizet6i szerz6dés fennalltatdl fliggetlendl fenntartsa, tovabba
kilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi el6fizet6k szamdéra torténd szolgaltatasnydjtas érdekében, valamint a barmikori
haldzattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3 Nyilatkozatok az Igényl6 nyilatkozata adatainak kezelésérdl

Amennyiben az igényl6 kis- és kozépvallalkozas, akkor az eldfizetSi kategdriara (egyéni, vagy Uzleti) vonatkozé nyilatkozatot Kis- és kozépvallalkozas
igényl6 nyilatkozata arrdl, hogy az igényelt szolgaltatast Egyéni el6fizetGként kivanja igénybe venni az Igényl6 hozzajaruldsa a Szolgaltatd altal
jogszabaly alapjan kezelt kotelezd adatédllomanyon tuli adatainak kezeléséhez, illetve az adatdllomdnyban szereplé adatainak a vonatkozd
jogszabalyban meghatarozott céloktdl eltérd felhasznadlasahoz; az Igényld nyilatkozata a Szolgdltatd altal nyudjtott szolgaltatasok értékesitésérdl és az
Uzletszerzés céljabdl torténd személyes adatok kezelésérdl; az Igénylé nyilatkozata egyedi értékhatar alkalmazasa esetén az Egyedi értékhatar
elfogadasardl; az Igényld nyilatkozata Egyedi szerz6dés hatélyos tartalmanak igényelhetGségével kapcsolatos tajékoztatas megtorténtérdl; az Igénylé
nyilatkozata eldllasi, felmondasi jogra, hatdrozott, hatarozatlan tartamra vonatkozo feltételekkel kapcsolatos tajékoztatas megtorténtérdl; az Igénylé
nyilatkozata a hatarozott id6tartamu egyedi el6fizet6i szerz6dés teljes id6tartama alatt az eldfizet6t terhelS koltségekre vonatkozo tdjékoztatas

megtorténtérdl.

A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentéssel egyidejlileg az igényld, vagy meghatalmazottjanak személyazonossaganak ellen6rzését hitelt érdemlé
maodon elvégezni a hivatalos okiratok alapjan, illet6leg a meghatalmazas jogszeriiségét ellenGrizni.

2.2.4 Egyebek:
az Igény bejelentésének helye, idépontja;
az Igényl6 egyéb igényei a létesitéssel kapcsolatban.
2.3 Az EléfizetGi Szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a Szolgaltatas igénybevételének esetleges idGbeli,
személyi, targyi és egyéb korlatai
Az el6fizet8i szerz6dés alapjan az eléfizet6i hozzaférést nyujto Szolgaltato legfeljebb az eléfizetSi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon beldl,

vagy az El6fizetd altal az el6fizetSi szerz8désben megjeldlt késGbbi idGpontban, de legfeljebb a szerz6dés megkotésétsl szamitott 3 honapon beliil
koteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

A szolgaltatd jogosult az elSfizetSi hozzaférési pont |étesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett
hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetend&.

Ha a szolgaltatds-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizetS a tovabbiakban a befizetett racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére
semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

A Szolgaéltatd az el6fizetSi hozzaférési pontot a valasztasa szerinti miszaki hozzaférés tipuson, helyhez kototten helyezi el, figyelembe véve az El6fizetd
altal igényelt |étesitési helyen a Szolgaltato rendelkezésére allé miszaki lehet&ségeket, és technoldgiai megvaldsithatdésagot. Amennyiben az El6fizet6
altal igényelt szolgaltatas sajatossdgai okan az igény csak bizonyos hozzaférés tipuson teljesithets, akkor a Szolgdltatdé ennek, és a mf(iszaki
teljesithetGségeinek figyelembevételével az egyes szolgéltatasok foldrajzi korlatait és a szolgaltatasi teriiletet az egyes szolgéltatasokra vonatkozo 4.
sz. melléklet tartalmazza.

A 4. sz. mellékletben szerepl§ dijak legfeljebb 1 db végberendezés miikodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az Eléfizet6 tobb
készuléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz létesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo erdsits felszerelését a Szolgaltatd az egyedi
szerz6désben rogzitett tobbletdijazds ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija) . Amennyiben az El6fizetd a normal feltételek szerinti min&ség( és

6/36

Hatélyos: 2025.december 02. napjatol



Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASzF) VolP Rwie

kivitelli eszkozoktdl eltéré mindségl vagy kivitell eszkdzoket kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl eltéré kivitelezési
technolégia munkaidd tébblet-felhasznaldst okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétél valo elallasra.

A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Ajanlattevék vagy El6fizet6k személye vagy az ingatlanok fekvése szerint
kialakitott egyes csoportjai szamara az értékesitést elGsegité ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel
osszefliggésben az elSfizetés feltételeit oly médon atmenetileg meghatarozni, amely az Ajanlattevék szamara dsszességében jelen ASZF-ben foglalt
feltételeknél kedvezSbb feltételeket tartalmaz.

El6fizet6i hozzaférési pont Iétesitését célzé munkat és az internethasznalattal kapcsolatos hélézaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az
dltala megbizott személy végezhet. A Szolgaltato (ideértve a Szolgaltatd megbizasabdl kozrem(ikodd vallalkozét is) az eléfizetSi hozzaférési pont
kivitelezése soran a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai elGirdsok maradéktalan betartdsa mellett a téle elvarhato
gondossaggal jar el Ggy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett terllet eredeti allapotaban maradjon, ideértve a szerelés soran
keletkezett hulladék és szennyez6dések eltdvolitasat is.

A kivitelezés soran az Ajanlattevé kivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseit elGzetes egyeztetés mellett a Szolgaltatd figyelembe veszi és teljesiti,
amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a szolgaltatas késSbbi karbantarthatdsaga szempontjabdl megfelelé és megvaldsithato, tovabba ha
ennek esetleges tobbletkoltségeit az Ajanlattevd viseli.

A kivitelezés id6tartama alatt a munkaterilet megkozelithet6ségének, valamint a 230 V- os héldzati csatlakozés biztositasa az El6fizetd feladata. Az
El6fizet6t egyuttmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyez6 ingatlanokba valé bejutdssal kapcsolatban.

A kivitelezés id6pontjardl a Szolgaltato az Elfizet6t értesiti. Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato éltal megadott kivitelezési idépontot nem fogadja
el, az El6fizet6nek és a Szolgéltatdnak is megfeleld Uj idGpontot kell egyeztetni a Szolgaltatéd munkaidején belili id6pontra. Hiromszori eredménytelen
idépont-egyeztetés utan, vagy ha az El6fizet6 a kivitelezést a Szolgdltaté munkaidején kivili idépontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az el6fizetSi
szerz6déstdl eldllni. Az El6fizetd hibajabdl torténd és Szolgéltatd altali elallas esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltato koteles az
adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat - az elallasi dijjal csokkentett 6sszegben - legfeljebb az elallast kbvet6 30 napon belll visszatériteni az
El6fizetd szamara, az ElSfizetd pedig egyidejlileg koteles a Szolgéltatd altal, részére atadott eszkozoket a Szolgéltatdnak atadni.

A kivitelezés soran bekovetkez8, a munkavégzéssel egyitt jard, elkerilhetetlen kdrokon tulmend és bizonyithatéan altala okozott karért a Szolgaltatd
felelGs.

A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi beépitett eszkézzel és a modemmel egylitt a Szolgaltatd
tulajdonat képezi és azon sem az El&fizet8, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

Nem minGsil a Szolgéltatd vonatkozasdban késedelmes teljesitésnek az el6fizetSi szerz8dés megkotésétsl szamitott 15 napon tuli, vagy az El6fizet6

altal az el6fizetGi szerz6désben megjeldlt késGbbi id6ponton tuli el6fizetsi hozzaférési pont létesités vagy szolgaltatds megkezdés, ha

a) a felek késébbi id6pontban éllapodtak meg, vagy

b) az El6fizet6 a helyszini munkalatok feltételeit az elGzetesen egyeztetett idGpontban nem biztositja, vagy

c) az El6fizetd vagy harmadik személy magatartasa miatt a rendszerre valo csatlakozas késve, vagy nem valdsulhat meg.

2.4 Az eléfizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy haldzati végponthoz, hal6zathoz térténd csatlakozasara és a szolgaltatas
megkezdésére vallalt hataridé

2.4.1 Az El6fizetSi hozzaférési pont |étesitésének és a Szolgaltatas megkezdésének hatérideje

Az El6fizetGi szerz6dés alapjan a Szolgdltato legfeljebb az El6fizetSi szerz6dés megkotésétsl szamitott 15 napon belil, vagy muszaki lehet&ség
hianyaban az éltala év, honap, nap pontossaggal vallalt késébbi teljesitési id6pontban — amely az Igény beérkezésétél szamitott legkésébb 90 napon
beliliidépont lehet —, vagy az Igényl6 altal megjeldlt késébbi idépontban, de legfeljebb az El6fizetsi szerz6dés megkotésétsl szamitott 90 napon belil
megkezdi a Szolgdltatas nyujtasat.

Ha az El&fizet6i szolgaltatas nydjtasanak megkezdése az el6z6 bekezdés szerinti id6pontban az Eléfizet6 érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt
lehetséges, a Felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének ujabb idSépontjaban, mely nem lehet kés6bbi, mint az El6fizet6i
szerz8dés megkotésétdl szamitott 90 nap (Eszr. 7. § (1) és (2) bekezdés).

Uj El6fizeti hozzaférési pont Iétesitési idejére vonatkozd minGségi mutatot, annak értékét és szamitasi modjat szolgaltatasonként a 3. sz. melléklet
tartalmazza.

2.4.2 Az El6fizet6i hozzaférési pont kialakitasa

A Szolgaltatd az Eléfizeti hozzaférési pontot az ingatlanon belll épiti ki. A Szolgdltaté a Szolgéltatas nyujtdsahoz sziikséges berendezéseket
(kabeleket, tartdszerkezeteket stb.) az igénybevett technoldgiatdl és a miiszaki lehet&ségektdl, koriilményektdl fuggéen az ingatlanon (épuletben,
épllet tetején stb.), a csatlakozé vagy a szomszédos ingatlan kiilsé teriletén is elhelyezheti.

2.4.2.1 Az El6fizetSi hozzaférési pont kialakitasdhoz, a vezetékek, berendezések elhelyezéséhez kapcsolodé elGirdsok

Az El6fizet6 téritésmentesen biztosit helyet a Haldzati elemek elhelyezéséhez, valamint lehet6ségei szerint gondoskodik azok vagyonvédelmérél. Az
eszkozok és azok tartozékai aramellatasat az El6fizets téritésmentesen biztositja.

Az El6fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett Haldzati elemeken még a telepitési vagy kiegészits telepitési dij megfizetése esetén sem szerez
tulajdonjogot a haldzaton, Haldzati elemeken és eszk6z6kon, ezek a Szolgaltato tulajdonat képezik.

Az ElGfizet6i hozzaférési pont kiépitése esetén a Szolgaltatd felelGssége az ElSfizetSi hozzaférési pontig terjed.

2.5 Mobil internet-hozzaférés, mobil radidtelefon, miiholdas, valamint féldfelszini digitalis miisorterjesztési szolgaltatast nyujto
szolgdltatok esetén meghatarozott felmondas feltételei

Jelen pontban meghatarozott szolgaltatasokat a Szolgéltatd nem nyuijtja.
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3 Az el6fizetGi szolgaltatas tartalma

3.1 A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok tartalma
3.1.1 Internet hozzaférési szolgaltatas

Ez a szolgaltatas a Szolgaltaténal kiilén ASzF-ben talalhaté.

3.1.2 Beszédatviteli és tdvbeszél§ szolgdltatasok

3.1.2.1 Internet alapu beszédatviteli szolgaltatas (VolP szolgaltatas)

A VoIP szolgiéltatas internet protokollt hasznalé beszédcéli adatatviteli szolgaltatas mely IP protokollon kapcsolddik az IP haldzathoz, illetve két
El6fizet8i hozzaférési pont kozott az El6fizetd kezdeményezésére kétiranyu hangtovabbitas.

A szolgaltatas részletes leirasat az 2. sz. Melléklet tartalmazza.
3.1.2.2 Nomadikus telefonszolgaltatas vagy hangszolgéltatas- Nyilvanos

A Szolgaltaté internetprotokoll alapu, helyfiiggetlen (nomadikus) hangszolgéltatast (a tovabbiakban: Szolgéltatas) biztosit az Eléfizeté (a
tovabbiakban: El&fizets) részére a jelen ASZF-ben rogzitett feltételek szerint.

A Szolgaltatas keretében a Szolgaltaté egy, a nemzeti szdmozasi tervnek megfeleld, jellemz&en (de nem kizardlag) +36 21-es foldrajzi korzetszamu
hivészdmot bocsat az El6fizets rendelkezésére.

3.1.3 Mdsorterjesztési szolgaltatasok

Jelenleg ez a szolgaltatas a Szolgaltatonal nem elérhet6.
3.1.4 Kiegészit§ szolgaltatasok

Jelenleg ez a szolgdltatas a Szolgaltatonal nem elérhetd.
3.1.5 Szolgaltatascsomagok leirasa

A fenti szolgaltatasok egyes tipusainak részletes leirasat jelen ASZF 2. sz. Melléklete tartalmazza. A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy az egyes
tipusokon belill, illetve az egyes tipusok elemeibél szolgéltatdscsomagokat allitson Gssze. Az egyes szolgaltatascsomagok megjel6lését és dijait jelen
ASZF 3. sz. Melléklete tartalmazza. A Szolgéltatd az egyes szolgéltatdscsomagok leirasat az tigyfélszolgalatan elérhetdvé teszi, azok valtozasardl az
El6fizet&ket legalabb 30 nappal a véltozas hatalyba Iépése elétt értesiti.

3.2 A szolgaltatasok igénybevehet6ségének foldrajzi teriilete
3.2.1 Internethozzéaférés szolgalatasok szolgaltatasi teriiletei
Jelenleg ez a szolgdltatas a Szolgaltatonal nem elérhetd.

3.2.2 Beszédatviteli szolgalatasok szolgaltatasi teriletei

szolgéltatds szolgaltatasi terilet
Telefon Jelenleg ez a szolgaltatas a Szolgaltatonal nem elérhetd
VolP Orszagos
CPS Jelenleg ez a szolgaltatas a Szolgaltaténal nem elérhetd

A szolgaltatasi teriiletek telepilés szerinti listajat a 4. sz. Melléklete tartalmazza.
3.2.3 Médiaszolgaltatasok szolgaltatasi teriiletei

Jelenleg ez a szolgdltatas a Szolgaltatonal nem elérhetd.

3.3 A segélykérd szolgaltatasokhoz és a hivé helyére vonatkozé informacidhoz val6 hozzaférés és azok hasznalataraa vonatkozo
leiras

Az Eht. 145. § (2) bekezdésében foglalt kotelezettség alapjan a segélyhivasok megvalaszoldsa céljabdl a Szolgaltatd a hivo fél azonositasa kijelzésének
letiltasdra, tovabba a helymeghatdrozasi adatai kezelésére vonatkozd hozzajarulasanak hidnya vagy visszavondsa esetén is koteles a segélyhivo
szolgalatok kérésére rendelkezésre bocsatani - kiilon jogszabalyban meghatdrozott mddon - a hivé fél azonositdsara, illetve a helymeghatarozasra
vonatkozd adatokat. E kdtelezettség alapjan a Szolgaltaté valds idSben (real-time) megadja a hivé fél hivoszamat a hivott fél felé a 24/1997. (111.26.)
BM rendelet szerinti, az allam m(kodése, a lakossag ellatdsa szempontjabdl kiemelten fontos létesitmények, a rend6rség, a tlizoltdsag és a
mentGszolgalat hivészamaira kezdeményezett hivasok esetében, beleértve a , 112" egységes eurdpai segélyhivoszamra irdnyulé hivasokat is.

A VolP szolgaltatds mUszaki jellege miatt a kapcsolddd internet szolgéltatas vagy dramszolgaltatas sziinetelése idején nem biztosithato a segélyhivo
szdmok hivasa.

A Szolgaltato a hivas helyét atadja, amennyiben az lehetséges és rendelkezésre all. Nomadikus szamok esetén budapesti primer korzetet ad at a
Szolgaltatd.

3.4 Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemleges -e
A Szolgaltaté semelyik szolgaltatasa tekintetében sem min&siil egyetemes Szolgaltaténak.
3.5 A Szolgaltato felel6sségi hatarat jelent6 el6fizet6i hozzaférési pont helye

Jelenleg a Szolgaltatd csak VolP hangszolgéltatast szolgaltat, melynek esetén a Szolgéltatd VolP szerverének SIP portja az El6fizet6i hozzaférési pont
helye.
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4 Az el6fizet6i szolgaltatas minGsége, biztonsaga

4.1 Az el6fizetGi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minGségének az el6fizetSk és felhasznalok védelmével
Osszefiiggd kévetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl sz616 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba
a Szolgaltato altal onként vallalt egyedi szolgaltatasminGségi kovetelményeinek célértéke

4.1.1 SzolgaltatasminGségi kbvetelmények szerint, kotelezGen teljesitendé egyedi célértékek
Az 6nként vallalt, illetve a kotelezéen teljesitendd (egyedi) célértékeket a 5. sz. Melléklet tartalmazza.
4.1.2 MinGségi kovetelméynek

frott nemzetkdzi vagy hazai szabvény vagy el6iras hidnyaban - a Szolgéltatd cégszabvanyt hasznal. A cégszabvany a nemzetkozi gyakorlatban elterjedt
mérgszamokat veszi alapul.

A Szolgdltatoé szavatolja, hogy az altala nyujtott szolgaltatdas megfelel az egyedi El6fizetsi szerz6désben és az egyes szolgdltatas-tipusok leirdsaiban
foglalt mingségi kovetelményeknek.

4.1.3 A halézat rendelkezésre allasa

Az éves rendelkezésre allasi id6 szamitasa a Szolgéltatd statisztikdja alapjan, az adott évben a Szolgéltatéhoz érkezé hibabejelentések id6pontja és a
hibaelharitasok kozott eltelt 6sszes id6 figyelembevételével torténik. Az Gsszes hibdsan teljesitett 6rak szama egyenl6 a hibabejelentések
nyilvantartasai alapjan Osszesitett hibdsan teljesitett 6rdk és a varatlan lzemszinetek érdinak Osszesitett szdmaval. A rendelkezésre allasi id6
szamitasanal nem kell figyelembe venni az El6fizet6 érdekkorébe tartozé vagy a Szolgaltatd érdekkorén kivil es6 egyéb ok miatti hiba elharitasanak
idejét, az El6fizetd kérésére torténd sziinetelés idejét, a szolgaltatas El6fizet szerzGdésszegése miatti korlatozasanak idejét, tovabbd az 5.1.2.
pontban hivatkozott és 17. pontban meghatdrozott Rendszeres karbantartas (azaz tervezett Gzemsziinet) idejét. A rendelkezésre allas meghatérozasa
és mérése a Szolgaltato haldzat- fellgyeleti rendszere valamint a szolgaltatas nyujtdsaban kézrem(kodd Tavkozlési AlapSzolgéltatd altal atadott
rendelkezésre allasi adatok alapjan torténik.

A rendelkezésre &llas haldzati szolgéltatdsminéségi kovetelmények szerinti célértéke:

. Bérelt vonali hozzaférés esetén: jelenleg ez a szolgaltatas a Szolgaltatonal nem elérhetd.

. ADSL hozzéférés esetén: jelenleg ez a szolgdltatas a Szolgéltatdnal nem elérhetd.

. Vezeték nélkili (mobil) Internet hozzaférés esetén: jelenleg ez a szolgaltatas a Szolgaltatonal nem elérhet6.
. Szélessavu kabel internet hozzaférés esetén: jelenleg ez a szolgaltatas a Szolgaltatonal nem elérhetd.

. GPON internet hozzaférés esetén: Jelenleg ez a szolgaltatds a Szolgdltatonal nem elérhetd.

. Telefon szolgéltatds esetén: jelenleg ez a szolgaltatas a Szolgaltaténal nem elérhetd.

. VolP szolgaltatas esetén: 95%.

. CPS szolgaltatas esetén: jelenleg ez a szolgaltatds a Szolgéltatonal nem elérhetd.

Az altalanos rendelkezésre allas a kiilon fel nem sorolt tovabbi szolgéltatas-tipusokra: Nincs tovébbi szolgéltatas-tipus a Szolgéltatonal.
4.1.4 Megfelels savszélesség biztositasa ahazai és a nemzetkozi haldzatok felé

Jelenleg a Szolgaltatonal nincs olyan szolgéltatas, melyhez ezt biztositani kellene.

4.1.5 Megfelel6 fogaddkézsség biztositasa a kapcsolt és ISDN vonalon keresztiili hozzaférés szolgaltatasnak

Jelenleg a Szolgaltatonal nincs olyan szolgéltatas, melyhez ezt biztositani kellene.

4.2 Amennyiben a Szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz és ez hatassal van a Szolgaltatas
mindségére, vagy a szolgaltatas utjan elérhet6 mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd
hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

Jelenleg a Szolgaltatonal nincs olyan szolgéltatas, melynél ez értelmezhetd lenne.

4.3 Tajékoztatas azon intézkedésekrdl, amelyeket a Szolgaltato a biztonsagot és a haldzat egységét befolyasolé eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet

A Szolgdltatd jogosult a Szolgdltatas tekintetében az El6fizetSi hasznalat rendeltetésszerliségét ellendrizni, amelynek keretében jogosult az

El6fizeténél telepitett szolgaltatas hozzaférési pontot ellendrizni. Az Eléfizet6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a Szolgéltatd vagy a Tavkozlési

Alapszolgaltato, illetve ezek megbizottjai az el6re egyeztetett id6pontban a hozzaférési pontot ellendrizhesse, illetve az esetlegesen felmeriilé hibat
kijavithassa.

Amennyiben az El6fizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i miikodését, a 12.3.2. és 5.2. pontokban irtak
szerint a Szolgaltatd rendkivili felmondast vagy korlatozast alkalmazhat az El6fizet6vel szemben.

4.4 Az El6fizetGi végberendezés csatlakozasanak feltételei
4.4.1 Engedélyezett végberendezés haszndlata

Az El6fizet6 kizardlag a hatdlyos magyar szabvanyoknak és szabalyzasoknak megfelel6 végberendezést haszndlhat. A szolgdltatas egyes tipusainak
igénybevételéhez sziikséges véghberendezések meghatarozasat a jelen ASZF 2. sz. Melléklete tartalmazza. Az ElSfizetd az El6fizetSi hozzaférési ponthoz
kizarélag megfelel§ség-tanusitassal és megfelel§ interfésszel rendelkez6 szabvanyos végberendezést csatlakoztathat.

Amennyiben az El6fizet6 nem megfelel6 végberendezést haszndl, és ezzel kart okoz sajat maga szamara, a Szolgaltaté az ebbdl eredé semmilyen
karokozdasért nem felelés. Amennyiben a nem megfelel6 végberendezés hasznalataval az El6fizetd a Szolgaltatdt, vagy harmadik felet karositja meg,
ugy koteles annak ellenértékét a Szolgéltatd szamara, illetve harmadik félnek megtériteni.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy az El6fizet6 altal biztositott csatlakozd berendezést a szolgaltatas hasznalatbavétele el6tt
megvizsgalja, illetve a szerz6dés teljes idGtartama alatt barmikor ellendrizze. Ha a Szolgaltatd véleménye szerint ezen berendezések nem alkalmasak
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a szolgdltatas haszndlatdra, a Szolgaltatd jogosult kérni az El6fizet6tdl a szolgéltatas igénybevételére alkalmas berendezés biztositasat. Ha az El6fizet6
e kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irdasban kifejezetten ragaszkodik az dltala biztositott berendezések beépitéséhez, a Szolgdltatd a
szolgaltatas mindségéért felelGsséget nem vallal.

Az El6fizet6 koteles a Szolgaltatod részére lehetévé tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges a Szolgaltato éltal biztositott berendezések
elhelyezését és bedllitasat a felek altal el6zetesen egyeztetett id6pontban helyszini konfigurdlasi dij ellenében elvégezze. Az El6fizetd koteles a
Szolgaltatd altal felszerelt, haszndlatba adott berendezések Gizemeltetési feltételeit a szerz6dés idGtartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas
érdekében a Szolgaltatdval egytttmiikodni. Az El6fizetd a Szolgaltato altal felszerelt berendezések és egyéb technikai eszk6zok teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalddasdért, rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmislléséért kartéritési
felel&sséggel tartozik.

Ha az El6fizetd altal tett hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitdsai szerint a hiba nem a Szolgaltatd altal hasznélatba adott berendezésbdl
adodott, ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket az El6fizetd koteles a Szolgdltatd szamldja alapjan a Szolgaltaté szamara
megfizetni.

Amennyiben a végberendezést El6fizetd Szolgdltatdtdl kapja hasznadlatra, koteles azt rendeltetésszerlien hasznalni. Amennyiben El6fizet6 a
Szolgaltatdtol hasznalatra kapott végberendezés konfigurdciojat atéllitja és ezzel sajat maganak, Szolgaltatonak vagy harmadik félnek kart okoz, ugy
az az El6fizets érdekkorében felmertlt karokozasnak mindsiil, Szolgaltatod a karokozasért nem felel8s, El6fizet6 koteles az okozott kar ellenértékét a
karosultnak megfizetni.

A Szolgaltato altal forgalmazott végberendezések megfelel6 miikodéséért Szolgaltatd csak a garancialis feltételeknek megfelelGen felelés mindaddig,
amig a végberendezést elGirds szerlien hasznaljdk. Amennyiben El&fizet6 a Szolgaltatotdl vasarolt végberendezés konfiguracidjat atallitja és ezzel sajat
maganak, Szolgaltaténak vagy harmadik félnek kart okoz, Ugy az az El&fizetS érdekkorében felmeriilt karokozdsnak mingsil, Szolgaltatd a karokozasért
nem felelGs, El6fizetd koteles az okozott kar ellenértékét a karosultnak megfizetni.

Amennyiben az El6fizeté érdekkorében felmerilé harmadik félnek okozott kar megtéritése érdekében harmadik fél Szolgaltatéval szemben Iép fel
kartéritési igénnyel, Ugy Szolgaltato jogosult a kartéritési 6sszeget ElSfizetére atharitani.

4.4.2 A végberendezés rendeltetésszer( hasznalata és lizemképessége

Az El6fizet6 az altala hasznalt végberendezések lizemképességét koteles folyamatosan biztositani, illetve koteles a végberendezést
rendeltetésszer(ien haszndlni. Amennyiben e kotelességének nem tesz eleget, az okozott karokért a Szolgaltaté nem felelGs.

Amennyiben az El6fizet6 szerzi be és szereli be a végberendezést/technikai eszkézt, akkor annak meghibdsodasabdl vagy hibés konfiguracidjabol
ered§ szolgéltatas kiesés kapcsan a Szolgéltatd felelGssége teljes mértékben kizart.

5 A Szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1 A Szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az el6fizet6 altal kérhetd sziineteltetés leghosszabb id6tartama, a
dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetend6 dij mértéke

5.1.1 A szolgaltatas szlinetelésének kérése

A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok egyikénél sem értelmezhetd.

5.1.2 A szolgaltatas szlineteltetése, karbantartas

Tul a fenti 5.1.1. pontban irtakon (sziinetelés El&fizet6 altali kérése) a szlinetelésre a kovetkez6 szabalyozas terjed ki.
A Szolgaltatds szlineteltetésére sor kertlhet:

a) az El6fizetd a sziinetelést legalabb 15 nappal megel6z6 elGzetes értesitése mellett a haldzat atalakitdsa, feldjitasa, cseréje, karbantartasa miatt —
amennyiben a sziineteltetést nem igényl6 mas gazdasagos m(iszaki megoldas nem &ll rendelkezésre — amely naptari hdnaponként
az 1 napot nem haladhatja meg;

b) elére nem lathatd és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén;

c) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kildnosen terrorelhdaritds, kabitdszer-kereskedelem elleni
kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal elSirt médon.

Uzleti Eléfizeték esetében felszdmolds, cs6deljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a Szolgaltaté jogosult a Szolgdltatdst e kdriilmény
bekovetkezésétél kezdve sziineteltetni, amig az El6fizet6 nem ad a Szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel6 vagyoni biztositékot.

A karbantartdsi munkak elvégzését mind a Szolgaltatd, mind a Tavkozlési Alapszolgdltato sajat maga biztositja sajat haldozata és az ahhoz tartozé
haldzati eszkozei, illetve az altala biztositott végberendezések tekintetében. Fliggetlendl attdl, hogy a karbantartasi munka a Szolgéltatd, vagy a
Tavkozlési Alapszolgaltatd haldzatat, haldzati eszkozeit, vagy végberendezését érinti, a jelen pont mdasodik bekezdés a) pontjaban hivatkozott
értesitési kotelezettség az ElGfizets iranydban a Szolgaltatét terheli.

A fenti feltételeknek megfelel$ karbantartasi munka az EléfizetSi szerz6dés hatarozott idejébe beleszamit. Ha a Szolgaltato érdekkorébe tartozé ok
miatt kerdl sor a sziinetelésre — ide nem értve a Rendszeres karbantartast —, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a szlinetelés
idStartama alatt az Eléfizetd a sziinetelés idStartamara vonatkoz6 dij megfizetésére nem kételes, Szolgaltaté az ASZF 3. sz. Melléklet 2.2.2. pontjaban
meghatdrozott visszakapcsolasi dijat sem alkalmazza. Ha a sziineteltetés egy adott naptari hdnapban meghaladja a 48 drat, a Szolgaltatd koteles
visszatériteni az egy hénapra esé eléfizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgaltato igazolja,
hogy a szuineteltetést kivaltd ok hatarid6n beluli megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett.

Az elektronikus hirkozlési el6fizetGi szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 15. § (4) bekezdése szerint a rendelet 15.
§ (2) bekezdésében foglaltak esetén az el6fizetSi hozzaférési pont megsziintetésétdl a Szolgéltatds igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig
a Szolgdltatds szunetel. Erre az id6szakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg. A véllalt hatarozott id6tartam az athelyezés
idejével meghosszabbodik.
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5.2 A Szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az El6fizets altal inditott vagy az El6fizetonél végzédtetett forgalom
korlatozasanak, a Szolgaltatas minGségi vagy mas jellemzgi csokkentésének esetei és feltételei

A Szolgaltato az El6fizetd egyidejii értesitése mellett az El6fizetS altal inditott vagy az El6fizet6nél végzGdtetett forgalmat korlatozhatja, illetve a
Szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzGit csdkkentheti, ha:

a) az El6fizet akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i miikodését, igy kilondsen, ha az Eléfizet6 az EléfizetGi
hozzaférési ponthoz megfelelGség- tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfelel§ interfésszel rendelkezé
végberendezést csatlakoztatott;

b) a Szolgaltatast igénybe vevd ElSfizetd a Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzdjaruldsa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt
haldzati szolgaltatds céljara hasznalja;

c) az El6fizet6nek a dijtartozdasrdl szol6 felszdlitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridé elteltét kbvetSen is esedékes dijtartozéasa van, és
az el6fizet6 a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltatdnak nem adott a 17. pontban meghatérozott kell§ vagyoni
biztositékot;

d) az El6fizets fogyasztasa tullépte az adott Szolgaltatas tekintetében az ASZF-ben, illetve az Egyedi El6fizetSi Szerzdésben az igénybevétel felsé
korlatjaként meghatarozott 6sszeget vagy adatmennyiséget;

e) a rendelkezésre 4allé adatok, informdciok alapjan valdszindsithet6, hogy az El6fizet6 az ElSfizetSi szerz6dés megkotése vagy Szolgaltatas igénybe
vétele céljabdl a szolgaltatot Iényeges koriilmény — igy kiilonésen a személyes adatok — vonatkozdsaban megtévesztette;

f) ha az eldfizetd utolsé egyenlegfeltoltésétdl (,prepaid”) eltelt napok szdma meghaladja a 365-6t, a bejév6 hivasok korlatozasra kerlilnek. A
korlatozasok felolddasdahoz az (igyfél egyenlegét minimum 2.000 Ft-tal a megadott lehet6ségekkel fel kell tolteni. Az
egyenlegfeltoltés utan és az egyenleg jovairas kdvetben a korlatozas megsziinik. A korlatozas megfelel6 egyenleg esetén a kimeng,
illetve a segélyhivasokra nem terjed ki.

A fenti c) esetben felszélitdsnak maga a szamla minGsul, mivel az tartalmazza a dijtartozas rendezésére vonatkozd kifejezett felhivast.

A bekezdés b)-c) pontja szerinti esetekben a szolgéltatd a korlatozas legkorabbi id6pontjat legalabb 3 nappal megel6z6en értesiti az el6fizetSt azzal a
tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely id6pontot kdvet&en keriilhet sor. A bekezdés a), d)-f) pontja szerinti esetben a korlatozasra az eléfizetd
egyidejl értesitésével kertlhet sor.

Ertesitési kotelezettségének a Szolgaltaté a 9.2.5. pontban irtak szerint, elsédlegesen elektronikus Gton koteles eleget tenni.

Ha az El6fizet6 a korlatozds okat megsziinteti és errdl a Szolgéltatd hitelt érdeml6 médon megbizonyosodott, Ggy a Szolgaltato koteles a Szolgaltatast
az El6fizetS kérését6l szamitott 72 ran belll a korlatozast megel6z6 allapotba visszaallitani. A visszakapcsoldsért a Szolgaltaté indokolt, méltanyos
egyszeri dijat szamithat fel. A visszakapcsolasi dij indokolt és méltanyos, mert a Tavkozlési Alapszolgaltatd altal Szolgaltaté felé alkalmazott dij és a
kapcsolddo koltségek figyelembevételével keriilt meghatédrozasra 6nkoltségi aron.

Amennyiben az el6fizetd a korlatozas okdnak megszlintetésekor az el6fizetSi szerz6dést felmondja, és errél a szolgaltato legkésébb a korlatozas
okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az eléfizetSi szerz6dés megsziintetésében kdzosen megegyeznek, a szolgaltatéd- az eldfizetd
ellentétes nyilatkozatdnak hianyaban - a korlatozast az el6fizetSi szerz6dés megsz(inéséig fenntartja.

A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint —amennyiben az el&fizet6 tobb eléfizetsi szolgaltatast egy egyedi el6fizetdi szerz6dés keretében
vesz igénybe a harmadik bekezdés c) pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve — a miszakilag kivitelezhet6 mértékben, csak az eléfizetGi
szerz6désszegéssel érintett szolgdltatasra terjedhet ki. A Szolgaltatd a Szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos
dijat szamithat fel.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgdltaté minden megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kétbér
mértéke minden megkezdett késedelmes nap utédn a visszakapcsolasi dij egyharmada.

VoIP szolgdltatas esetén a SIP szerver elérése keril korlatozasra, igy kimend hivas kezdeményezésére nincs lehetGség, ide nem értve a
segélyhivoszamok hivasat.

A Szolgaltatonak lehet8sége van az altala nyujtott Szolgdltatasok tekintetében az igénybevétel korlatjaként 6sszeghatar maximum meghatérozasara,
amelyet az El6fizet6 kilon nyilatkozattal fogad el. Az egyedi értékhatar elérésérdl és emiatt a szamlazasi idGszakon kivili dijfizetés sziikségességérdl
és a fizetendG dij 6sszegérdl a Szolgaltatd egyéb elektronikus hirkozlés utjan értesiti az ElSfizet6t az e célbdl a Szolgaltatd rendelkezésére bocsétott
elérhetGségeken.

Egyedi értékhatar szamitasa a Szolgaltatas esetén:

Az El6fizetSi szerz6dés megkotését kovetd elsé 4 hdnapban 15 000 Ft/ho dsszeghatdrig, 4 hdnap elteltét kbvetSen pedig a tdrgyhdnapot megel5z6 3
hénap — hataridében kiegyenlitett — havi szamldi szamtani atlagdnak megfelel§ 6sszeghatarig veheti igénybe a szolgaltatast az El6fizetd anélkiil, hogy
téle a Szolgéltatd szamlazasi id6szakon kiviili dijfizetést kovetelne. Ha az ElSfizetd az utolsé 6 hdnapban csak felszdlitast kovetben tett eleget dijfizetési
kotelezettségének, az egyedi értékhatar 6 hdnap eltelte utan is megegyezik az El6fizetsi szerz6dés megkotését kovetd elsé 4 honapra vonatkozoan
meghatdrozottakkal.

12 honapnal régebben |étrejott ElGfizetSi jogviszony esetében — ha az El6fizetd dijfizetési kotelezettségének mindig a vele k6zolt hatarid6 betartasaval
tett eleget — az egyedi értékhatar 30 szazalékkal megemelkedik.

Arra tekintettel, hogy az El6fizetd altal igénybe vett Szolgaltatas egyes dijelemei nem minden esetben jelennek meg a Szolgaltatas igénybevételével
egyidejlleg a Szolgéltatd szamlazasi rendszerében, az El6fizet6 nem tagadhatja meg az altala az egyedi értékhatart meghaladdan igénybe vett
Szolgaltatas dijanak megfizetését arra hivatkozva, hogy a Szolgéltatd az egyedi értékhatar elérését kovet6en nem korldtozza a Szolgaltatds nyujtasat.
Az elektronikus hirk6zlési szolgéltaté a szamlak meg nem fizetése esetén aranyos, az egyenld elbdnds kovetelményének megfeleld, és megfelel
moddon kozzétett intézkedéseket tehet. Ezeknek az intézkedéseknek biztositaniuk kell, hogy az eléfizetd elGzetesen megfelels figyelmeztetést kapjon
a szolgaltatas nemfizetésébdl kovetkezd barmilyen korldtozasardl vagy megszakitasarol.

5.3 Az el6fizetdi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

5.3.1 Felfliggesztés esete

A Szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kbvet6en, amennyiben a Szolgaltaté nem él a 12.3.2. pont elsé bekezdésében biztositott felmondasi
jogosultsagaval, a Szolgdltatast legfeljebb 6 hdnapig felfliggesztheti. A Szolgdltatd a Szolgaltatas felfiggesztése alatt dijat nem szamithat fel.

11/36

Hatélyos: 2025.december 02. napjatol



Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASzF) VolP Rwie

Amennyiben a Szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltaté a Szolgaltatas felfliggesztés idétartamdanak utolsé napjara 15 napos
felmondasi id6vel az El&fizetSi szerzdést felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valdszin(sithetd, hogy az El6fizetd az ElSfizetSi szerz6dés megkotése vagy Szolgaltatas
igénybevétele céljabdl a Szolgaltatdt Iényeges korilmény —igy kiilonbsen a személyes adatok —vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgéltatd jogosult
az el6fizetSi szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a Szolgaltatast felfuggeszteni.

5.3.2 Felfliggesztés feltétele

A Szolgaltatd jogosult az eldfizetSi szerzGdést legalabb 15 napos felmondasi id6vel felmondani, és ennek tartamara a szolgaltatast felfliggeszteni,
amennyiben a rendelkezésre 4ll6 adatok, informaciok alapjan valdszindisithet6, hogy az Eléfizets az eléfizetSi szerz6dés megkotése vagy szolgéltatas
igénybevétele céljabdl a szolgéltatdt Iényeges korilmény — igy kiilléndsen a személyes adatok — vonatkozdsaban megtévesztette.

6 Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1.1 A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

A Szolgéltatd a 0672214161-es, helyi tarifaval hivhato telefonszamon, munkanapokon 8 és 20 6ra kozott, folyamatosan tart technikai Ggyeletet. A
Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté maodon,
hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb 1 évig visszakeresheté médon megérzi.

A hiba bejelentése szdban telefonon, irasban vagy elektronikus levélben (info@last-mile.hu) torténik. Az El6fizetS és a szolgaltatas azonositasahoz
szlikséges a Szolgaltatd altal kiadott ligyfélazonositd és szolgdltatasazonositdé szam megadasa, vagy azon telefonszam megjeldlése, amelyen 1évé
szolgaltatas haszndlata soran a hiba jelentkezik. A hibabejelentés akkor mindsil megtettnek és a hatarid6k szdmitdsa szempontjabol
kezdGidépontnak, amikor abbdl megallapithatd a beazonosithaté El6fizet6t6l vald szérmazésa, valamint a hibajelenség megjel6lése, leirasa.

Az El6fizets a bejelentéskor koteles egylttmiikodni a Szolgéltatd ugyfélszolgélati munkatarsaval a hibaelharitas megkonnyitése érdekében.
A Szolgaltatd regisztrélja a panaszt, ha azonnal elharithatd, megteszi a sziikséges intézkedéseket.

A Szolgéltatonak a hibabejelentést az El6fizets részére 48 oran belll vissza kell igazolnia, és nyilvantartasba kell vennie. A Szolgaltatonak a
visszaigazolasban az El6fizet6t értesiteni kell arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini munka, az El6fizetSi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé vizsgalat sziikséges, annak id6pontjanak megjel6lésével
(év, hdénap, nap, 4 6ras idGszak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kozé eshet), vagy
b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozé okbdl merdilt fel.

Nem koételes a Szolgaltatd 48 éran beliil a hibabehatarolé eljards eredményérél értesiteni az ElGfizet6t, amennyiben a valds, a Szolgaltaté érdekkorébe
tartozo hiba elharitasahoz nem sziikséges helyszini munka, az El6fizetSi hozzaférési ponton vagy azt is érintGen lefolytatandé vizsgalat.

Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példdul hatdsag, kézmiszolgéltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzéjaruldsa sziikséges a 5. sz.
Melléklet szerinti 72 6ras haldzati szolgaltatasminéségi kovetelmények szerinti célérték meghosszabbodik a hozzajarulas beszerzésének idejével,
azonban a hozzajaruldst a Szolgaltatonak a hibabejelentéstdl szamitott 48 6ran belil meg kell kérnie.

Amennyiben a fenti a) pont szerint, a Szolgaltatd altal megadott idGintervallum az El6fizetének nem felel meg, az El6fizet6 altal megadott késGbbi
id6pont és a visszautasitott idépont kozotti id6szak a hibaelharitdsi hatarid6be nem szamit bele.

A nyilvantartdsnak tartalmaznia kell:

a) az El6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

b) az El6fizet6i hivdszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hdnap, nap, dra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak maodjat és id6pontjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat),

h) az El6fizetd értesitésének maodjat és id6pontjat, ezen beldl is kilondsen az Elfizetd bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a f) pontban

foglaltakrdl torténd értesitések maddjat és idGpontjat.

A Szolgaltatd a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast. A Szolgaltatd a hibaelharitas megkezdésérdl csak akkor koteles az
El6fizet6t elGzetesen értesiteni, ha a hiba elharitasahoz az El6fizetS helyiségébe sziikséges bejutni. Az elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd
haladéktalanul és megfelel& indokoldssal koteles az El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El&fizet6 érdekkorébe tartozé okbdl merdlt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

¢) a hiba kijavitdsara nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétdl a hiba elhdritasaig terjeds id6szakra a Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a 6.2.-
6.3. pontban irtak szerint.

Ha a hiba nem harithaté el azonnal, a Szolgaltatd rogziti a bejelentést a Szolgaltatd zart M(ikodéstamogatd Rendszerében, és aktivalja a hibajavitasi

mechanizmust.

Az El6fizet6 dltal bejelentett, a hibabehatarolé eljardsa eredményeként valdsnak bizonyult hiba elharitdsanak halézati szolgéltatasmindségi
kovetelmények szerinti célértékét a 5. sz. Melléklet hatarozza meg. Ha a kivizsgdlas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében és
az El6fizetd altal meghatarozott id6pontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a Szolgéltaté és az El6fizet6 megéllapodasa szerinti idépontban a
Szolgaltaté érdekkorén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitdsara rendelkezésre all6 hatarid6 a kiesés idGtartamaval
meghosszabbodik.

A Szolgéltatd koteles a hiba elharitasat koveten haladéktalanul értesiteni az ElGfizet6t a hiba elharitasardl, valamint az értesités modjat és idGpontjat
nyilvdntartdsba venni. A Szolgéltatéd a hiba elharitasardl szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitdssal
egyidejlileg is eleget tehet. Nem mingsil elhdritottnak a hiba, amennyiben az Eléfizets az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a
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hiba elhdritasardl sz6lé Szolgaltatoi értesitést6l szamitott 72 6ran belll. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo
hatdridébe a hiba elharitasardl sz6l6 Szolgaltatoi értesitéstdl az Elbfizets altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam. A Szolgaltaté a
hibaelharitdsban — amennyiben sziikséges — kozrem(ikodik mas Szolgdltatdkkal. A Szolgaltatd felelGssége a hozzaférést biztositd tavkozlési
szolgaltatasra nem terjed ki.

A hibajavitasra rendelkezésre all6 id6 szamitdsa a bejelentés pillanataban indul és folyamatos. A hibajavitasra jelen feltételekben meghatarozott idé
nem szamolandé mindaddig, ameddig a hiba kijavitasa az El6fizet§ érdekkorében felmeril6 okbdl, vagy a Szolgaltatd érdekkorén kivili okbdl nem
volt lehetséges. Nem tartozik a Szolgéltatd érdekkorébe azon szolgaltatasok és eszk6zok kore, amelyeket nem a

Szolgaltatd biztosit, vagy amelyek nem részei a Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatasnak.

A Szolgaltato az El6fizet6 éltal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eredményeként valésnak bizonyult, érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat
nem szamithat fel, a Szolgaltatonal felmerilé (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatdrolasa és elharitasa soran az El6fizetd helyiségébe
torténé belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az El6fizet6re. Téves hibabejelentés esetén, amikor nem a Szolgaltatonak
felréhaté hibardl van szé, a Szolgaltaté az ASZF 3. sz. Melléklet 2.2.2. pontja szerinti egyszeri dijat szamlazza ki az ElSfizetének, amennyiben csak a
helyszini kiszallas esetén volt megallapithatd, hogy nem a Szolgaltaténak felréhatd hibardl van szo.

A Szolgaltatd éltal kihelyezett végberendezés fizikai védelme, és a tapellatas biztositasa az El6fizet6 kotelezettsége. A tdpellatds megszakaddsabdl,
illetve a tapellatas egyéb meghibdsodasa miatt bedlld kdrokért és esetlegesen el6forduld szolgaltatas kimaradasért a Szolgéltaté nem felel. A
végberendezés meghibasodasa esetén a hibabejelentést kovetben az elharitas érdekében az El6fizet6 koteles beengedni a Szolgaltaté alkalmazottait.

6.2 Az eléfizetd jogai a szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az El6fizet6t megillet6 kotbér mértéke, a Szolgaltatassal kapcsolatos
vitak rendezésének médja

6.2.1 AZ ELOFIZETO JOGAI A SZOLGALTATAS HIBAS TELJIESITESE ESETEN

Abban az esetben, ha a Szolgéltaté az Egyedi El6fizetsi SzerzGdésben illetve a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott
kotelezettségeit megszegi, igy kilondsen a  szolgaltatds nyujtasat bizonyithatéan a sajat hibajabdl eredéen késedelmesen kezdi meg, illetve
hibaelharitasi kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, vagy a szlinetelés vagy minGségromlas a Szolgaltatd érdekkorében felmerilé
okbdl kovetkezett be, az El6fizet6t a hibajavitds hataridejét tulhaladé idére kotbér illeti meg.

6.2.2 AZELOFIZETOT MEGILLETO KOTBER MERTEKE

A 2.3. pontban meghatdrozott, illetve a Szolgéltatd altal a 2.1.2. pont b) bekezdése szerint vallalt létesitési hatarid6 elmulasztasa esetén
a Szolgéltatd kotbért koteles fizetni, melynek Gsszege minden késedelmes nap utdn a belépési dij egy tizenotod része, belépési dij
hidnyaban az El6fizet6i szerzGdés alapjan az adott szolgaltatassal kapcsolatban fizetend6 havi elfizetési dij, illetve az el6re fizetett szolgaltatasok
esetén az elbre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa. Amennyiben az El6fizet6i szerz6désben foglalt hatérid6 teljesitésére a
Szolgaltaté miszaki okbdl nem képes, és ezért az ElfizetGi szerz6dést rendes felmondassal megszlnteti, a Szolgaltaté a szolgéltatasnyujtas
megkezdésére nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megszlinéséig az el6z6 bekezdésben meghatarozott kotbér felét koteles
megfizetni.

A Szolgéltato kotbér fizetésére koteles

a) 48 Oras, értesitésre nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétsl minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,
b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitdsaig terjedd idészakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap

c) kétszerese az el6z6 bekezdés a) pontja szerinti esetben,

d) négyszerese az el6z6 bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az el6fizet6 a szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt
mindséghez képest alacsonyabb mindGségben képes csak igénybe venni,

e) nyolcszorosa az el6z8 bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében a szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

f) a hiba bejelentését megel6z6 hat hénapra az El6fizetd altal az adott El6fizetSi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij dtlaga alapjan egy napra vetitett Osszeg,

g) hat hénapnal rovidebb id6tartamu jogviszony esetén annak teljes idGtartama alatt, az adott El6fizetGi szerz8dés alapjan a hibabejelentéssel
érintett szolgdltatdssal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatds esetén felhaszndlt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg, illetve

h) ha a hiba bejelentését megel6z6en az El6fizetd az adott El6fizetSi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett szolgéltatassal kapcsolatban
dijat még nem fizetett, akkor a havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Az El6fizetSt a jelen ASZF alapjan megillet kotbér az arra okot add szerz6désszegS magatartas bekovetkezésének napjatdl a szerzédésszegés

megsz(inésének napjaig jar.
6.2.3 ASZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESENEK MODJA

A vitdkat a felek igyekeznek békés uton rendezni. Ha az El6fizet$ vitatja a Szolgaltatdnak a szolgaltatas min&ségére, a Szolgdltatd altal végzett
hibaelharitasra vagy a szolgaltatassal kapcsolatos dijszamitasra és szamlazasra vonatkozé allasfoglalasat a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Hivatalatél minGség felligyeleti eljards meginditdsat kérheti, tovabba az 1.5. pontban meghatarozott tovabbi szervekhez is fordulhat.

Az El6fizetd jogorvoslatért fordulhat az eléviilési idén beliil a magyar birésagokhoz. Az eléviilési id6 1 év. Barmely, az Altaldnos Szerzédési
Feltételekbdl illetve az Egyedi El6fizetSi Szerz6désbdl eredd jogvita esetére mind Szolgaltatd, mind El6fizetd kolcsondsen alavetik  magukat  a
Szolgaltaté mindenkori székhelye szerint illetékes birdsdg kizardlagos illetékességének.
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6.3 A Panaszok, bejelnetések kezelése, folyamata
6.3.1 El6fizetsi panaszok kezelése

Ha az El6fizetS az El6fizetGi szerz6déssel vagy az el6fizetSi jogviszonnyal kapcsolatos panasszal él, személyesen, telefonon, elektronikus Uton vagy
irasban fordulhat az tgyfélszolgalathoz (Eht. 140. § (3) bekezdés). Az tgyfélszolgédlaton személyesen vagy telefonon tett panaszt azonnal meg kell
vizsgalni, és szlikség szerint orvosolni kell. Ha az El6fizet6 a személyesen vagy telefonon tett panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltato a
Panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat az El6fizet6nek atadja.

Ha a személyesen vagy telefonon tett panasz azonnali kivizsgélasa nem lehetséges, a Szolgéltatd a személyesen vagy telefonon tett panaszrol
haladéktalanul elektronikus jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat az El6fizet6nek elektronikus iton (e-mail) megkiildi, egyebekben
az irdsban tett panaszra vonatkozo szabalyok szerint jar el.

Az El6fizet6 személyes Ugyfélszolgélati ponton a vasarlok kényvébe bejegyezheti az lizlet miikodésével, tovabba az ott folytatott kereskedelmi
tevékenységgel kapcsolatos panaszat és javaslatat.

Telefonon kozolt panasz esetén, Szolgéltatd elektronikus jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat az Eléfizetének elektronikus uton
(e-mail) megkaldi.

Szolgaltaté a panaszt kivizsgélja, és az El6fizet6t a vizsgalat eredményérél a bejelentéstsl szamitott 30 napon belil irdsban értesiti, a panaszt
érdemben megvalaszolja. Ha a Szolgaltatd a panaszt elutasitja, azt koteles megindokolni. Ha a szlikséges m(szaki vizsgalatokat a Szolgéltaté nem
tudja ezen id6 alatt teljes korlien elvégezni, illetve az elbirdlashoz szlikséges véleményeket, informacidkat beszerezni, a Szolgaltatd a vizsgalati id6
meghosszabbodasardl az El6fizets részére kiilon értesitést kiild.

A telefonos tUgyfélszolgalaton torténd panasz bejelentése az El6fizet6 azonositasaval lehetséges. Az El6fizets azonositasa a 6.4.3 pont alapjan torténik.
6.3.2 Egyéb rendelkezések

A Szolgaltaté nem foglalkozik érdemben azon El&fizetSi bejelentésekkel vagy megkeresésekkel, melyek formajuknal, vagy tartalmukndl (pl.
témajuknal, hangvételliiknél, vagy érthetGségiiknél) fogva alkalmatlanok az azokon alapuld bejelentések, megkeresések kivizsgalasara és
megvalaszoldsara, tovdbba amelyekbdl nem azonosithatd a Szolgéltatdval vagy az altala nyujtott Szolgaltatassal kapcsolatos probléma.

Az El6fizetd vallalja, hogy az El6fizetSi szerz8dés keretében igénybevett Szolgéltatds hasznalata soran, kiilonosen az tgyfélszolgalat igénybevételekor,
tovabba az El6fizetSi bejelentések megtétele sordn tartdzkodik a zaklatod, a kozizlést és az emberi méltdsagot sérté magatartastol. Az Eléfizetd
tudomasul veszi tovabba, hogy a Szolgaltatds igénybevétele soran tekintettel kell lennie mas El6fizet6 nyugalmara, a Szolgdltaté egyéb EléfizetSit
nem zaklathatja, akadalyozhatja vagy korlatozhatja a Szolgaltatas igénybevételével.

6.3.3 Dijreklamacié

Ha az El6fizet6 a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd az errdl sz616 dijreklaméciét haladéktalanul nyilvantartasba veszi és
legfeljebb 30 napon belul megvizsgélja. A vizsgdlat eredményérdl a Szolgéltatd az ElSfizet6t a fenti vizsgdlat lezarasat kovetSen irdsban tajékoztatja.
A Szolgéltatd a Dijreklamacio megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az El6fizetSi szerz6dést dijtartozas miatt felmondani (Eht. 138. § (3)
bekezdés).

Ha az El6fizet6 a Szolgaltato altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgdltatonak kell bizonyitania, hogy a hdldzata az illetéktelen hozzaféréstdl
védett és szamlazasi rendszere zart, a dij mértékének megallapitasa helyes volt. Ellenkez8 bizonyitasig nem terheli szamlazasi rendszere zartsaganak
vonatkozdasaban kilon bizonyitasi kotelezettség a Szolgaltatot, ha szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijelolt tanusitd szervezet tanusitja
(Eht. 138. § (7) bekezdés).

Ha az El6fizetd a Dijreklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta elStt nyujtja be a Szolgaltatohoz, és a Dijreklamacidt a Szolgéltatd nem utasitja el 6t napon
belll, a Dijreklamacioban érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetés hatarideje a Dijreklamacié megvizsgalasanak id6tartamaval meghosszabbodik
(Eht. 138. § (4) bekezdés).

Ha a Szolgdltatd szamlazasi rendszerének zartsagat a Miniszter altal kijelolt tanusito szervezet tanusitotta, a Szolgaltatd akkor is jogosult a szerz&dést
dijtartozas miatt felmondani, ha az El&fizet6 a Dijreklamaciot a dijfizetési hataridg lejarta el6tt nydjtja be. llyen esetben a dijfizetési hatéridé a
dijreklamécié megvizsgaldsanak id6tartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a Szolgéltaté a Dijreklamaciét 6t napon belll nem utasitja el (Eht.
138. § (5) bekezdés).

A lejart befizetési hatdridejl szamlara benyujtott dijreklamacionak a fizetésre nincs halaszté hatalya. A Szolgaltatd a szamla esedékességétdl szamitott
30 napon tul dijreklamaciét nem fogad el.

Ha a Szolgaltato az El6fizetS bejelentésében foglalt reklamaciot helytallonak tartja, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi elszamolas
alkalmaval - egyébként a bejelentés elbirdlasatdl szamitott harminc napon beliil - az El6fizetd valasztasa szerint a dijkiilonbozetet és annak a dij
befizetésének napjatol jard kamatait az El6fizet6 szamlajan egy dsszegben jovairja, vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait az El6fizets részére egy
Osszegben visszafizeti.

A dijkiilénbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az elSfizet6t megilleté kamat mértéke megegyezik a Szolgéltatot az El6fizetd dijfizetési késedelme
esetén megillet6 kamat mértékével.

Ha a Szolgdltaté a reklamdacionak csak részben ad helyt, Szolgdltaté a vitatott 6sszegnek arra a részére vonatkozdan, amellyel kapcsolatban a
reklamacidt elutasitotta, Uj szamlat kild el6fizet6nek, amelyet El6fizetd a szamlan megjel6lt hataridén beldl koteles kiegyenliteni. A fennmaradd
Osszeg vonatkozasaban a szamlareklamacio elfogadasara vonatkozo fenti rendelkezések az irdnyaddak.

Ha a reklamacié megalapozott, akkor a Szolgéltatd a tévesen beszedett 6sszeget, a késedelmi kamat mértékével megegyez6 kamattal névelt értékben
jovairja az El6fizet6 szamlajan. A késedelmi kamat mértéke a 7.1.1.1. pontban kerilt meghatarozasra.

Amennyiben az El6fizet§ szamlareklamacidja nem volt megalapozott, gy az Eléfizet6 koteles a szdmla Osszegét, valamint a szamla fizetési
hatéridejétél szamitott késedelmi kamatot a Szolgéltatd szamldjara befizetni.

Amennyiben a jovairasra nem keriilhet sor, illetve a jovairandé 6sszeg az El6fizet6 atlagos havi szamladsszegének tobbszordse, Szolgéltatd azt az
El6fizetd részére egy Gsszegben megfizeti. A kamatfizetés kezd6 napja a téves szamla El6fizetd altal torténd befizetésének napja.
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Ha az El6fizetS a Szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegszerlségét vitatja, és a vizsgalat soran megallapitast nyert az, hogy a reklamdacioval érintett
szolgaltatasi idGszakban a szamlazas helyességét érinté miszaki hiba nem allt fenn, illetve a Szolgaltato felelGsségi korébe esé haldzati szakasz és a
végberendezés megfelelnek a halézat védelmére vonatkozd elGirasoknak, a Szolgaltatonak csak azt kell bizonyitania, hogy héaldzata az illetéktelen
hozzaféréstGl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Ellenkezd bizonyitasig nem terheli szamlazasi rendszere zartsaganak vonatkozasaban kilon bizonyitasi kotelezettség a Szolgaltatot, ha szamlazasi
rendszere zartsagat a miniszter altal kijelolt tanusitd szervezet tanusitja.

Amennyiben a szamlareklamaciéval kapcsolatos vizsgélat soran az éllapithaté meg, hogy az El6fizet altal hasznalt végberendezés nem rendelkezik a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosagnak a kordabban hatdlyos rendelkezések szerint kiadott egyedi-, vagy tipusengedélyével, illetve az erre
vonatkozdrendelet szerinti megfelelGségi jelzéssel, és a tovabbi vizsgalati eredmények a tllszamlazas egyéb lehetdségét kizartak, a Szolgaltato a
reklamaciot az El6fizetd kérésének elutasitdsaval lezarja. A nem szabvanyos (vagy nem megfelel8) végberendezés miikodésébdl/hasznélatabol eredd
esetleges karért a Szolgaltato felelGsséggel nem tartozik.

6.3.4 KOTBER ES KARTERITESI IGENYEK INTEZESE

E rendelet szerint a szolgaltatét terhelS kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgdltatd a  szerzGdésszegé magatartds megsziinésétsl szamitott
30 napon belll - az el6fizet6t megilleté kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerz&désszeg6 magatartdsrdl és a kotbérfizetési
kotelezettség teljesitésének mddjardl szolo kifejezett tdjékoztatassal egyutt - koteles eleget tenni. A szolgdltatd koteles tovabbd a
kotbér 0sszegének meghatdrozdsara altala alkalmazott szdmitdst a tajékoztatasban olyan médon feltiintetni, hogy az el6fizeté szamara lehetévé
vélion a szamitas helyességének ellenGrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a szolgdltatd nem kotheti az eléfizetd kotbérre
vonatkozd igényének bejelentéséhez. A szolgdltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elGre fizetett szolgaltatas esetén az El6fizet§ egyenlegén jovdirja,

b) az El6fizetSi szerz6dés megszlinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az El6fizet részére egy Gsszegben, jelenlévék
esetében az ugyfélszolgdlaton, amennyiben a Szolgaltato az El6fizetd sziikséges adataival rendelkezik banki atutalassal, egyéb
esetben postai

uton fizeti meg - feltéve, hogy az El6fizet6nek nincs a Szolgaltatéval szemben fennallé lejart tartozasa.

A fenti b) pontban foglalt postai Uton vagy banki atutaldssal torténd kifizetés esetében a Szolgéltato a fizetendd kotbérbdl levonhatja a
postai Uton torténd kifizetés vagy a banki atutalas igazolhatd koltségét.

6.4 Az iigyfélszolgalat miik6dése, az ligyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje
6.4.1 Az Ggyfélszolgalat mikodése

A Szolgiéltatassal kapcsolatos EléfizetSi bejelentések kezelése, illetve az El6fizet6k megfelel6 tajékoztatasa, kiszolgaldsa érdekében a Szolgaltatd
telefonos tgyfélszolgalatot, tigyfélszolgalati irodat miikodtet (Eht. 138. § (1) bekezdés).

A telefonos lgyfélszolgalat elérhetGségének biztositdsa keretében a Szolgaltatd az esetek 70%-aban az lgyfélszolgalatra érkez6 hivasok esetén, a
hivas megkezdésétdl szamitott legfeljebb 60 masodpercen belil ligyintéz bejelentkezését biztositja (Eszr. 12. § (1) bekezdés e) pont).

A Szolgaltatd a telefonos lgyfélszolgélatra érkezett hivasokrdl hangfelvételt készit, amelyrél a hivé felet minden esetben a hangrogzitést megel6z6en
tajékoztatja (Eht. 138. § (10) és Eszr. 25. § (1) bekezdések). Ha a hivo fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott EléfizetSi bejelentés csak
az ligyfélszolgalati irodaban intézhetd.

A személyében nem azonos, kulon-kulon azonositon nyilvantartott El6fizetSk, szamlafizet6k vagy felhasznaldk bejelentéseinek egyszerre, egy

alkalommal torténd fogadasat, illetve az ilyen bejelentések teljesitését a Szolgaltatd visszautasithatja, kivéve, ha a bejelentés jellegébdl adéddan a
bejelentések egyideji kezelése feltétleniil sziikséges.

6.4.2 A hangrogzités szabalyai
A Szolgéltatd a hangfelvételeket egyedi azonositoval latja el, amely azonosité szamrdl a hangfelvétel rogzitését megel6z6en tajékoztatja az Eléfizetét.
A Szolgaltaté az El6fizet6 szdamara a hangfelvétel kiadasat a kovetkezSk szerint biztositja:

a) ugyfélszolgélati helyiségben a hangfelvétel visszahallgatasaval (Eszr. 25. § (2) bekezdés);

b) a hangfelvétel masolatanak biztositasaval, amelyet a Szolgéltaté az El6fizets kérelmére 30 napon bellil az El6fizet6 rendelkezésére bocsat.

Az El6fizetd részére el6fizetSi hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a mésolatot biztositani (Eszr. 25. § (3) bekezdés). Ha az Elé6fizetd
ugyanabban a targyban tesz tobb alkalommal bejelentést, kizdrdlag az elsé bejelentésérdl késziilt hangfelvétel masolatara vonatkozik a jelen
bekezdése szerinti ingyenesség.

A Szolgaltatod a telefonos lgyfélszolgalatra érkezd, eléfizet6i jogviszonyt érint6 ElSfizetdi bejelentéseket, valamint a Szolgaltato és az El6fizets kozotti
kommunikaciét rogziti, és visszakeresheté mddon térolja (Eht. 138. § (10) bekezdés). A Szolgaltatd a hangfelvételeket
. a hibabejelentd hivasok esetén a hivasrodl készitett hangfelvételt a Hibabejelentéstdl szamitott egy évig (Eht. 141. § (1) bekezdés),
. a panaszokat a bejelentéstdl szamitott két évig (Eszr. 25. § (1) bekezdés) 6rzi meg.
6.4.3 Azonositas
Az El6fizetGt az El6fizetSi szerz6désbdl ered jogok gyakorlasanal a Szolgéltatd a kovetkez6 mdédokon azonosithatja:

a) a Szolgéltatd rendelkezésére allo, az El6fizet6vel és a Szolgaltatassal kapcsolatos személyes illetve szolgaltatasi adatok alapjan torténé
azonositdssal, illetve;

b) az Ugyfélazonositd és az ahhoz tartozé jelszéval;

Az El6fizetd rendelkezhet arrdl, hogy a Szolgaltatd az azonositds soran koteles legyen jelszavas azonositast alkalmazni. Sikeres azonositas esetén a

Szolgaltatd az azonositott személyt El6fizetének tekinti.
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Ha az El6fizetS jelszava az El6fizetGnek felrdhatdan illetéktelen személy tudomasara jut vagy az El6fizet6 altal valasztott jelszot az El6fizet6 egy
konnyen kitaldlhato szdmsorozatban hatarozta meg, az ebbél ered6 karokért a Szolgaltato felelGsséget nem vdllal, azokért kizardlag az El6fizetd felel.

6.5 A tudakozo szolgaltatas igénybevétele:

A Szolgaltaté tudakozd szolgéltatdst nem tart fenn. A Szolgaltaté — az El6fizetd hozzajarulasatol fuggben — az El6fizets nevét, lakcimének a
szolgaltatdval nyilvanossagra hozatal céljabdl koézolt részét és kapcsolasi szamat koteles a tudakozo szolgaltatast nyujtd egyetemes elektronikus
hirkozlési szolgéltatd részére atadni. Az igy dtadott informaciok csak az egyetemes tudakozd szolgaltatashoz hasznédlhatdk fel. A telefonszolgaltatd
koteles biztositani, hogy az el&fizet6 igénybe vehessen barmely orszagos tudakozé szolgéltatast, valamint hogy az orszédgos belfoldi tudakozd
szolgaltatas az Eurdpai Gazdasdagi Térség mas végfelhasznaloi szamara hanghivas vagy SMS utjan kozvetlenul hozzaférhet6 legyen.

6.6 Tajékoztatas a Szolgaltatas teljesitésével 6sszefliggs jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének lehetGségérdl és
feltételeirdl, a békélteto testiilethez valé fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatdsagok, békéltet6 testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetGségeik feltiintetése

Az El&fizet6i szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatos vitak rendezése érdekében az ElSfizets a panaszéval a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsaghoz, a
Média- és Hirkozlési Biztoshoz és a békéltetd testiilethez fordulhat.

Az El6fizetSk, érdekeinek védelme korében altalanos hatdsagi felligyeleti és piacfeligyeleti szervként a Hatdség jar el, amely ellendrzi az elektronikus
hirkozlésre vonatkozd szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltatok altali betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

Az El6fizet6 panaszaval a Média- és Hirkozlési Biztoshoz is fordulhat. A Média- és Hirkozlési Biztos Hivatalanal panasszal élhet az, akit az elektronikus
hirkozlési szolgéltatds igénybe vétele soran érdeksérelem ért, vagy akinél az érdeksérelem bekovetkezésének kozvetlen veszélye all fenn, illetve a
fogyasztoi, el6fizetdi, felhasznaldi érdekek képviseletét ellato egyesiilet. A panaszt irdasban kell benyujtani postai Gton, illetve amennyiben a panaszos
rendelkezik tigyfélkapus azonositdval a Média- és Hirkozlési Biztos honlapjan talalhato Grlapon (Mttv. 140. § (1) bekezdés).

Az El6fizet6i szerz6désbdl eredé vita esetében —amennyiben az El6fizet6 és a Szolgaltatd egymassal nem tudnak megegyezni — békéltetd testiilethez
fordulhatnak. A békéltet6 testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a szolgéltato és az el6fizeté megkisérelje a vitas Ggy rendezését. Az eljarast
a békéltetd testiilet elnokéhez megfelel6en benyujtott, irdsbeli kérelemmel indithaté el. A békéltets testilet hataskorébe tartozik az El6fizetd és a
Szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsdgossagaval, a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasdval, a szolgaltatds minGségével, tovabba a
Felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds gy birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testiilet a megyei
kereskedelmi és iparkamarak mellett m(ik6dé fliggetlen testilet.

Abban az esetben, ha felek békés tton, peren kiviil nem tudjak a vitaikat rendezni, és a megegyezés nem lehetséges, a Felek birésaghoz fordulhatnak.
A Szolgaltato és az El6fizetd a kozottik felmerild jogvitdk peres Uton térténd rendezésére alavetik magukat a Szolgaltatd székhelye szerinti birdsag
illetékességének, kivéve azt az esetet, amikor az El6fizet6 a Szolgdltatdt megilleté dijakat, valamint az igénybevett kedvezmény elvesztését
eredményezd szerz8désszegés miatt fizetendS kotbért és/vagy készilék vételar részletek Gsszegét nem fizette meg és ennek kovetkeztében a
Szolgaltato igényét peres Uton érvényesiti.

Ez utébbi esetben az altalanos illetékességi szabalyok az irdnyaddak (Eht. 138. § (2) bekezdés c) pont). A hatdsagok, békéltetd testiilet megnevezését,
elérhetdségét az 1.6. pont tartalmazza.

7 Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1 Az eléfizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi
dijak, a 20/a. § szerinti internet-hozzaférési szolgaltatast is tartalmazo szerz6dés esetén kiilon feltiintetve az internet-
hozzaférési szolgaltatas dijat, dijazasi id6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodo dijak, kedvezményes
feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis
hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozo6 barmely kdvetelményt, az el6fizetGi szerz6dés megsziinése, modositasa, a
szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, ideértve a
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas madja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének id6pontja, minden egyéb dij

7.1.1 A szolgéltatasok dijainak megallapitasa és modositasa

A Szolgaltato a szolgaltatasi dijakat a gazdalkoddsat, valamint a szolgaltatast befolyasold korilmények, igy kiilonésen az lizemeltetési és miikodési
koltségek alapjan - a hatdsagi ar kiszamitasara vonatkozé mindenkor hatdlyos jogszabalyi el&irdsok keretei k6zott - szabadon éllapitja meg.

A szolgiltatasi dijakat a Szolgaltato az Eht. 132. § (2) bekezdés c) pontja alapjan jogosult minden év janudr 1. napjatdl a Kézponti Statisztikai Hivatal
altal megdllapitott el6z6 évi fogyasztdi drindex mértékének megfelel&en egyoldalian médositani, tovdbba jogosult barmikor egyoldalian médositani,
ha azt a gazdalkodasat, illetSleg a szolgaltatast befolyasold korilmények, igy kiilondsen az tzemeltetési, miikodési koltségek emelkedése, a haldzat
mszaki korszerUsitése vagy jogszabalyi valtozasok indokoljak. A Szolgaltato a szolgaltatasi dijak mddositasat koteles a hatalybalépést megel6z6en 30
nappal az ligyfélszolgdlatan kdzzétenni és arrdl az ElSfizetSt kbzvetlendl — elektronikus levélben, vagy egyéb tavkozlési uton — megfelelGen értesiteni.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd nem szamolhat fel kilon dijat a szolgdltatds nyujtasaval sziikségképpen egyltt jard, vagy ahhoz szorosan
kapcsolédo, a szokasos mértéket meg nem haladé koltségli szolgaltatasi elem cimén. Kilonésen nem szdmithato fel kilon dij szamla kiallitasaért a
szamla formatumatdl, illetve a szdmla befizetéséért a befizetés mddjatdl fuggetlenil. Az el6z6 rendelkezés nem akaddlya annak, hogy a szolgéltatd
az eldfizetének kedvezményeket nyujtson.

7.1.1.1 El6fizetési dijak
Jelenleg a Szolgaltaténal nincs olyan szolgaltatds, melynél ez értelmezhet6 lenne.

Az el6fizetési dij minden megkezdett szamlazasi idGszakra szamitott fix dij, amelyet az ElSfizetd a valasztott szolgaltatas és a szolgaltatas keretében
az El6fizetének biztositott berendezések rendelkezésre élldsdért, illetve a vélasztott szolgaltatdsban benne foglalt forgalmi idémennyiségért fizet. Ha
a szolgaltatas megkezdésére vagy szlineteltetésére a szamlazasi id6szak kozben kerll sor az el6fizetési dij id6aranyos része fizetend6, és a benne
foglalt forgalmi id6mennyiség is idGaranyosan csokken, sziinetelés esetén tekintettel a vonatkozd tovabbi szabalyokra.
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7.1.1.2 Forgalmi dijak

A forgalmi dij minden megkezdett szamldzasi id6szakra szamitott valtozd 6sszegli dij, amelyet az El6fizet6 a szolgaltatas igénybevételével aranyosan
fizet. A forgalmi dij kiszamitasanak alapjat képezheti a szolgaltatas igénybevételének ideje (percdij), az atvitt vagy tarolt adat mennyisége (megabyte
dij), illetve egyéb mért adat. Az egyes szolgéltatascsomagok forgalmi dijait jelen ASZF 3. sz. Melléklete tartalmazza.

7.1.1.3 Egyszeri dijak

A szolgaltatasok nyujtasaval, biztositasaval kapcsolatos, illetve szankcids jellegl, egyszeri teljesitést megkoveteld dijtételek, melyeket részletesen a
jelen ASZF 3. sz. Melléklete tartalmazza.

7.1.2 Szamlazas maddjai és a dijbeszedés rendje, visszatérités rendje

A szamlak az egyedi el6fizetével tortént megegyezés alapjan havi, negyedéves, féléves, éves és eseti rendszerességgel késziilhetnek (e-
szamla formajiban). A ,prepaid” eléfizet6knek a szamla kiklldése az egyenlegfeltoltés feldolgozasa utan torténik e-szamla formajaban.

A Szolgdltatd az egyenlegfeletoltés utan a szdmlakat az egyenlegfeltoltéstSl szamitva minimum 10 munkanap alatt elektronikus szamlaként
megkildi (kilon kérésre postara adja — kilon dijazas ellenében—). A szamlakon szereplé kibocsatasi datum legkordbbi datuma a postara
adas vagy az elektronikus uton torténé megkildés napja lehet. A fizetési hatarid6 a szamla kibocsatasatol szamitottan legalabb 8 naptari
nap. A szamlak felépitése: egyszeri dijak

+ havidijak + késedelmi kamatok. Az El6fizetd a szolgéltatasi dijakat az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben foglaltak alapjan havonta el6re, azonos
hénapban vagy utdlag koteles megfizetni. Utdlag fizetés esetén a havi dijak a targyhdnapot koveté honapban, el6re fizetés esetén a
targyhdnapot megel6z6 hdénapban, azonos hdénapban fizetés esetén pedig a targyhdnapban kerilnek kiszamlazasra.

A szamla kiegyenlitése torténhet egyedi banki &tutaldssal, bankkartyas vasarlassal, banki befizetéssel vagy postai utalvdnyon. A
Szolgaltatdnal személyesen torténd befizetés a szamlakiegyenlités rendes mddjaként — felek kifejezett eltér6 megallapodasa hidnyaban — nem
alkalmazhaté. A Szolgdltatd a szamlat az Egyedi El6fizetGi Szerz6désben az ElGfizet6 altal meghatarozott fél nevére dllitja ki, és az El6fizetd
altal megadott barmely magyarorszagi cimre kildi ki. A Szolgaltatd a dijtételeket brutté 700 Ft alatt nem szamlazza ki, ezen tételek kiszamlazasra
akkor kerul sor, amikor azok osszesitett 6sszege meghaladja a bruttd 1 000 Ft Osszeget, vagy az ElfizetGi szerz6dés barmely okbdl megsztinik.
A Szolgdltato az el6re beszedett és az El6fizet6 részére visszajard Gsszegeket a meghiusulastol szamitott 30 napon belll koteles visszafizetni,
a bruttd 300 Ft Gsszeg alatti visszafizetési kotelezettség esetén az Gsszeget a Szolgaltatd kizardlag az El6fizets kifejezett irdsbeli kérésére, banki
atutalassal vagy a Szolgaltato altal erre kijelolt helyen készpénzben fizeti vissza El6fizetének. Az eléfizetSi jogviszony megsziinése okdn esedékes
visszafizetések koltségei annak flggvényében terhelik teljes mértékben Szolgdltatot vagy El6fizetSt, hogy melyikiik érdekkorében felmertlt okbdl
kertlt sor az el6fizetdi jogviszony megszlinésére.

A Szolgdltatd a szamlakat az egyedi El6fizet6i szerz6désben megjeldlt ElSfizet6 nevére allitja ki, és az El6fizet6 altal megadott lakohelyre

(székhelyre) vagy egyéb levelezési cimre kildi meg. A megkildés torténhet postai Uton papir alapu szamlaként vagy elektronikus szamlaként.

A Szolgaltaté altal megkuldott szamlat az El6fizet6 a szamlan feltintetett fizetési hatarid6ben  koteles kiegyenliteni. Az El6fizeté szamlainak

egyenlegérdl az Ugyfélszolgalaton barmikor tajékoztatast kérhet.

Amennyiben az El&fizetd kéri, a Szolgaltaté a szamlat elektronikus Ut helyett postai levélben is megkiildheti az El6fizet§ részére — kulon dij
ellenében —. Elektronikus szamlakiildés esetén az El6fizet6 papir alapu szamlapéldanyat az elektronikus szamla megkuldésének idGpontjat
kovet6en és a Szolgaltaté altal erre kijelolt helyen jogosult személyesen vagy az arra jogosult képvisel6je/meghatalmazottja utjan
téritésmentesen atvenni. Papir alapu szamlapéldanyra a fentieknek megfeleléen az Eléfizet6 abban az esetben tarthat igényt, amennyiben
a vonatkozé Egyedi El6fizetSi Szerz6dése hatalyban van, vagy annak megsziinése 6ta legfeljebb 6 hdnap telt el, és a Szolgaltaté archivalasi
kotelezettsége a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések alapjan az adott szamla tekintetében fennall. Ezen kérdéskor tekintetében bévebb
tajékoztatast a Szolgaltato ligyfélszolgalata nyujt.

7.1.2.1 A hiba kijavitdsdnak atmeneti vagy tartos lehetetlensége esetén az El6fizet6t megilletd dijcsokkentés mértéke

A szolgaltatasban bekovetkezett, a Szolgdltatd érdekkorében felmerdilt hiba kijavitdsanak atmeneti vagy tartds lehetetlensége esetén az El6fizetSt
dijcsokkentés illeti meg. A dijcsokkentés mértéke az atmeneti vagy tartds lehetetlenség idészakara esé naptari napok tekintetében a hiba
regisztralasat megel6z6, az el6z6 hat hdnapban az El6fizet6 altal az El6fizetSi Szerz6dés alapjan az adott szolgéltatdssal kapcsolatban kifizetett
(prepaid szolgdltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg 30 szdzaléka. Hat honapnal révidebb El6fizetdi jogviszony esetén
a vetitési alap az El6fizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

7.1.2.2 Kozvetitett aruk és szolgaltatasok ellenértékének tovabbszamlazasa

Ha a Szolgdltatd az altala nyujtott szolgaltatassal egyutt sajat nevében mas Tavkozlési Alapszolgéltatotdl vagy széllitdtdl vasarolt arukat és
szolgaltatasokat is tovabbértékesit, igy ezen aru vagy szolgaltatas tovabbértékesitésének tényét a kiallitott szamlan feltiinteti.

7.1.2.3 Sziinetelés esetén fizetendd dij

A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok egyikénél sem értelmezhet6.

7.1.2.4 A szolgaltatas korlatozdsa esetén fizetendd dij

A szolgaltatas az El6fizets szerz6désszegése miatti korlatozasa esetén a Szolgéltatd a nydjtott szolgaltatassal aranyos dij szamlazasara jogosult.
7.1.2.5 A kapcsoltvonali Internet szolgaltatas szamlazasa

A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok egyikénél sem értelmezhetd.

7.1.2.6 |d&szakos elszamolasu szolgaltatdsok

A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok egyikénél sem értelmezhetd.
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7.1.2.7 El6re fizetett (,prepaid") szolgaltatasok

Ha az El6fizetd a szolgdltatas igénybevétele el6tt a Szolgéltatd altal meghatarozott Gsszeget a Szolgaltatonak el6re megfizeti, Ggy a Szolgaltatd a
szolgaltatast mindaddig nyujtja, amig az El6fizets altal befizetett 6sszeg az El6fizetd altal bonyolitott forgalmat fedezi, maximum a rendelkezési id6
végéig (365 nap). Ezen osszeg teljes felhasznalasat kdvetben az El6fizetd Ujabb dsszeget fizethet be.

Egyes elbre fizetett szolgaltatasok esetén a Szolgdltaté a szerz6dés hatdlyba Iéptetd feltételeként hatdrozhatja meg az El6fizets szerz6désszer(
teljesitését. Az el6re fizetett idGszak a szolgaltatas lizembe helyezésétdl az Egyedi El6fizetSi Szerz6désben feltiintetett, az El6fizet6 altal vallalt
id6tartam végéig tart. Az el6re fizetett (,prepaid") El6fizetSi szerz6désre, igy kulonésen a megkotésére, modositasara, felmondasara,
megsziintetésére a jelen ASZF-ben irtak megfelel6n alkalmazandok.

Elére fizetett (,prepaid") szolgaltatasok esetén — az egyenld elbdnas elvét nem sértve az El6fizet6k meghatdrozott csoportjai tekintetében — a
Szolgaltato két kiilonboz6 szamlazasi modot jogosult alkalmazni.

A Szolgaltatd a szolgaltatas izembe helyezését megel6z6en kérésre szamlat allit ki, amely tartalmazza az El6fizetS altal igénybe vett szolgéltatasért
fizetend§ dijakat.

. Az El&fizetGi teljesités a szolgaltatas Uzembe helyezésének feltétele: A Szolgaltatd a szamlat a szerz6dés megkotésétdl szamitott 3 napon
belul allitja ki, amely az lizembe helyezést6l az egyedi szerz6désben vallalt teljes idGtartam végéig szamlazott elbfizetési dijat, a
szerz6déskotéstdl az aktualis szamlazasi id6szak kezdetéig felmerild forgalmi dijat, valamint az egyszeri dijakat tartalmazhatja.

. Az El6fizetdi teljesités nem feltétele a szolgaltatas izembe helyezésének: a Szolgaltato a szolgaltatas Gzembe helyezését kovet6en szamlat
allit ki, amely tartalmazza az El6fizet6 altal igénybe vett szolgaltatasért fizetendd dijakat. A Szolgaltatd a szamlat a szolgaltatas beinditasatdl
(Uzembe helyezésétél) szamitott 10 napon belil allitja ki, amely az Gizembe helyezéstél az egyedi szerz8désben vallalt teljes id6tartam
végéig szamlazott elGfizetési dijat, a szerz6déskotéstél az aktudlis szamlazasi idGszak kezdetéig felmerils forgalmi dijat, valamint az
egyszeri dijakat tartalmazhatja.

7.1.3 A dijszamldzas integritasa

A Szolgaltatd olyan egységes rendszer( nyilvantartasi és ehhez kapcsolédé szamlazasi rendszert koteles alkalmazni, amely biztositja az El6fizeték
pontos és naprakész nyilvantartasat, az El6fizetd altal igénybe vett Szolgéltatasok pontos meghatarozasanak lehetségét, a tavkozlési adatvédelmet
és azt, hogy a nyilvantartdsi és a szamldazasi rendszerbe kizérdlag az erre feljogositott személyek Iéphetnek be felhasznédloként.

A szamlazas az El6fizet6 nyilvantartott adatai alapjan, a nyilvantartott forgalmi illetve id6 felhasznaldsi adatok alapjan automatikusan térténik, a
szamlazasi rendszer automatikusan atveszi a nyilvantartasi rendszernek El6fizet6re vonatkozo adatait.

A nyilvantartasi rendszer a szamlazdshoz sziikséges adatokat, adatforgalom esetén Megabyte pontossaggal, id6felhasznalas esetén mésodperc
pontossaggal rogziti. Amennyiben az adatok e mértékegységeknél nagyobb felbontasban is rendelkezésre élinak, ugy a kerekités altalanos szabalyai
szerint torténik az adatok elGallitasa.

Szolgaltato a polgari jog altalanos szabdlyai szerint felel azokért a kdrokért, amelyek azért kovetkeztek be, mert a szamlazasi-nyilvantartési rendszert
megfelel jogosultsaggal nem rendelkezd személy megvaltoztatta, modositotta vagy egyéb médon befolyasolta.

7.1.4 Kedvezmények nyujtasa

A Szolgaltato eseti kedvezményeket kinalhat valamennyi El6fizetd, vagy az egyenl6 elbanas elvét nem sértve az El6fizet6k meghatarozott csoportja
szamara. A kedvezményes dijak a vdéllalt hatarozott id6tartam alatt emelheték.

7.2 A kinalt dijfizetési modok, a kiilonboz6 fizetési médokbdl adodd, eldfizet6t érinté eltérések
Az El6fizet6 az egyedi el6fizetSi szerz6désben meghatarozhatja fizetés médjat, mely a kdvetkez6k valamelyike lehet:

a) készpénzzel a Last-Mile Kft. Ugyfélszolgalati irodajaban,

b) PayPal-on keresztiil,

c) El6fizetd részérdl torténd pénzintézeti dtutalds (dtutalasi megbizas vagy bankkartyaval torténd utalas) atjan,

d) Csoportos beszedési megbizassal.

Az El6fizet6 kotelezettsége a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok feltlintetése, melynek elmulasztasabdl vagy hidnyos teljesitésébdl eredd
kovetkezmények az El6fizet6t terhelik.

A Szolgiéltatd lehetséget biztosit naptari negyedéves, féléves és éves el6re fizetésre, mely esetekben az El6fizet6k dijkedvezményben részesiilhetnek.
A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha az El6fizetd a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi szerz6dést a teljes id6szak
alatt nem maddositja vagy mondja fel.

A Szolgaltatd a dijbeszedést az ElSfizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a mddositas hatalyba 1épésétdl kezdédGen. Ha ez a
Szolgaltatdn kivili okbdl (pl. banki elutasitas megbizas hianya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszam miatt nem vezet eredményre, a Szolgaltato - az
El6fizet6 egyidejli értesitésével - visszatérhet a mddositas el6tti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre
vald atéllas sordn kimaradas torténik, a Szolgaltato jogosult az ElSfizetd elsé sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kbvetSen az aktualis
dij mellett az id6kozben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

7.3 A kartéritési eljaras szabalyai, vis maior

Az El6fizet6t felelGsség terheli a szolgdltatas nem rendeltetésszer(i hasznalataval, illetve az Egyedi El&fizetSi Szerz6désben rogzitett kotelességek
megszegésével a Szolgaltatonak okozott  karért. A karok megtéritésével kapcsolatban az Eht. elGirasait figyelembe véve a Ptk. altaldnos
rendelkezései az iranyaddak.

Az El6fizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibds teljesitése esetén a Szolgaltatd az El6fizet6 vagyonaban okozott kart koteles megtériteni. Ez
az a ténylegesen felmertlt kar, amellyel az El6fizeté meglévd vagyona a Szolgaltato karokozasa kovetkeztében csokkent. Nem kell a Szolgaltaténak
megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a kdrpotlast vagy koltséget, amely az El6fizet6t ért teljes vagyoni és nem vagyoni hatrany
csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez sziikséges.
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Amennyiben a Szolgdltaté nem az altala vallalt mdédon nydjtja a szolgaltatast, felelGsség terheli, kivéve, ha ez az El6fizet§ felelGsségi
korébe tartozé ok miatt kovetkezett be. Ez a felelGsség azonban kizardlag a Ptk.-ban meghatarozott szandékos karokozas esetére terjed ki.
A Szolgaltaté a jelen szerz6dés alapjan nem tartozik felelGsséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgaltatds érdekkorén kivil esé
meghibdsodasabdl vagy elégtelenségébdl adddtak. Amennyiben a szolgdltatds hibdja, hibdas miikodése mas szolgdltatd (pl. eldfizetGi
hozzéaférést biztositd Tavkozlési Alapszolgéltatd) hatdskorében felmeriild hiba miatt kovetkezett be, Ggy a Szolgéltatd villalja, hogy errél mind az
érintett szolgaltatdt, mind az El6fizet6t értesiti. A Szolgaltatot nem terheli kartéritési kotelezettség azokban az esetekben, amikor a szerzdés
teljesitésében a muikodési korén kivlul esd, elhdrithatatlan korilmények (vis maior) akadalyozzak, llyen korulmények kilondsen: haborus
cselekmények, lazadas, szabotazs, merénylet, sulyos energia-ellatasi zavar, természeti katasztréfa, munkabesziintetés, a honvédelmi torvény
vagy a rend@rségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

Amennyiben a Szolgdltaté a vallalt rendelkezésre allasi id6t bizonyithatéan sajat hibajabol eredéen nem tudja tartani, ugy az El&fizetd
részére az érintett szolgaltatds-mennyiség el&fizetési dijanak egy évi 6sszegébdl jovdirja a rendelkezésre allas csokkenésével megegyez6 Osszeget.

A kartérités a hibas teljesitést koveté hdnapban benyujtott szamlaban torténik.

Nem kell a Szolgdltaténak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szdrmazott, hogy az El6fizets a kar elharitasa, illet6leg csokkentése
érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhatd. A kdrmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az
El6fizetS vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a szolgaltatds nem vagy nem kielégit6en m(ikodik. A Szolgéltatd
nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek abbdl eredéen meriilnek fel, hogy az El6fizet6 a fenti kotelezettségét nem, vagy csak
késedelmesen teljesiti.

A Szolgdltatot nem terheli kartéritési kotelezettség azokban az esetekben, amikor a szerz&dés teljesitésében a miikodési korén kivil es6,
elharithatatlan kortlmények (vis maior) akadalyozzak. Ilyen korilmények kulondsen: hdborus cselekmények, lazadas, szabotazs, merénylet,
sulyos energia-ellatasi zavar, természeti katasztréfa, munkabesziintetés, a honvédelmi térvény vagy a renddrségi torvény alapjan feljogositott
szervek rendelkezésére tett intézkedés.

Ha a Szolgdltatd a szolgaltatas nydjtdsdra tzemkaorén kival 4ll6 elhdrithatatlan kilsé ok (vis maior) miatt nem képes, az esetben a szolgéltatds
sziinetel. A vis maior a rendelkezésre allasi id6be nem szdmit bele.

Ha a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a szlinetelés id6tartama alatt az El6fizet6 a sziinetelés idGtartamara vonatkozé dij
megfizetésére nem koteles. Nem kell visszatériteni a mar teljesitett dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgéltaté igazolja,
hogy a szlineteltetést kivalté ok hataridén beluli megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett.

Vis maior esetén az El6fizet6 felhasznaldneveit, kodjait és mi(iszaki paramétereit a Szolgdltatd megkisérli visszaallitani.

7.4 Az eléfizetSt megillet6 kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés
7.4.1 Altaldnos szabalyok

A Szolgaltatonak kotbért kell fizetnie, ha olyan okbdl, amelyért felel6s, nem, vagy nem szerzGdésszer(ien teljesit (kotbér — Ptk. 6:186. § és Eht. 128. §

(3) bekezdése). Az EléfizetSi szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell

szamitani (Eht. 143. § (2) bekezdés). A kotbér az arra okot add szerz6désszeg6 magatartds bekovetkezésének napjatdl esedékes (Eszr. 3. § (8)

bekezdés).

A szolgaltatd kotbér fizetésére koteles (23. § (1)):

a) a 22. § (1) és (6) bekezdés szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétl minden megkezdett késedelmes nap utdn az értesités
megtorténtéig,

b) a hiba kijavitdsara nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltét6l minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedé idGszakra.

A Szolgéltatdt terhelS kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegé magatartas vagy a Szerz6dés megsziinésétél szamitott 30 napon

belll — az El6fizet6t megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerzGdésszegl magatartasrol és a kotbérfizetési kotelezettség

teljesitésének modjardl szo16 kifejezett tajékoztatassal egyitt — eleget tesz. E kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az ElSfizet6 kotbérre

vonatkozd igényének bejelentéséhez az egyéni el6fizeték esetében.

A jogos kotbér az arra okot add szerzdésszegé magatartds bekovetkezésének napjatdl a szerz6désszegés megszlinésének napjaig jar.
A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének Ugy tesz eleget, hogy
. a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az El6fizets egyenlegén jovairja;
. az El6fizetSi szerz6dés megszlinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az El6fizetS részére egy 6sszegben, jelenlévék

esetében az Ugyfélszolgdlaton, tavollévék esetében amennyiben a Szolgaltatdé az Elé6fizet6 szikséges adataival rendelkezik banki
atutalassal, egyébként postai uton fizeti meg.

7.4.2 Kotbér fizetésének esetei
A Szolgaltato az alabbi esetekben koteles kotbért fizetni az ElSfizetS részére:
7.4.2.1 Szolgéltatas nyujtdsanak Késedelmes megkezdése esetén fizetendd kotbér

Az El6fizetSi szerz8dés alapjan Szolgaltaté a 2.4 pontban foglalt hataridében koteles a Szolgéltatds nyujtasat megkezdeni. A vallalt hataridé
elmulasztdsa esetén a Szolgaltatdnak kotbért kell fizetnie az egyéni eléfizet6k felé, amelynek 6sszege minden késedelmes nap utan
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a) az ASZF mellékletében meghatarozott kedvezmények nélkiili a telepitési vagy belépési dij egy tizenotod része;
b) telepitési és belépési dij hianyaban, az Eléfizetsi szerz6dés szerinti dijcsomagra az ASZF-ben mellékletében meghatarozott kedvezmények nélkiili
havi el6fizetési dij, vagy elGre fizetett Szolgaltatasok esetén az el6re fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa (Eszr. 7. § (3) bekezdés).
7.4.2.2 Meghiusulasi kotbér
Amennyiben az El6fizet6i szerz6désben foglalt 1étesitési hatarids teljesitésére a Szolgaltatd m(iszaki okbdl nem képes, és ezért az El6fizetSi szerz6dést

az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltatonak a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hatéridé eredménytelen elteltétdl a
Szerz6dés megsz(inéséig a 7.4.2.1. pontban meghatarozott kotbér felét kell megfizetnie (Eszr. 7. § (4) bekezdés).

7.4.2.3 Hibaelharitashoz kapcsolddé kotbér
A Szolgaltaténak kotbért kell fizetnie

a) az 6.1.1. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig;

b) a hiba kijavitdsara nyitva allé hatéridé (6.1.1. pont) eredménytelen elteltét6l minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasdig terjedé
id6szakra.

A Szolgéltatd a kotbér mértékének meghatarozasdhoz egy vetitési alapot hataroz meg, amelyekhez a fenti események szerint kiilonb6z6 szorzékat

rendel.

A kotbér meghatarozasahoz szlikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo, Egyedi el6fizetsi szerz8dés szerinti havi el6fizetési dij
alapjan egy napra vetitett 6sszeg (Eszr. 23. § (3) bekezdés).

A kotbér mértéke

. az a) pont szerinti esetben a vetitési alap kétszerese;

. a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az El6fizetd az ElSfizetSi szolgéltatdst csak az El6fizet6i szerz6dés szerinti minGség
romlasaval, vagy mennyiség csokkentésével tudta igénybe venni, a vetitési alap négyszerese;

. a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az El6fizetGi szolgéltatast nem lehetett igénybe venni, a vetitési alap nyolcszorosa (Eszr.
23. § (2) bekezdés).

7.4.2.4 Korlatozashdl visszakapcsolds késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

A korlatozas megsziintetésének az 5.2. pont szerinti hatarid6hoz képesti késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaténak minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért kell fizetnie. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben

a Szolgaltato visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az El6fizetSi szerz6dés alapjan az adott El6fizetSi szolgaltatassal kapcsolatban

fizetend§ havi el6fizetési dij, illetve el&re fizetett szolgaltatas esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének négyszerese (Eszr. 19. § (2) bekezdés).
7.4.2.5 Atirds késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hatarid6n beliil nem teljesiti, kotbért kell fizetnie, amelynek 6sszege minden késedelmes nap
utdn az atiras dijanak egytizede (Eszr. 14. § (4) bekezdés).

7.4.2.6 Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

Az athelyezés teljesitésére, az 12.2.2.2 pontban el&irt hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltatonak kotbért kell fizetnie, amelynek 6sszege minden
késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak egyharmada (Eszr. 15. § (5) bekezdés).

7.5 A Szolgaltato altal alkalmazott jogkdvetkezmény

Amennyiben az El6fizet6 a hatdrozott id6tartamu el6fizetSi szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolddd
terméket igénybe veszi, és a szerz&dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és az el6fizetSi szerz6dést felmondja a
hatdrozott idGtartam lejarta el6tt, vagy a Szolgéltatd az Eht.-ban és/vagy az egyedi el&fizetSi szerz6désben meghatarozott okbdl az El&fizet
szerz6désszegl magatartasa miatt az el6fizetSi szerz6dés felmonddsara kényszeril, Ggy a Szolgaltatd kizardlag az Eléfizet6 altal igénybe vett
kedvezményeket kovetelheti a felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem flizhet.

A hatdrozott id6tartamu el6fizetGi szerz6dés idé el6tti megsziintetéséhez flizott jogkdvetkezményt a szolgéltatasnyujtds megkezdésétdl a felmondasi
id6 lejartaig jogosult a Szolgaltatd felszamitani.

A Szolgéltaté nem alkalmazhatja a jogkdvetkezményt, ha az El6fizet6 az El6fizetSi szerzGdést az aldbbi okok miatt mondja fel (Eszr. 28. § (3) bekezdés):

a) a Szolgaltato a hiba kijavitdsara nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltét kbvetGen a hibat 15 napig nem tudja elharitani;

b) az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tdbb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté valds, érdekkorébe tartozé hibat
haritott el,

c) a Szolgaltatd az elSfizetdi szerz3dést a jelen ASZF torzsrésznek 12.1.2. pontjaba irtakba iitkéz6en médositja.

8 A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

8.1 A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

A Szolgdltatd biztositja El6fizetGinek a szamhordozhatdsagot azon tarsszolgaltatok tekintetében, amelyekkel erre halézati szerz6dést kotott. Az
el6fizetSi hozzaférést nyujtod szolgaltato koteles lehetévé tenni el6fizetGje szamara, hogy

. a helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén, ha az eléfizet§ a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkil eléfizetSi hozzaférést
nyujto szolgaltatdt valtoztat, megtarthassa foldrajzi el6fizetSi szamat,
. nemfdldrajzi szammal elérhet§ szolgaltatds esetén, ha az el6fizetd szolgaltatdt véltoztat, megtarthassa nemféldrajzi el6fizeti szamat.

Az atvevd szolgaltatd koteles elfogadni az el6fizeti szam megtartasara vonatkozé el6fizetSi igényt, amennyiben az Eléfizeté megfelel az atvevd
szolgaltato altalanos szerzGdési feltételeiben foglaltaknak. Amennyiben Szolgaltaté van az atvevd szolgéltatdi pozicidban, e feltételek megléte azt
jelenti, hogy az Eléfizetvel szemben nem &ll fenn olyan korilmény, amely El6fizetSi szerz6dés megkotésének akadalyat jelentené.
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Az El6fizetd az 4dtadd szolgdltatonal fenndlld eléfizetSi szerz6désében szerepl6 Gsszes szamra kilon kérheti a szamhordozast. Egy adott haldzati
végponthoz rendelt egybefiiggs szdmtartomany részlegesen is hordozésra kerilhet a 8.1. pontokban szabélyozott feltételek mellett.

A fennallo el6fizetbi szerz6désben szerepl6 azon szdmokra, amelyekre az El6fizet6 nem igényelte a szamhordozast, az atado szolgaltato a szolgaltatast
az érvényes el6fizetSi szerz6dés modositdsaval fenntartja, vagy az El6fizet6 kérésére a szolgaltatast megszinteti. Az el6fizetSi szerz6dés
megsziintetését az El6fizetd az atadd szolgdltatdnal kezdeményezheti.

A szolgalatét, amelynek el6fizetdje az el6fizetdi szerz6dés megsziintetését — vagy egyes hivoszamok esetében modositdsat — kévetéen a hivdészamat
egy masik szolgdltatéhoz viszi at (dtadd szolgdltatd), azzal a szolgaltatdval, amelynek barmely jovébeni el6fizetGje az elbfizet6i szerz6dés
megkotésének keretében szamat egy masik szolgaltatotdl hozza at (dtvevd szolgaltatd), kdteles haldzati szerz6dés keretében a szamhordozhatdsag
feltételeir6l megallapodni, amennyiben az atvetd szolgaltaté az atadd szolgdltaténak az ezen szerz6désekre irdnyadd elektronikus hirkozlésre
vonatkozd szabalyoknak megfelel§ ajanlatot tesz.

8.1.1 Szolgdltatéi egyeztetést igénylS esetek

A tobbféle szolgdltatdst tartalmazd szolgdltatds csomagok egyidejli atadasaval, az eléfizet6i hurok atengedésével, vagy orszadgos bitfolyam
hozzaféréssel egyltt megvaldsuld szamhordozds, a kedvezményes dijazdsu szolgaltatds, a dijmentes szolgdltatds, az emelt dijas, dijkorlatos
szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgéltatas és a tizet meghaladd szamot magaban foglalo tzleti eléfizetés szamainak hordozasa, valamint
az egybefliggd szamtartomany részleges hordozasa esetében a szamhordozas id6zitése és végrehajtasa érdekében - az atadd szolgaltatd indoklassal
ellatott kérése esetén - az dtvevd szolgaltatd koteles az atado szolgaltatdval egyeztetni.

Egybefliggd szdmtartomany szamainak részleges hordozasa esetén az egybefliggd szdmmez§ feloldasat, hordozott és nem hordozott szamok
bedllitasat az atadd szolgdltato koteles a szamhordozas illetve a szamtartomany atadas szamatadasi id6ablakaban elvégezni.

A Szolgaltato Eléfizet6je szamhordozassal kapcsolatos igényét az atvevd szolgdltatdnal, az dltala kozzétett informacidk alapjan nyujthatja be, és a
szolgaltatast az atvevd szolgaltatd ASZF-jében leirtak alapjan veheti igénybe.

Az El6fizet6t az atvevd szolgaltatd a kovetkez6 bekezdésben meghatdrozott mdédokon azonositja, illetve irdasban nyilatkoztatja arrdl, hogy a
szamhordozast kizard feltételek nem allnak fenn és Uj el&fizetSi szerz6dést kot.

8.1.2 Azonositas

Amennyiben a szamhordozast kérd El6fizetdt az atveve szolgaltatd azonositja, ezt az el6fizetdi szamon kiviil, a kdvetkezd okiratokban, okmanyokban
foglalt adatok alapjan teszi.

a) Ha az El6fizetd természetes személy:
aa) magyar allampolgér esetében személyazonositoé igazolvany és lakcimet igazold hatdsagi igazolvéany;
ab) nem magyar allampolgar esetében utlevél és lakcimét igazold tartézkodasi engedély vagy mas hatdsagi igazolvany;
ac) valamint mindkét esetben az El6fizetd dontése és hozzajarulasa alapjan olyan hatdsagi igazolvany vagy engedély, amely alapjan az 4tado
szolgdltato 6t az eredeti el6fizetSi szerz6dés megkotésekor azonositotta.
b) Ha az El6fizet6 gazdélkodo szervezet, valamint oktatdi munkakozosség:
aa) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozdi igazolvany;
ab) acégjegyzésre jogosult alairasi cimpéldanya;
ac)  azeljard képvisel6 személyi igazolvanya; és
ad) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.
c) Ha az El&fizet6 koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb
aa) a szervezetet, szervet illetve tdrsashazat nyilvantartasba vevs birdsag vagy hatdsag altal kidllitott eredeti okirat, vagy altala vezetett
nyilvantartds hiteles masolata, illetve a hatésaghoz beadott létesité okirat(ok), amely tartalmazza legalabb a szervezet, szerv, illetve
tarsashaz nevét, székhelyét és képviselbjét, a képviselet modjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak;
ab) aszervezet addhatdsagi nyilvantartasba vételét igazold eredeti okirat, amennyiben e nyilvantartasba vétele kdtelezd;
ac)  azeljard képvisel6 személyi igazolvanya;
ad) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

Az azonositdshoz hasznalt okiratokrdl, okmanyokrdl az El6fizetd irasbeli engedélye nélkil masolat nem készithetd.

Az atvevl szolgaltatd az EléfizetSi szerz6dés megkotésekor felajanlja az El6fizetének a lehetséges szamatadasi idGablakokat, amelyek kozil az
El6fizet6 elézetesen vélaszt.

8.1.3 A szamhordozasi igény megtagadasa
Az atado szolgaltatd a szdmhordozasi igényt csak abban az esetben tagadhatja meg, ha

a) a szamhordozast kéré el6fizet6 nem azonosithatd az Azonositas pontban szabdlyozottak szerint, vagy

b) az El6fizetének a szdmhordozasi igény dtado szolgaltato részére torténd bejelentésének idépontjaban az atadé szolgéltatéval szemben tébb mint
30 napja lejart szamlatartozasa van, amelyrdl az atado szolgdltatd az El6fizetSt az EHT 144. §-a szerint igazolhatdan értesitette,
vagy

c) az 4tado szolgaltatd a 8.1. pont szerinti hordozas miatt egyeztetést igényel.

Az El6fizet6nek az atadd szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idépontjaban fennallé szamlatartozasa, illetve a hatarozott
id6tartamra kedvezményesen, illetve egyéb médon kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolddo kovetelés szamhordozas kezdeményezése
esetén lejartta valik.

8.1.4 A szamhordozas kezdeményezése
Az eld6fizetének az atvevs szolgaltatd felé kell bejelentenie a szamhordozasi igényét.

Amennyiben az el6fizetGi szerz6dés megkotésének feltételei teljestiinek az igénybejelentés sordn
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a) az atvevd szolgaltato azonositja az El6fizet6t és Uj szerz8dést kot az dltaldnos szabalyok szerint;
b) az atvevd szolgaltatod és az El6fizet6 megallapodnak a szamhordozésrdl, egybefliggé szamtartomany részleges hordozasa esetén az elhordozni
kivant szamokrdl és a szamataddasi idGablakrél, amely alatt a szamhordozds megtorténik;
c) az El6fizetd az atvevd szolgaltatonak megbizast ad a szamhordozas lebonyolitasara.
Az atvevé szolgaltato a szamhordozasi igénybejelentésnek megfelel6 modon koteles tajékoztatni az El6fizetSt arrdl, hogy

a) a szamatadasi idGablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet;

b) a hangposta tizenetek nem vihet6k at;

c) az el6re fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamatadaskor elvész, kivéve, ha az atvevd szolgaltato ettdl eltéréen rendelkezik;

d) az el6fizetének az atadd szolgdltatdval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idGpontjaban lejart szamlatartozasa keletkezik, melyet az
El6fizet6 az atado szolgaltatonal koteles 8 munkanapon belil kiegyenliteni;

e) 8.1.1. pont szerinti esetekben az atadd szolgéltatd kérésére az atvevs szolgaltatd koteles a szamhordozast az atadd szolgéltatdval egyeztetni,

Az atvevd szolgéltatd koteles az ElSfizetd szamhordozasi igényének megfelelGen az atado szolgéltatdnal az eléfizetSi szerz6dés megsziinése, illetve
modositasa, valamint a szamhordozasi eljards lebonyolitasa soran az El6fizet6 képviseletében eljarni. Az El6fizet6 szamhordozasi igényét és a
képviseletére vonatkozé meghatalmazast, a szolgaltatdk ettdl eltéré megallapodasanak hianydban, az dtvevé szolgaltaté a dokumentumok eredeti
képi formajat valtozatlanul rogzitve elektronikus uton koteles az dtadd szolgaltatonak atadni.

8.1.5 Szamhordozasi eljaras
Az atvevé Szolgaltato koteles

a) a munkanapokon 16 6rdig beérkezett szamhordozasi el6fizetdi igényekrdl az dtado szolgaltatét munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni,

b) az a) pont szerinti értesitést kdveté munkanapon a szamhordozast a KRA-nak legkésébb a szamatadasi idéablak napjat megel6z6 nap 12 éra 00
percig a kovetkez6 munkanap szamataddasi idGablakara bejelenteni, kivéve a , Hataridére vonatkozo kivételek" cim alatt felsorolt
eseteket,

c) a jelen bekezdés a) és b) pontjaban foglalt kotelezettségek elmulasztasa esetén az atvevd szolgaltaté szamhordozasi megéllapodasonként és
mulasztdsonként 5 000 Ft kotbért koteles fizetni az El6fizetének.

Hatarid6re vonatkoz6 kivételek

Amennyiben

a) az El6fizeté nem a legkorabbi szamatadasi idGablak alkalmazasat kéri, vagy

b) a szdmhordozashoz az el6fizetSi hurok atengedése, vagy el6fizetési hozzaférési pont létesitése szikséges, vagy

c) a 8.1.1. pont szerinti egyeztetés soran nem a legkorabbi idGablakot valasztottdk, az atvevd szolgdltatd koteles legkésGbb a szamhordozasi
megallapodasban rogzitett szdmatadasi id6ablakot megel6z6 nap 12 éra 00 percig a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni. E
kotelezettség elmulasztasa esetén kotelezettségek elmulasztsa esetén az atvevé szolgéltatd szamhordozasi megéllapodasonként
és mulasztasonként 5.000 Ft kotbért koteles fizetni az El6fizetének.

Az atado szolgaltato

a) a szamhordozas elfogadésardl, vagy elutasitasardl és annak indokardl, legkés6bb az dtvevé szolgaltato altali értesitést koveté munkanap 20 éra
00 percig értesiti az atvevd szolgdltatdt, valamint,
b) a KRA-ban a tranzakcio zarésig jovahagyja, vagy elutasitja a szdmhordozast.

Az atado szolgaltato a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi id6ablak kezdetéig koteles biztositani.

Amennyiben az 4tado szolgéltatd a szamhordozasi igényt jogellenesen utasitja el, szdmhordozasi megallapoddsonként és mulasztasonként 5 000 Ft
kotbért koteles fizetni az Eléfizet6nek.

Amennyiben az 4tado szolgéltatd a szamhordozast a 8.1.3. b) pont alapjan utasitotta el, az atado és atvevd szolgaltato koteles a 8.1.1. pont szerinti
egyeztetést az elutasitas napjatol szamitott 5 munkanapon beliil lefolytatni.

Az egyeztetés alapjan benyujtott szamhordozasi igényt, valamint az atadé szolgéltatd hibdjabol elmaradt egyeztetés esetén ismételten benyujtott
szamhordozasi igényt az atadd szolgaltaté nem utasithatja el.

A hatarid6k az El6fizetS Ujabb azonositdsat, vagy a lejart kovetelések kiegyenlitésének El6fizetd altali bejelentését, vagy az egyeztetést kdvetSen a
hordozasi igény atado szolgéltato részére torténd ismételt atadasanak napjan ujrakezdédnek.

Az ElG6fizet6 a szdmhordozasi igényét az atvevd szolgdltatonal a szamatadasi id6ablakot megel6z6 2. munkanapon 16 6raig visszavonhatja, amely
alapjan az atvevd szolgaltato az igény torlésérdl az atado szolgdltatot 20 6ra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozést az eléfizet
visszalépett indokldssal torli.

A szamhordozasra vonatkozé megallapodas a hordozési igény KRA-ba torténd bejelentésével 1ép hatalyba. A telefonszolgaltatasra vonatkozd
el6fizetSi szerz6dés a szamhordozas miiszaki megvaldsulasaval jon 1étre, tekintettel arra, hogy a szdmhordozas megvaldsulasahoz igy a szerzdés

|étrejottéhez is elengedhetetlen, hogy a szamhordozasi igényt az atadd szolgaltato teljesitse. Ennek megtorténtéig a szerz6dés nem jon létre, de a
felek nyilatkozatukhoz kétve vannak.

Az El6fizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgéltatéhoz tovabb hordozni, mas szolgaltatd alatt értve barmely el6z8 szolgaltatot is. A hordozott
szamra vonatkozo el6fizet6i szerz6dés megszlinése esetén a szabaddd vald el6fizetSi szam haszndlati joga és az ezzel 6sszefliggd kotelezettségek
mindaddig az atvevd szolgaltatondl maradnak, amig a szdm nem rendelhetd uj El6fizet6hoz. A szabadda valé elSfizetSi szam 6 hdnapig nem rendelhetd
Uj El6fizet6hoz. A 6 hdnap elteltét kdvetGen a megsz(int hordozott eléfizeti szam haszndlati joga visszakeril a szdmot tartalmazé szammez6 kijelolési
engedélyének jogosultjahoz, amikor a szam Ujra El6fizet6hoz rendelhetévé valik.
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A Szolgdltato dijmentesen hivhatd lgyfélszolgalaton keresztiil biztositja a hivo fél szdmara annak a lehetdségét, hogy a hivas megkezdése el6tt
tajékozaodni tudjon arrdl, hogy hivas melyik szolgéltatd hdlozataban végzédik és annak mennyi a tarifaja.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezé el6fizetSk a szolgdltatok szolgaltatdsait azonos feltételekkel vehetik igénybe.

8.2 Internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai,
amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetdvé teszik

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

8.3 A kozvetitGvalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitvalasztast biztosité halozati szerz6désekben
foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

9 Az el6fizetGi szerz6dés id6tartama
9.1 Az el6fizetGi szerz6dés id6tartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének és
megsziintetésének feltételei és esetei, kiilondsen a hatarozott idejli el6fizet6i szerz6dés rendkiviili felmondasanak esetei
Az el6fizet6i szerz6dés idGtartama a felek megallapoddsa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.

9.1.1 A hatérozott id6tartamu Szerz6dés meghatarozasa

A szerz8dés hatdlya kiterjed a Szolgdltatéra, valamint az El6fizet6re, mint a Szolgaltatéval jogviszonyba kerlls, a szolgaltatast igénybe vevd
szerz8d6 félre, valamint az El6fizet6t meghatalmazé vagy az El6fizet6 altal meghatalmazott, egyetemleges felelGsséget vallalé harmadik
félre, a meghatalmazas adta keretek k6zott. Amennyiben a felek mashogy nem dllapodnak meg, az El6fizetSi szerz6dés hatarozatlan idére jon
|étre és Magyarorszag egész teriletén hatalyos.

Amennyiben a hatdrozott idejl El6fizet6i szerz6dés megkotésekor az El6fizet6 olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, melyet a Szolgaltato
az El6fizetSi szerz6désben megjel6lt  szolgaltatas igénybevételéhez kotott, a hatarozott id6 alatti, El6fizeté érdekkorében felmertlt
megsz(inés esetén a 12.4. pontban meghatdrozott kovetkezmények alkalmazanddk. Tovabbd, ha az EléfizetSi szerz6dés Szolgaltatd altali

felmondasdra az El6fizet6 szerzdésszegése miatt kertl sor, az El6fizet6 ugyancsak a 12.4. pontban meghatarozott 6sszeget koteles a Szolgaltato
részére megfizetni.

9.1.2 A Szolgéltatas nyujtasanak, korlatozasanak, sziinteltetésének és megsziintetésének feltételei Is esetei, kiiléndsen a
hatdrozott idejd El6fizet6i Szerz6dés rendkiviili felmondasanak esetei

Szolgaltatds nyujtasdra abban az esetben kerll sor, amennyiben a Szolgéltaté és az El&fizet6 kozott a szolgdltatas tekintetében EldfizetGi

szerz6dés j6jjon létre. szolgaltatasok nyujtasanak feltételeit és korlatjait a jelen ASZF 2.1.5. pontja hatdrozza meg.
A szolgéltatas korlatozasanak eseteit a jelen ASZF 5.2. pontja hatdrozza meg.
A szolgéltatas sziineteltetésének eseteit a jelen ASZF 5.1. pontja hatarozza meg.

A szolgaltatas megsziintetésének feltételeit és eseteit a jelen ASZF 12. pontja hatarozza meg. A hatarozott idejii El&fizetsi szerz3dés rendkiviili

felmondasénak eseteit a jelen ASZF 12.5.1.pontja hatdrozza meg.

9.2 Az ELGFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK ESETEI ES FELTETELEI, A SZOLGALTATO JOGOSULTSAGA AZ EGYOLDALU
SZERZODESMODOSITASRA, AZ ELOFIZETO ERROL TORTENO TAJEKOZTATASANAK MODIJA, AZ EGYOLDALU
SZERZODESMODOSITASSAL KAPCSOLATBAN AZ ELOFIZETOT MEGILLETO JOGOK

9.2.1 AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK MODOSITASA

A Szolgiltatd fenntartja a jogot, hogy jelen ASZF-et sajit dontése alapjan, a mindenkor hatdlyos jogszabalyok keretei kozott barmikor
egyoldaltian modositsa. A Szolgaltaté az Altalanos Szerz8dési Feltételek mddositasa esetén mindig a hatalyos jogszabalyok szerint jar el.

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek mddositdsa az El6fizets részérdl elfogadottnak tekintendS, amennyiben az El6fizets a jogszabalyi
hatéaridékon beltl nem él felmondassal a Szolgdltato felé.

A Szolgdltatd koteles a modositasrdl a hatalybalépését megel&zéen legalabb 30 nappal az El6fizet6ket értesiteni, az El6fizet6ket megilleté
felmondas feltételeirdl szo6lo tdjékoztatdssal egyutt. Ebben az esetben az El6fizet6 jogosult az értesitést kdveté 8 napon beliil a szerz6dés
azonnali hatélyd felmondasara.

Amennyiben a moddositds az El6fizet§ szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 az értesitést6l szamitott 15 napon
belll tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatdrozott idGtartamu EldfizetSi szerz6dést. Nem mondhatja fel az
El6fizet6 a hatarozott idGtartamu El6fizetSi szerz6dést ilyen esetben akkor, ha az El6fizetSi szerz6dést a hatédrozott idGtartalombdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositds a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositds a kapott
kedvezményeket érinti, és az El6fizets felmondja a hatarozott id6tartamu El6fizetsi szerz6dést, a Szolgaltaté az El6fizet6tél nem kovetelheti
a szerz8dés felmondasat kovetd idészakra esG kedvezmény Osszegét.

A Szolgaltaté nem koteles a fentebb megjelolt értesitési hataridéket az altalanos szerz6dési feltételek azon maodositasaira alkalmazni, amikor

az altaldnos szerzédési feltételek modositasa  Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik szikségessé, és a mddositas a mar nydjtott
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szolgaltatasokra vonatkozo altaldnos szerz&déses feltételeket nem érinti, vagy
ha a modositassal kizardlag valamely eléfizet6i dij csokken.

Az ASZF, az Egyedi ElSfizetSi Szerzddés, illetve az azokban alkalmazott dij Szolgaltaté altali  egyoldali mddositdsa esetén a nyilatkozattétel
elmulasztdsa az El6fizetd részérdl elfogadasnak mindsil.

A Szolgaltaté az ASZF-et moédositasanak hatalybalépését megelzéen 30 nappal, a 9.2.5. pontban irtak szerint teszi kozzé, illetve az ott irtak
szerint értesiti az El6fizetSket.

9.2.2 AZEGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASA

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés modositasara tul a 9.2.3. pontban irtakon a felek kéz6s megegyezése vagy jogszabalyi elGirds alapjan kerilhet
sor, az El6fizet6i szerz6dés létrejottére vonatkozd rendelkezések (2.1.4. pont) értelemszerl alkalmazdsa mellett. Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés
bizonyos (a Szolgaltaté altal a www.last-mile.hu internetes honlapon feltlintetett) maddositasai online tgyfélszolgdlaton keresztil is létrejohetnek
abban az esetben, ha az El&fizet6 a Szolgaltatd erre alkalmas honlapjan egyértelm(ien beazonositja magat a Szolgaltaté altal meghatarozott
azonositéval és jelszéval. Az online Ggyfélszolgalaton torténd mddositaskezdeményezés irdsbeli kérelemmel esik egy tekintet ala.

9.2.3 AZEGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES SZOLGALTATO ALTALI MODOSITASA
9.2.3.1 Az El6fizetSt megilletd jogok egyoldalt szerz6dés mddositas esetén

Amennyiben a mddositds az el6fizet6 szamdra hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az el6fizet6 az értesitést6l szamitott 15 napon
belll tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott id&tartami el6fizetSi szerz6dést. Nem mondhatja fel az
eléfizet6 a hatdrozott id6tartamu eléfizetSi szerz6dést ilyen esetben akkor, ha az el6fizetSi szerz6dést a  hatédrozott id6tartalombdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a mddositds a kapott kedvezményeket nem érinti.

Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az el6fizets felmondja a hatdrozott id6tartamu eléfizetSi szerz6dést, a szolgaltato az
eléfizet6t6l nem kovetelheti a szerz6dés felmonddsat kévetd idGszakra esé kedvezmény Gsszegét. Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje
legfeljebb 8 nap lehet, a szolgdltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani. Az eldfizetSi szerz6dés
kétoldalu, k6z6s megegyezésen alapulé moddositasat barmelyik fél kezdeményezheti. Széban és irasban kotott eldfizetSi szerz6dés esetén a
kétoldalt szerz6désmodositasra vonatkozd szolgaltatdi ajanlat csak akkor tekintheté elfogadottnak, ha azt az eléfizeté kifejezett,
tevéleges magatartdssal elfogadta. Széban kotott eléfizetSi szerz6dés esetén az el6fizet6 kifejezett szébeli vagy irdsos nyilatkozata, irdsban
kotott el6fizetSi szerz6dés esetén az eléfizetd kifejezett irdsos nyilatkozata szikséges kétoldali szerz6désmddositasra vonatkozé szolgaltatoi
ajanlat elfogadasdhoz. A szdban és irdasban kotott eléfizetSi szerz8dés esetén az elbfizets tevéleges és kifejezett elfogadd nyilatkozata
hidnyaban a szolgdltatas tovabbi igénybevétele, mint rautalé magatartas elfogaddsnak nem tekinthetd, ett6l érvényesen eltérni nem lehet.
Amennyiben az el6fizet6 kétoldald szerz6désmddositasra vonatkozd szolgdltatdi ajanlatot kifejezett, tevéleges magatartassal nem fogadja
el, a szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatdlyban marad. Az el&fizetSi szerz6dések — ideértve a rautald magatartassal kotott eldfizet6i
szerz6déseket is — kétoldalu mddositasanak részletes szabdlyait az EInok rendeletben szabalyozza. A kétoldali szerz6désmaodositas tovabbi
szabalyait egyebekben a szolgaltatd éltalanos szerz6dési feltételei  tartalmazzdk. A szolgaltatd szerz6désmoddositasra vonatkozd ajanlataban
kozérthetSen és attekinthetGen koteles rogziteni, hogy az eléfizetSi szerz6dés mddositdsa esetén a szerzGdés mely feltételei milyen médon
valtoznak meg, tovabba koteles tajékoztatni az el6fizet6t a szerz6désmaodositas menetérdl.

9.2.3.2 Az Egyedi ElGfizetGi Szerz6dés mddositasa

A Szolgaltatd az EléfizetSi szerz6dést az Egyedi El6fizetSi SzerzGdésre is kiterjedGen csak az aldbbi esetekben jogosult egyoldalian mddositani

(a 9.2.2. pont megfelel6 alkalmazasa mellett):

a) az Egyedi ElSfizetSi Szerz6désben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy
elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik - a mddositds nem eredményezheti a szerz6dés
feltételeinek Iényeges modositasat;

b) jogszabalyvéltozas vagy hatdséagi dontés indokolja;

c) a kérulményekben bekovetkezett, az El6fizetSi szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd lényeges valtozas indokolja.

d) az el6fizetSi szerzédés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az el6fizet6 szamara elényds médon valtoznak
meg.

A fenti a) pont hatdlya alatt az El6fizet6 kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a szamdra nyujtott DSL szolgdltatdst a Szolgéltato eltéré
technikai alapon biztositsa, azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozdé szabaly masként nem rendelkezik
— ez nem jarhat a szolgaltatas igénybevételének feltételei és a mindségi célértékek El6fizetére nézve hatranyos mddosulasaval.

A szolgéltaté nem jogosult a hatdrozott id6re kotott szerz6dést a fenti bekezdés b) illetve c¢) pontjara hivatkozva egyoldalian mddositani, ha

jogszabaly olyan ado- vagy illetékfizetési kotelezettséget ir el6, amelynek alanya a szolgaltato.

A hatdrozatlan id6re kotott el6fizetdi szerz6dés tekintetében:
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e) A hatérozatlan id6re kotott el6fizetSi szerz&dések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés c) pontja szerinti esetnek mingsil kilénésen az
olyan koltség - az eldfizetSi szerz6dés megkotésekor el6re nem lathatd - nodvekedése, amely a szolgéltaté harmadaik
személlyel fennallo szerz&déses kapcsolatabdl ered és kozvetlenil beépiil a  szolgaltatas dijaba.

f) A hatarozatlan id6re kotott el6fizeti szerz6dés tekintetében a szolgaltatd meghatarozhat olyan feltételt az egyedi el&fizetSi szerz6désben
vagy az dltaldnos szerzédési feltételekben, amely alapjan a fogyasztoi arszinvonal meghatarozott valtozasa esetén a
szolgéltatd jogosult e szolgdltatas dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri moddositdsara. E feltétel bekovetkezése
esetén a szolgdltatd az Eht.

g) 132. § (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az el6fizetSi szerz6dést egyoldalian mddositani.

h) Az f) bekezdésben foglalt esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal
megadott tényleges fogyasztdi arindex mértékét.

i)

j) Lényeges modositasnak mindsul kilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire (igy kilonodsen a szolgaltatasra vonatkoz6 alapvetd
dijszabasra, a szerz6dés idGtartamara és megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve mingségi célértékeire) vonatkozd
valtoztatds.

k) Ha a szolgdlaté az a)-d) bekezdés szerinti esetekben jogosult az el6fizetSi szerzGdést egyoldalian maddositani, koteles a modositasrol a
hatédlybalépését megel6z6en legalabb 30 nappal az eléfizetGket e torvényben foglaltak szerint, az EInok rendeletében
meghatarozott tartalommal értesiteni, az eléfizetGket megilleté felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkdvetkeményeirél sz6lé
tajékoztatassal egyutt.

1) Az egyedi el6fizetSi szerz6dés idGtartamat érinté modositast megel6z6en a szolgaltatd  koteles igazolhaté moddon tdjékoztatast adni a

hatdrozatlan és a hatdrozott ideji el6fizetSi szerz6dés részletes feltételeir6l. A tajékoztatds elmaradasa esetén az el&fizetGi
szerz6désben az el6fizet6t érint6, a hatarozott idejli elSfizetSi szerzdésbdl eredd barmilyen hatranyos jogkovetkezményt
megallapitd szerz6déses rendelkezés semmis.
Rautalé magatartdssal hatarozatlan idére kotott egyedi el6fizetSi szerz6dés rautalé magatartdssal akkor modosithato, ha
az el6fizeté az el6fizetSi szerz6dés ideje alatt igazolhaté mddon széban vagy irdsban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a
szolgéltaté az el6fizet6i szerz6dés modositdsat kezdeményezi, az el6fizet6 nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy
tevéleges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak mindgsdl.

m) Az ugyfélszolgalatok cimének, telefonszdmanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a szolgéltatdt nem terhelik a jogszabalyban
meghatarozott, az el6fizetSi szerz6dés moddositasdhoz kapcsolodd kotelezettségek, azonban a szolgdltaté a valtozasrol a
kdzponti tgyfélszolgélatan és az internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

n) A szolgaltatdé nem koteles az (1) bekezdésben foglalt értesitési hatarid6ket az altalanos szerzédési feltételek azon mddositasaira
alkalmazni, amikor az altaldnos szerzGdési feltételek moddositdsa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik szikségessé, és a
modositds a mar nyujtott szolgdltatasokra vonatkozé altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a maddositdssal
kizardlag valamely eléfizetdi dij csokken.

9.2.3.3 A szolgaltatasban bekovetkezett valtozdsok

A Szolgiéltato szolgaltatdsainak fejlesztése esetén jogosult a szolgaltatas egyoldali moddositasara, de ezzel kizardlag pozitiv irdnyban valtoztathatja
meg a szolgdltatas hasznalatdnak minGségi paramétereit.

A Szolgaltatd a szolgaltatasban bekovetkez6 valtozasokrdl koteles az ElSfizetSt legaldabb 30  nappal el6re tajékoztatni, a 9.2.5. pontban irtak

szerint.

9.2.4 Atruhazas

A Szolgdltatd jogosult az altala, mint Szolgdltatd altal kotott Egyedi El6fizetSi Szerz6déseket engedményezés és tartozasatvallalds, vagy -

amennyiben a Szolgaltaté téargybeli (zletdgdt harmadik személyre barmely jogcimen atruhazza — az Egyedi El6fizeti Szerz&déseket az Eht.

132. § (2) bekezdése alapjan egyoldalu, az El6fizetd hozzajarulasa nélkil valé mddositdsa Utjan atruhazni adott harmadik személyre. Az Eht. 133.

§ rendelkezései az atruhazasra megfelel6en iranyadok és alkalmazandok.

9.2.5 El6fizet6k tdjékoztatasa

Az El6fizets tdjékoztatdsa torténhet telefonon, faxon, postai Uton, e-mailben, honlapon vagy sajtotermékben torténd kozzététel formajaban,
vagy mas elektronikus Uton. A Szolgaltaté az El6fizet6 altal megadott elektronikus levélcimet, ennek hianydban az altala biztositott dijmentes
e-mail cimet veszi alapul az elektronikus értesitésekhez kapcsolattartasi e-mail cimnek.

A postai Uton megkildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon — az ellenkezé bizonyitasadig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a
Szolgdltatd az Eldfizet6 értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett. A kozvetlen irdsbeli értesités alkalmazasa esetén, amennyiben az
El6fizetd cimérdl két egymast kovetd alkalommal ,nem kereste" vagy ,cimzett ismeretlen" jelzéssel tér vissza a kiuldemény a Szolgaltatéhoz,
ugy kell tekinteni, hogy a Szolgdltaté az El&fizets értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben jelen ASZF az El&fizetd kozvetlen irdsbeli értesitését nem irja el8, Ugy a Szolgaltaté az Eléfizetst elsGsorban elektronikus Gton értesiti.
Az El6fizet6 koteles valds e-mail  cimet és telefonszamot megadni. A hibas, harmadik személy rendelkezésében allo, vagy nem |étez6 e-mail
cim vagy telefonszam megaddsabdl szarmazd karok és egyéb negativ kdvetkezmények teljes egészében az Eléfizet6t terhelik.

Az Egyedi El6fizet6i Szerz&dés, illetve az azokban alkalmazott dij Szolgaltatd altali egyoldald mddositasa a nyilatkozattétel elmulasztasa esetén az

El6fizetd részérdl elfogadottnak mindsiil.
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Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja el és amennyiben a Szolgaltatd szamlalevelet is kuld, a Szolgaltatd koteles a szamlalevél mellékletében

értesiteni az El6fizet6t. Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a szdmlaértesit6 elektronikus levél mingsil szamlalevélnek. Az El6fizet6t

a) a szamlaértesits elektronikus levélben vagy
b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesit6 elektronikus levélben erre torténd utaldssal kell értesiteni.

Az elektronikus levelet a kézbesitési visszaigazolds napjan — az ellenkezd bizonyitasaig — Ggy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgdltaté az
El6fizet6 értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett. Amennyiben az Eht. 144. § (4) bekezdése (miszerint a Szolgaltatd a
szolgdltatas jellegébdl fakaddan nem koteles szamlalevelet kildeni) szerinti vagy egyéb elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd
értesités megtorténte az El6fizets érdekkorében fennalld koriilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést

-az ellenkez6 bizonyitasdig - a Szolgaltatd legaldbb két alkalommal, legaldbb 5 napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon
ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az El6fizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

Ha jogszabdly az El6fizet6 értesitését irja el6 és a Szolgdltaté a szolgaltatds jellegébdl addddéan nem koteles szamlalevelet kildeni,
illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mdd, mert az értesités jogszabaly altal elGirt id6pontja a szamlalevél
El6fizetének torténd, jelen ASZF &ltal meghatdrozott megkiildési idSpontjat megelézi, a  Szolgaltaté vélasztasa szerint az értesitési
kotelezettségének a kovetkezd modon tehet eleget:

c) az El6fizet6 kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodd médon,

d) elektronikus levélben az El&fizet§ éltal e célra megjel6lt e-mail cimre;

e) egyéb elektronikus hirkdzlés atjan, a www.last-mile.hu internetes honlapon torténé kozzétételre utaldssal, vagy

f) két alkalommal, orszagos napilapokban azonos napon feladott egy-egy koézlemény datjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltaté koteles az
értesitést az Ugyfélszolgdlatan is hozzaférhet6vé tenni.

A fenti a)-c) pontokban meghatdrozott értesitési modokat a Szolgaltatd akkor alkalmazhatja, ha maradandé médon rogziteni tudja, hogy
g) a szébeli értesitést az El6fizetd tudomasul vette, vagy

h) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités elfogadasardl el6zetesen nyilatkozd
El6fizetének hitelesen igazolhaté médon megkildték.

A fenti d) pontban meghatarozott értesitési médot a Szolgaltatd kizardlag az Eht. 136. § (1) bekezdése (szolgaltatds szlineteltetése) és a
132. § (4) bekezdése (ASZF moédositasanak kozzététele) szerinti értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a Szolgéltaté a fenti
d) pontban meghatarozott értesitési mddot, ha a szolgdltatdsra irdanyadd, az El6fizet6 altal fizetend6 el6fizetési dijak és egyéb
kapcsol6dd dijak — beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerz&dés megsziintetésekor esedékes dijakat —, az El6fizetd szdmara
nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, mddja valtozik.

Elektronikus értesités elfogadasardl szélé eléfizetSi nyilatkozatot az Egyedi El6fizetGi Szerz&dés tartalmazza. EléfizetS jogosult nyilatkozatat
teljes bizonyitd erejli maganokirati formdban irasban barmikor visszavonni, azzal, hogy a nyilatkozat Szolgéltatd altal torténd atvételét kovets 8.

naptdl a Szolgaltatd annak alkalmazdsara a tovabbiakban nem jogosult.
9.2.6 El6fizet6i hivészam mddositasa

Az el6fizetSi hivoszamot a Szolgaltatd az alabbi esetekben valtoztathatja meg:

a) ha az El&fizetd kéri, vagy
b) ha a szamvdltozas m(szaki vagy forgalmi okbdl elkeriilhetetlen, és ennek
c) szlikségességét az illetékes hatosag igazolta, vagy
d) ha a mddositast jogszabaly kotelez6vé teszi.
A Szolgaltatd az El6fizet§ kérésére koteles az el6fizet6i hivészamot megvaltoztatni, ha a szam megvaltoztatdsanak muszaki feltatelei

adottak. A felek altéré megallapodas hidanyaban a megvaltozott hivdszamot a szolgaltatd valasztja ki a rendelkezésére allé szamtartomanybal.

Ha a szolgaltatd az el6z6 bekezdés szerint kért el&fizetSi hivoszam megvéltozdsat miszaki feltételek hidnyara hivatkozva megtagadja, koteles
az elutasitast részletesen indokolni

Szolgaltatd koteles az El6fizet6t a kovetkezd két bekezdésben foglaltakrol tajékoztatni és a fenti b)-c) pontokban meghatédrozott esetekben
az El6fizet6t az el6fizetSi hivoszam megvaltozasardl legalabb 30 nappal el6re értesiteni.

Az el6fizeti hivészam megvéltozasa esetén az El6fizet6 igényelheti, hogy a Szolgaltatd a hivdszamot ne rendelje mas El6fizet6hoz, a kordbbi
eldfizetGi hivészamon az Uj el6fizetSi  hivdszamrdl a szolgéltatd — a Szolgaltatd altal meghatarozott szévegkészletbdl az ElSfizets altal valasztott
szoveggel — tadjékoztatast adjon.

Az el6z6 bekezdésben meghatdrozott szolgéltatds, amennyiben a valtozasra a fenti b)-c) pontokban meghatédrozott esetekben kertil sor,
az El6fizetS kérésének megfelels ideig, de legfeljebb 3 hdnapig dijmentes.

A Szolgaltatd az el6fizetSi hivdszam megvaltozasardl tgyfélszolgalatan koteles mindaddig tdjékoztatast adni, amig a hivoszamot nem rendeli
mas El6fizet6hoz, de legfeljebb az el6fizetdi  hivoszam megvaltozasatdl szamitott egy évig.

A Szolgdltaté az el6fizetSi hivdszamot leghamarabb 180 nap elteltével rendeli mas El6fizet6hoz.
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10 Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1 A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, id6tartama

A Szolgaltatd jogosult az Egyedi El6fizetGi SzerzGdéshez és a szolgéltatas teljesitéséhez sziikséges adatokat nyilvantartani az El6fizet6rél, amelyeket
statisztika készitéséhez felhasznalhat. Az El6fizetGi szerz6dés megkdtése sordn a Szolgaltato jogosult az ElSfizetStdl kérni, hogy a szerz6déskotéshez
hitelt érdemlGen igazolja magét és az altala kozolt adatok valodisagat. A Szolgaltatd az Eléfizet6k személyes adatainak kezelésére akkor jogosult, ha
az érintett eldfizetd az adatkezeléshez hozzéjarult, vagy az adatkezelést torvény elrendeli (kotelez adatkezelés).

A Szolgaltato altal kezelt személyes és egyéb adatok felsorolasat, az adatkezelés jogcimét, céljat és idGtartamat az aldbbi tablazat tartalmazza:

A személyes adat megnevezése

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
idétartama

Természetes személy el6fizets neve, sziiletési neve, szlletési
helye és ideje, lakdhelye, tartézkodasi helye;

Nem természetes személy el6fizets cégneve, székhelye,
telephelye, fidktelepe, cégjegyzékszama, pénzforgalmi
szamlaszama

El6fizetd levelezési cime (amennyiben eltér a
lakhelytél/tartézkodasi helytél vagy székhelytél)

Nem természetes személy el6fizets esetén a kapcsolattartod
személy neve és telefonszama

A szolgaltatds nyujtasahoz szikséges tavbeszéls dllomas
szama vagy egyéb azonositdja

Az elszamolasi id6szakban elszamolhatd 6sszes egység szama

A hivds vagy egyéb szolgéltatds datuma

A tartozas hatra hagyasa esetén az el6fizetdi szerz6dés
felmonddasanak eseményei

Hatélyos: 2025.december 02. napjatol

Eht. 157. § (2)
bek.

az El6fizetd
hozzajarulasa

a kapcsolattarté
személy
hozzajarulasa

Eht. 157. § (2)
bek.

Eht. 157. § (2)
bek.

Eht. 157. § (2)
bek.

Eht. 157. § (2)
bek.

szamldazas és dijak beszedése,
a szerzGdés figyelemmel
kisérése

szamlazas és dijak beszedése,
a szerz6dés figyelemmel
kisérése

egyuttmiikodés a szerz6dés
teljesitése érdekében a
szolgdltatds elérhetévé tétele,
a szerz6dés

szamlazas, dijak beszedése,
szerzGdés figyelemmel
kisérése a szolgaltatas
elérhetévé tétele,

szamldazas és dijak beszedése,
szerz&dés figyelemmel
kisérése

szamldazas és dijak beszedése,
szerzGdés figyelemmel
kisérése

szamldazas és dijak beszedése,
szerzGdés figyelemmel
kisérése

adattal 6sszefliggésben
eredd igények
elévuléséig

hozzéjarulas
visszavondasaig, illetve
a szerzGdés
megsz(inéséig

hozzéjarulas
visszavondasaig, illetve
a szerzGdés
megszlinéséig

adattal 6sszefliggésben
eredd igények
eléviléséig

adattal 6sszefliggésben
eredd igények
eléviléséig

adattal 6sszefliggésben
eredd igények
eléviléséig

adattal 6sszefliggésben
eredd igények
eléviléséig
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El6fizetd hozzajarulasa szerinti egyéb személyes adatok (igy az El6fizetd szamlazas és dijak beszedése, hozzéjarulas
kilonosen: természetes személy esetén anyja neve, személyi hozzajarulasa igények érvényesitése, visszavondasaig, illetve
igazolvany szama, bankszamlaszama, nem természetes szerz&dés figyelemmel a szerzGdés

személy el&fizets esetén addszama) kisérése megszlinéséig

Természetes személy el6fizetd e-mail cime, nem természetes az El6fizetd elektronikus cimtar hozzéjarulas

személy el6fizetd felhasznaldjanak neve, email-cime hozzajarulasa létrehozatala és m(ikodtetése visszavondasaig, illetve
a szerz6dés
megsziinéséig

Az El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd a személyes, illetve egyéb adatait sajat Gzletszerzési céljara, igy kiilondsen a szolgdltatas mindségének
javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az elSfizeti érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabdl a szolgéltatas nyujtasaval és igénybevételével
kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvaldsitasa céljabdl felhasznalja.

Az El6fizet6 barmikor indoklas nélkil, az tigyfélszolgalat igénybevételével modosithatja az adatkezelésre vonatkozd korabbi nyilatkozatait.

A Szolgaltato az adatkezelés idGtartamanak lejartdval az El6fizet6 személyes adatait az érintettel torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné
tevé mddon tordlni koteles.

10.2 Az eléfizeto tajékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokroél, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és
kotelezettségeirdl

A Szolgiéltatd tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez fliz6d6 alkotmanyos alapjogot, amelynek tartalma szerint mindenki maga rendelkezik
személyes adatainak feltarasardl és felhaszndlasardl.

Az informaciés onrendelkezési jog érvényesitése érdekében a szolgéltatd a jelen ASZF kozzétételével biztositja az eléfizeték szamara annak
megismerését, hogy az El6fizetSk személyes adatainak milyen korét, milyen id6tartamban, milyen jogcimen, milyen célra tarolja, és milyen esetekben
tovabbitja mas személy részére, tovabba miként gondoskodik a személyes adatok biztonsagardl, illetve a Szolgaltatd altal nydjtott Internet szolgaltatas
igénybevételével tovdbbitott kozlések titkossagarol.

Az ElSfizeti szerz6dés megkotésével az ElSfizets feltétlen hozzéjarulasat adja a Szolgaltatd jelen ASZF szerinti adatkezelési gyakorlatahoz.

A Szolgaltatd koteles az El6fizetd adatait bizalmasan kezelni. A Szolgéltato El6fizetSi e-mail cime(i)t, a bejelentkezési azonositd(i)t és jelszava(i)t is
személyes adatként kezeli.

10.2.1 Jogszabalyi hattér

A Szolgaltato az El6fizet6k személyes adatait a mindenkor hatalyos jogszabalyokkal 6sszhangban kezeli, amelyeket az adatkezelés minden fazisaban
koteles betartani. A Szolgaltato éltal végzett adatkezelésre elsésorban az alabbi jogszabalyok adat- és titokvédelmi rendelkezései az irdnyaddak:

. Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban, 1981. januar 28-dn napjan kelt egyezmény
kihirdetésérdl sz6l6 1998. évi VI. torvény,

. A személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagardl szol6 1992. évi LXIIN. térvény,

. Az elektronikus hirkdzlésrdl sz6l6 2003. évi C. torvény XVII. fejezetében foglalt adatkezelési szabalyok (,Eht."),

. Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté adatkezelésének kilonos feltételeirdl, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok adatbiztonsagarol,
valamint az azonosit6 kijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl sz616 226/2003. (XI11.13.) Korményrendelet,

. Az elektronikus hirkozlési feladatokat ellatd szervezetek és a titkos informacidgydjtésre, illetve titkos adatszerzésre felhatalmazott
szervezetek egylttm(kodésének rendjérdl szol6 180/2004. (V.26.) Kormanyrendelet,

. A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolédé adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettségre, az adatkezelés és a
titokvédelem kilonleges feltételeire, a hdaldzatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok
kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitdsra vonatkozé szabélyokrdl sz616 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet.

10.2.2 A szolgdltatd titoktartasi kotelezettsége

A Szolgéltatd a tudomdsara jutott személyes adatokat kdteles bizalmasan kezelni, azok megismerését az érintett el6zetes hozzdjaruldsa nélkil mas
személy szamara nem teheti lehet6vé, illetve azokat nem hozhatja nyilvanossagra. A Szolgdltaté alkalmazottai, alvdllalkozéi és megbizottai a
Szolgaltatéval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. Az El6fizets kifejezetten hozzajarul, hogy a Szolgaltatd
megbizdsa alapjan Szolgéltatd képviseletében az ElbfizetS altal kezdeményezett El6fizetSi SzerzGdéssel kapcsolatos ligyintézés (igy kiilonosen
szerz6déskotés és -modositas) tekintetében eljaré megbizott/alvallalkozé az El6fizets adatait a jelen ASZF-ben rogzitett kérben, eljarasi rendben, és
kotelezettségvallalasok mellett megismerje és rogzitse, azt a Szolgdltatdnak tovabbitsa. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony,

a tagot a tagsdgi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony megsz(inése utan is terheli.

A Szolgéltaténak atadott, a Szolgaltatd altal mikodtetett miiszaki berendezéseken és programokon tarolt az El6fizet6t6l szarmazo, tarolasra atvett
barmilyen informacio és adat masolasa, barminem(i sokszorositdsa, felhasznalasa — kivéve az El6fizets kifejezett irdsos kérését és az Internet publikus
protokolljain keresztll elérhetd informaciok, illet6leg beleértve a szolgaltatasok technikai megvaldsitdsabdl adodd atmeneti vagy biztonsagi
informaciotarolast — tilos. A Szolgéltaté minden téle telhetSt koteles elkévetni, hogy illetéktelen harmadik fél ezzel ellentétes magatartast ne
folytathasson. A Szolgéltatd az El6fizet§ jelszavait és felhasznédloneveit személyes adatként kezeli, igy ezeket nem adja ki harmadik személynek.

Az El6fizetd tudomdsul veszi, hogy a Szolgaltato dltal mikodtetett miszaki berendezéseken és programokon térolt El6fizetd altal, vagy az El6fizetd
kérésére a Szolgéltatd altal oda elhelyezett adatok, vagy tarolasra atvett barmilyen adat, allomany, jel az Internet szolgéltatas jellegéb&l adéddan
nyilvanos informacidknak tekintendd, igy azok harmadik fél altali megismerésébdl eredd karokért a Szolgéltatd nem felel.
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10.2.3 Forgalmi kimutatdsra vonatkozd titokvédelmi szabalyok

Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltato koteles az el6fizetd rendelkezésére bocsatani a forgalmi kimutatast, amely a forgalmazasi és szamlazasi adatokat
a dij kiszamitasahoz és a dijvita eldontéséhez sziikséges mértékben és modon tartalmazza. A kimutatds azonban nem tartalmazhatja a hivott fél
hivészamanak minden szamjegyét, vagy mobil radio-tavkozlési szolgaltatas esetén a hivo fél helymeghatdrozdsara alkalmas olyan pontossagu adatot,
amelyre a dij kiszdmitdsahoz nincsen sziikség. Ha az El6fizetd a Szolgéltatdtdl részletesebb adatokat tartalmazo kimutatast kér, ennek megadasa el6tt
a Szolgaltato koteles az El6fizetS figyelmét felhivni arra, hogy a kimutatassal egyitt a szolgdltatast igénybe vev, az El6fizetén kiviili természetes
személy felhasznaldk személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az El6fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk
tajékoztatasukat kovetGen hozzajarultak. A Szolgaltatod a hozzajaruldas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a hozzéajaruldsért kizarélag
az eldfizetd tartozik felelGsséggel. Errél a Szolgéltatd az El6fizetSt a kimutatds megrendelésével egyidejlileg tajékoztatja.

Kapcsolt vonali internet szolgaltatas esetén, ha az eléfizet6 a hivo fél hivoszamanak megadasat kéri, a szolgaltato koteles az eléfizetd figyelmét felhivni
arra, hogy a kimutatassal egyutt a szolgéltatast igénybe vevd, az eldfizetdn kivili természetes személy felhasznaldk személyes adatainak birtokaba
juthat, és ezeknek a megismerésére az eldfizet6 csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk tajékoztatasukat kovetGen hozzajarultak. A szolgéltato
a hozzéjarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgélni, a hozzajarulasért kizardlag az el6fizetd tartozik felelGsséggel, amelyrdl irasban
koteles nyilatkozni.

10.2.4 Az adatok tovabbitasanak esetei

A Szolgaltatd az adatokba harmadik személyeknek betekintést az El6fizets elézetes irasbeli engedélye nélkil nem enged, azokat nem adja at. Ez aldl
kivételt képez az El&fizet6 kifejezett hozzajarulasan alapuld adatszolgéltatési jogosultsag, illetve a jogszabalyon alapuld adatszolgaltatasi jogosultsag
és kotelezettség.

A Szolgaltato az altala kezelt adatok kéziil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek az Eht. 157. §-anak (9) bekezdése alapjan atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgdltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetGleg az tgyfél-tajékoztatast
végzik,
b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,
c) a birésagi végrehajtasrol sz6l6 torvény elGirdsai szerint a végrehajtonak,
d) az Avtv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére kilon torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott
szerv részére.
Az atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevGket a Szolgaltatéval azonos titoktartdsi kotelezettség terheli.

ASzolgaltatd az Eht. 157. §-anak (10) bekezdése alapjan —az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult nyomozd hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabodl — kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni
a Szolgéltaténal rendelkezésre allé adatokat.

A Szolgaltato a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbél eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel6zése érdekében jogosult az eléfizet6 nevét, az
azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadas indokardl sz616 tajékoztatast masik tavkozlési szolgaltatdnak atadni, vagy attdl atvenni,
illetéleg — azzal az adattartalommal — k6z6s adatallomanyt Iétrehozni, ha

a) a Szolgaltaté szdmlatartozas miatt a szerz6dést felmondta, vagy a szolgéltatds igénybevételi lehet&ségét az el6fizet§ szamara részben vagy
egészben felfiggesztette,

b) a Szolgaltaté szamlatartozas miatt birdsagi vagy hatdségi eljarast kezdeményezett az el6fizetd ellen, illetéleg az eléfizets tartdzkoddasi helye
ismeretlen,

c) az ajanlattevd, illetve az el6fizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatot megtévesztette vagy a megtévesztésére torekszik (igy kilondsen, ha az
azonositdsara szolgdlé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

Ebben az esetben a Szolgaltato koteles az ElSfizet6t haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérdl.

Az El6fizet az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés alairdsaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato a vele szemben fennalld pénziigyi kbveteléseit az El6fizetd
kulon engedélye nélkul barmikor értékesitse harmadik félnek. Az El6fizet6 egyben hozzédjarul ahhoz is, hogy a hataridére nem rendezett tartozasainak
beszedése érdekében a Szolgéltatd harmadik félnek a tartozas beszedéséhez szilkséges El6fizetSi adatokat atadja, és a harmadik fél azokat legfeljebb
a tartozas kiegyenlitéséig tarolja. Ezen harmadik fél az El6fizet6 adatait koteles bizalmasan kezelni és betartani a Szolgaltatd, az El6fizet6 adataival
szemben fennadllé adatvédelmi és adatkezelési szabdlyait.

10.2.5 El6fizet6i cimtar

A Szolgiéltatd fenntartja a jogot, hogy a jovSben el6fizeti cimtdrat hozzon létre és miikodtessen szolgéltatdsa minéségének emelése érdekében. A
cimtarban valamennyi el6fizet6 alapadatai szerepelnek, és a cimtarban a keresés ez alapjan torténhet. A cimtarban valé megjelenés nem kotelez6, az
el6fizetd kérésére dijmentesen kimaradhat beldle, illetve nyilatkozatat barmikor, az tgyfélszolgalat igénybe vételével megvéltoztathatja. Az egyéni
eléfizetd kérheti, hogy a szolgaltatd a cimtarban feltiintesse, hogy a személyes adatai nem hasznélhatok fel kozvetlen lizletszerzési célra.

10.2.6 A szolgdltatas igénybevételével tovabbitott kozlések titkossaga

A Szolgaltatd a haldzatdnak igénybevételével tovabbitott kozlések tartalmat kizardlag a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti
meg. Ha a Szolgaltatdnak a szolgaltatds teljesitése soran valamely kozlés a tudomasdra jutott, a kozlés tartalmanak megismerését mas részére nem
teheti lehet6vé. Azoknak a kdzleményeknek a vétele, tartalmanak kozzététele és felhasznélasa tilos, amelyeket nem a nyilvanossag szamara
tovabbitottak.

A nemzetbiztonsagi szolgalatok és nyomozo hatdsigok tekintetében kilon torvényben foglaltak kivételével — az érintett felhaszndlok beleegyezése
nélkil — tilos a kozlések megfigyelése, lehallgatasa, tarolasa vagy a kozlésbe mas mdodokon torténd beleavatkozés vagy megfigyelés.

Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas esetén a nyomozohatdsag a felhasznald irdsbeli kérelmére a hasznélataban
lévé készuléken folytatott telefonbeszélgetés vagy e-mail levelezés Utjan tovabbitott kozlés tartalmat és a beszélgetést, illet6leg levelezést
lebonyolitok személyét a kérelemben foglalt id6hatdron belul megismerheti, azt technikai eszkdzzel rogzitheti.
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10.2.7 Adatbiztonsag

A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok biztonsagat, illetve az Internet haldzat igénybevételével tovabbitott kozlések titkossagat elsGsorban a
kilonboz6 szamitdgépes visszaélések, tamaddasok fenyegetik. llyen visszaélések:

. a szamitégépes virusok, amelyek a szolgaltato altal tarolt személyes és egyéb adatok sériilését, megsemmisiilését eredményezhetik,

. a szamitogépes betorés, amelynek soran a szolgéltatd altal tarolt

. személyes és egyéb adatokhoz illetéktelen személyek jogosulatlanul

. hozzaférhetnek, azokat megvaltoztathatjak vagy nyilvanossagra hozhatjak,

. a szamitogépes kaldzkodas, amelynek soran az Internet halézat igénybevételével tovabbitott kozlések tartalmat illetéktelen személyek

kifurkészhetik.

Mind a Szolgaltatd, mind az El6fizets koteles a téle elvarhatd miszaki és szervezési intézkedéseket megtenni a fentebb meghatarozott veszélyek
cs6kkentése, illetve elharitasa érdekében.

10.2.7.1 A Szolgaltato altal végrehajtott biztonsagi intézkedések

A Szolgaltatd biztositja azokat a technikai feltételeket, illetve kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes és egyéb adatok
fokozottabb védelméhez, illetve az Internet haldzaton tovabbitott kozlések kiflirkészésének lehetd legteljesebb megakadalyozasahoz sziikségesek.

A Szolgaltato az irdsban megkotott el6fizetSi szerzGdéseket, illetve az elektronikus Uton rogzitett eléfizetSi adatokat biztonsagos helyen, irattarban,
illetve szamitégépeken tarolja és 6rzi.

A Szolgaltaté a szdmitogépein tarolt el6fizeti adatokat biztonsdgi tlizfal rendszerrel és virusol6 programokkal védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sérllés és megsemmisulés ellen.

A Szolgéltatd az elektronikus uton rogzitett el6fizetSi adatokat csak az arra feljogositott alkalmazottai, megbizottai és alvallalkozdi részére teszi
elérhet6vé egyedi azonositdjuk és jelszavuk megadasa utan.

10.2.7.2 Az El6fizet6 altal végrehajtandd biztonsagi intézkedések

Az El6fizet6 koteles minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kilonosen a szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas igénybevételéhez
szilkséges bejelentkezési azonositd, illetve jelszd (kod) védelme érdekében. Az el6fizet6 felelGsséggel tartozik minden olyan eseményért,
tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdjanak, illetve jelszavanak (kddjanak) felhasznélasaval valdsult meg.

A szolgaltatas igénybevételének fokozott biztonsagat szolgélja a jelszo id6rél-id6re torténé megvaltoztatasa. A jelszonak minimum 8, maximum 16
karakterbdl kell allnia, valamint tartalmaznia kell legalabb egy kisbet(it, legalabb egy nagybetdit, és legaldbb egy szamot. A jelsz6 nem tartalmazhat
ékezetes karaktereket vagy specialis szimbdlumokat, tovabba nem tartalmazhatja sem részben, sem egészben a jelszéhoz tartozd felhasznaldi nevet
vagy azonositot. Az Eléfizet6 a jelszot barmikor jogosult az tigyfélszolgalat igénybevételével koltségmentesen megvaltoztatni. Ha a jelszo illetéktelen
személyek tudomasara jutott, az el6fizetd koteles a jelszot haladéktalanul megvaltoztatni. A jelszd megvéltoztatasaval kapcsolatos tovabbi
informaciokrdl a szolgdltatd az ugyfélszolgédlatan nyujt tdjékoztatast.

A halozati virusok elharitdsa érdekében javasolt, hogy az el6fizet6 minden olyan programot, amely e- mail-ben ismeretlen cimrél érkezik az
el6fizet6hoz, a dokumentum megnyitasa nélkil toroljon, illetve a virusok kiszlirése érdekében szamitégépére virusirtd programot telepitsen. A
program telepitésével és hasznalataval kapcsolatban az El6fizet6 a Szolgaltaté ligyfélszolgalatan kérhet tajékoztatast.

A személyes adatok biztonsagat és a szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kozlések titkossdgat fenyegetd szamitdgépes visszaélések elleni
védekezés hatdsos eszkdze a biztonsagi tlizfal rendszer kiépitése, amelyet a Szolgaltatd az El6fizets részére kiilon megallapodas alapjan vallalja. A
lehetséges megoldasokrol és azok koltségeirdl a szolgaltato az tigyfélszolgalatdn ad tajékoztatast.

A Szolgaltatd spam- és virusszlrési szolgaltatasokat nyujt a szerverein definialt e-mail cimek részére.
10.2.8 Betekintési jog, adatszolgaltatas az eléfizetd szamara

A Szolgaltato az El6fizetd irdsbeli kérésére koteles az altala az El6fizet6rél nyilvantartott adatokrdl felvilagositast adni illetve azokba a betekintést az
El6fizetének lehet6vé tenni. A Szolgaltatd altal nyilvantartott adatokba kizardlag az Eléfizet6 személyesen, vagy meghatalmazottja — ha teljes
mértékben bizonyitja a meghatalmazas tényét —tekinthet be. Az ElSfizetd korlatlanul, barmely adatat megtekintheti. Meghatalmazas esetén pontosan
meg kell hatarozni, hogy a meghatalmazott milyen adatok megtekintésére jogosult. Az El6fizet6 a betekintési joggal az Ugyfélszolgalati iroda
nyitvatartasi ideje alatt el6re egyeztetett id6pontban élhet oly médon, hogy ne zavarja a Szolgaltatd tzletmenetét.

A Szolgdltato koteles az ligyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett el6fizetd altali visszahallgatasat
— kérésre — a Szolgaltato altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni.

A Szolgaltatd koteles tdjékoztatni az El6fizet6t:

. a réla nyilvantartott valamennyi adatrdl,

. az igénybe vett szolgdltatas valamennyi a szolgaltatas haszndlatdhoz szlikséges paraméterérdl,
. a szamlazas alapjat képezd adatokrol,

. az el6forduld hibdkrél és minGségromlasokrdl, illetve Gizemsziinetekrdl.

A Szolgaéltatd az El6fizets kérésére telefonon, e-mailben vagy faxon, illetve személyesen is kiadja a kért informacidkat abban az esetben, ha az El6fizetd
az Egyedi El6fizetGi Szerz6désben meghatarozott médon azonositja magat.

10.2.9 A szolgaltatd adatvédelmi felelGse

Az El6fizetdk a jelen Téjékoztatdban foglalt adat- és titokvédelmi szabalyokkal kapcsolatos tovébbi kérdéseiket, észrevételeiket a Szolgaltatd lentebb
megjel6lt adatvédelmi felelGsének kiildhetik meg.

Név: Panics Rébert
Beosztas: Ugyvezetd tulajdonos
Telefon: +3672214161 #300

E-mail: pampi@Iast-mile.hu
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11 Az eldfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok modositasanak,
visszavonasanak madjai, esetei és hatarideje (egyéni el6fizet6i minGségre vonatkozo nyilatkozat)

Az El6fizet6i jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatait a vonatkozé El6fizetGi szerz6dés megkotésére alkalmazando szerz6déskotési eljards szerinti
maddon koteles megadni, kivéve, amennyiben a jogszabaly adott nyilatkozat megadasa targyaban kotelez6 formai elGirasokat hataroz meg. Az egyes
nyilatkozatok médositasanak és visszavonasanak moédjara az azonos targyu nyilatkozat megadasara vonatkozo el6irasok megfelelGen iranyadodk.

Szolgaltaté akként rendelkezik, hogy az Eléfizet6 2011. november 1. napja el6tt megtett nyilatkozatait az Eht. és az elektronikus hirkozlési el&fizetGi
szerzédésekrsl sz6l6 6/2011. (X.6.) NMHH rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti. Szolgaltaté a vonatkozé ASZF médositasrél szélé
értesitésben errél megfelel6en tajékoztatta az ElSfizetSket, résziikre biztositja azon jogot és lehet&séget, hogy az igy vélelmezett jognyilatkozatukat
visszavonhassdk.

11.1 EléfizetGi névjegyzék

Telefonszolgaltatas esetén az El6fizetSi névjegyzékben vald szerepléshez sziikséges nyilatkozatokat az El6fizets szerz6déskotéskor vagy azt kbvetGen
az El6fizetdi szerz6dés hatalya alatt barmikor megteheti, azokat barmikor, téritésmentesen modosithatja és/vagy visszavonhatja.

A Szolgdltatd, mint telefonszolgdltatd évente legalabb egy alkalommal koteles valamennyi olyan telefon szolgaltatasat igénybe vevé eldfizetGjérdl
névjegyzéket késziteni, aki e névjegyzékben vald szerepeltetéséhez hozzdjarult. A névjegyzéket a Szolgdltatd koteles elektronikusan — legalabb
interneten keresztll — hozzéférhet&vé tenni, és legalabb havi rendszerességgel frissiteni.

A Szolgaltato a helyhez kotott telefon elSfizeti hozzaférések tekintetében koteles az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgdltatonak az altala
készitett el6fizetSi névjegyzék adatait téritésmentesen rendelkezésre bocsatani. Az adatszolgéltatasi kotelezettség kiterjed a szdmozasi korzet
valamennyi olyan El6fizetGjének nevére, cimére és el6fizetSi hivészamadra, akik az adataik el6fizetSi névjegyzékben torténé megjelenéséhez
hozzajarultak.

11.2 Egyéni elé6fizetSi mindségre vonatkozé nyilatkozat

Az egyéni el6fizetSi mindségre valamint a KKV stdtuszra vonatkozé nyilatkozatot az El6fizets a szerz&déskotés soran teheti meg. A Szolgaltatd kétség
esetén koteles a fentieket tisztazni és a szikséges tdjékoztatast megadni. Az El6fizetSi szerz6dés hatdlya alatt bekovetkezett el6fizetSi
mindségvaltozas érvényesitését az El6fizets a 12.2.5. pontban irtak szerint kezdeményezheti.

12 Az eléfizetsi szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1 A szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmaddositas esetei, feltételei, a szolgaltaté jogosultsaga az egyoldalu
szerz6désmadositasra, az eldfizetd errdl térténd tajékoztatasanak modja, az egyoldali szerz6désmaédositassal
kapcsolatban az el6fizet6t megillet6 jogok

A Szolgaltato az el6fizetdi szerz6dést az ASZF-re és az egyedi elSfizetsi szerz6désre is kiterjeden az aldbbi esetekben jogosult egyoldalian médositani:

a) az egyedi el&fizetSi szerzdésben vagy altalanos szerz&dési feltételekben foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben
jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabdly masként nem rendelkezik — a mddositdas nem eredményezheti a
szerzGdés feltételeinek lényeges mddositasat,

b) jogszabalyvéltozas (Uj jogszabaly hatalybalépése, hatalyos jogszabaly mddositasa) vagy hatdsagi dontés indokolja,

c) a kortlményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathato l1ényeges valtozas indokolja,

d) az el6fizetSi szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az El6fizet szamara el6nyés médon valtoznak meg.

ASZF-ben foglalt feltételnek minGsiiinek az alabbiak, melyek nem idézik el6 a szerzédéses feltételek lényeges véltozasat:

. az ASZF szévegére iranyuld egyéb mddositas, amely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, és amely a
szoveg helyesbitésére, pontositasdra, atfogalmazdasara vagy a kozérthetGség novelésére irdnyul,

. a szolgdltatast biztositd halézat miszaki paramétereinek megvéltozasa (fejallomas cseréje, halozati fejlesztések) miatt a szolgaltatas
igénybevételi feltételei nem lényeges mértékben mdédosulnak,

. az el6fizetGi szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgdltatas igénybevételének korilményei miszaki okbdl megvaltoznak,

. gazdasagi (kulonosen az Uzemeltetési, mikodési koltség valtozasa, inflacid) korilmények olyan valtozésa, amelyek kovetkeztében a
Szolgaltatd az El6fizet6knek nyujtott szolgaltatdst a korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani,

. a Szolgéltaton kivil allé barmely korilményben (kilonosen az addkban, kozterhekben és szabalyzdkban tortént valtozasok,
megnovekedett szallitdi és nagykereskedelmi koltségek) bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja,

. a Szolgaltato helyébe — a Szolgdltatd gazdasagi tarsasdgokrol szdl6 torvény szerinti atalakuldsa, vagy a szolgaltatas nydjtasanak adott
terileten tortén6 megsziintetése vagy szerz8dés kovetkeztében — mas szolgaltato (Uj szolgéltatd) 1ép, és mely esetben a mddositas nem
eredményezi a szerz&dés feltételeinek Iényeges mddositasat, mint a szolgaltatas igénybevételének feltételeit, minGségi célértékeket,

. mindazon maddositas, amely az El6fizets altal igénybe vett szolgaltatas valamely jellemzGje, vagy valamely rendelkezés tekintetében az
El6fizet6re nézve kedvez6 véltozast eredményez,

. ha a szolgaltatast befolydsold szerz6déses jogviszonyok, az el6fizetSi igények, a jelszolgéltatds korilményei vagy egyéb érdekek,
korilmények figyelembe vételével (ide értve az El6fizetSi igényeket is) csomagok szama, 6sszeadllitdsa mdédosul.

Lényeges modositdsnak mingsiul kilondsen a szolgdltatds igénybevételének feltételeire (igy kilonbsen a szolgaltatasra vonatkozd alapvetd
dijszabdsra, a szerz6dés id6tartamara és megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve minéségi célértékeire) vonatkozo valtoztatas. Nem mindsul
ugyanakkor lényeges modositasnak a szolgéltatasra vonatkozé nem alapvetd dijszabasra vonatkozo valtoztatas.

A korulményekben bekovetkezett |ényeges valtozasnak minésiilhetnek a konkrét egyedi koriilmények felmeriltekor bekévetkezett és a jovébeni
szolgaltatasi korulményekre is kihatd valtozasok, amennyiben azok a szerz6dés megkotésekor el6re nem voltak lathatdk, valamint az akcidkra
vonatkozé ASZF melléklet médositasa.

A Szolgaltatd nem jogosult a hatarozott id6re kotott szerz6dést egyoldalian mddositani, ha jogszabaly olyan adé-, vagy illetékfizetési kotelezettséget

ir el6, amelynek alanya a Szolgaltato.
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A hatdrozatlan id6re kotott el6fizetSi szerz6dések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés c) pontja szerinti esetnek mingsil kilondsen az olyan
koltség — az el&fizetdi szerz6dés megkotésekor el6re nem lathato

—novekedése, amely a Szolgaltaté harmadik személlyel fennallé szerz&déses kapcsolatabdl ered és kozvetleniil beépiil a szolgaltatas dijaba.

A hatdrozatlan idére kotott el6fizetGi szerz6dés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a fogyasztdi ar szinvonal emelkedése esetén a szolgaltatds dijanak
naptari évenként legfeljebb egyszeri modositasara. E feltétel bekbvetkezése esetén a Szolgaltatd az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak
szerint jogosult az el&fizet6i szerz6dést egyoldalian mddositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozds mértéke nem haladhatja meg a megel6z6
naptari évre a K6zponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztdi drindex mértékét.

A Szolgaltato altali egyoldalt szerz6désmaodositds esetén a mddositasrol az El6fizetSket a Szolgaltatd, annak hatalyba Iépése elétt legalabb 30 nappal
kordbban értesiteni koteles, az El6fizet6ket megilleté felmondas feltételeir6l és a felmondas jogkdvetkezményeir6l sz616 tajékoztatassal egyutt. A
szolgaltaté nem koteles a fenti értesitési hatarid6t az ASZF azon médositasaira alkalmazni, amikor az ASZF médositasa Uj szolgaltatas bevezetése
miatt valik sziikségessé, és a modositds a mar nyujtott szolgéltatdsokra vonatkozd altalanos szerzdéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
médositassal kizarélag valamely el6fizetdi dij csokken. Az tgyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének véltozasa esetén a
Szolgaltatot nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az eléfizetSi szerz6dés mddositasahoz kapcsolddo kotelezettségek, azonban a Szolgaltatd
a valtozasrdl a kozponti Ggyfélszolgalatan és az internetes honlapjan koteles tdjékoztatast adni.

Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a mddositja, és a mddositds az ElSfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd az értesitésts|
szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkévetkezmények nélkil jogosult felmondani az eléfizet6i szerzédést.

Amennyiben a Szolgaltaté a modositja az el6fizetsi szerz8dést az El6fizetSt az alabbi jogok illetik meg: Amennyiben az Eléfizet§ a mddositassal
szemben a szolgdltatdi értesitéstél szamitott 8 napon beliil a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel él, a modositas nem tekinthetd elfogadottnak
és a Szolgéltatd birdsaghoz fordulhat az el6fizetSi szerz6dés mddositasa irdnt. A Szolgaltatd koteles az El6fizetd figyelmét

felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel tételi jogara, valamint annak jogkovetkezményeire.

A Szolgaltatd a hatdrozott idére kotott el6fizetSi szerz6dést nem jogosult egyoldaltan az alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilonosen eléfizetési
dij, forgalmi dij), az el6fizet6i szerz6dés id6tartama, megsziintetésének jogkdvetkezményei, vagy a szolgaltatasminGségi kovetelmények célértéke
tekintetében maodositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. A hatarozott idére kotott eléfizet6i
szerz6dés egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint mddosithatd egyoldaltian. A hatarozott ideji el6fizetSi szerz6dés
rautalé magatartdssal nem maddosithato.

12.2 Az eléfizet6 altal kezdeményezett szerz6désmaodositas esetei, feltételei, a médositas teljesitésének hatarideje
12.2.1 Valtozas az el6fizetd/igényl6/kapcsolattartd/koltségvisel§ adataiban, illetve annak kezelésében

El6fizetSi adatvaltozasok tekintetében lasd a jelen ASZF 2.4. pontjat. A Szolgaltaté az adatkezelés médjaban bekovetkezd valtozasokrdl kételes az
El6fizet6t haladéktalanul tajékoztatni.

12.2.2 A hozzaférési pont foldrajzi helyének megvaltoztatasa (athelyezés)

A Szolgdltatas nincs foldrajzi helyhez kotve. Az El6fizet6 a Szolgaltatast barmely olyan helyrél igénybe veheti, ahol megfelel6 min&ségl és
savszélességli internetkapcsolattal rendelkezik. Az El6fizet6 tudomdsul veszi, hogy a Szolgaltatds minGsége (pl. hangmindség, hivasstabilitas)
nagymeértékben fligg az altala hasznalt internetkapcsolat mindségétdl, amelyért a Szolgéltatd felelsséget nem vallal.

Egyidejii hasznalat: A Szolgaltatas egy id6ben kizardlag egyetlen hozzaférési pontrdl (eszkozrél) vehet6 igénybe.
A Szolgaltatonal tovabbi szolgdltatasok nincsenek.
12.2.3 A szamlazasi és/vagy szamlakiildési cim megvaltozésa

Az El6fizet6 barmikor dijmentesen kérheti a szamlazasi és/vagy szamlakiildési cim mddositasat. Amennyiben ennek nincs akadalya, a Szolgaltaté a
mddositast a hidnytalanul kitoltott és alairt nyilatkozat beérkezésétdl szamitott 30 napon belil elvégzi.

A KoltségviselS egyoldalt nyilatkozattal nem allhat el a szamlafizetéstdl, ehhez az El6fizetd és a Koltségvisel§ egyittes nyilatkozatdra van szlikség.
Amennyiben a szamldzasi adatokban megjelolt Koltségvisel6 eltér az El6fizet6tsl, a Szolgaltatd a Koltségvisel6nyilatkozatat kéri, amelyben a
Koltségviseld az El6fizet6 mellett egyetemleges felelGsséget vallal a dijfizetésért.

12.2.4 Valtozas az el6fizetd személyében (atiras)

Amennyiben az El6fizet6 személyében valtozas all be jogutodlas vagy oroklés folytan, errdl az ElSfizet6 a Szolgdltatot 8 napon belil irdsban koteles
értesiteni. Az értesités mellé a véltozas tényét igazold aldbbi dokumentumok egyikének eredeti vagy masolati példanyat az Eléfizets koteles
mellékelni:

. A jogutod 2.2. pontban meghatarozott adatait.

. Nyilatkozat az El&fizet6t6l, hogy az El6fizetSi Szerz6désbe helyette Uj személy kivan belépni, mint El6fizetd.

. A cégbirdsagi végzés a jogutddlas tényérdl.

. Tovabba, az értesitéshez mellékelendd az Uj ElSfizetd nyilatkozata arra nézve, hogy az El6fizetGi szerz&désbe El6fizetGként kivan belépni,
és az El6fizetési szerz6désben foglalt feltételeket megismerte és elfogadja. Ezen nyilatkozat hidnyaban az atiras nem teljesithet6, és az
El6fizetd Szerz6dés valtozatlan tartalommal hatalyban marad.

Az atiras teljesitésének hatarideje a formai kovetelményeknek megfelel§ atiras iranti kérelem benyujtdsatdl szamitott 15 nap. Ezen hatarid6 be nem
tartdsa esetén a Szolgaltaté minden késedelmes nap utdn az atiras dijanak egytizedével megegyez6 6sszegli kotbért koteles fizetni, amelyet az atiras
dijat tartalmazd szamlan jovair.

Az ElGfizet6 kizardlag a Szolgdltatd hozzajarulasaval kothet olyan szerz6dést, amely szerint az El6fizetdi szerz6désbél eredé jogait és kotelezettségeit
teljes egészében harmadik személyre atruhazza. Ebben az esetben az El6fizet6 az atiras irdnti kérelemhez csatolni koteles az atruhdazasrol szélo
szerzGdést, a harmadik személy kotelezettségvallalo nyilatkozatat, amely szerint az EléfizetSi szerz6désben foglaltakat magara nézve kételezének
fogadja el, tovabba kozolni kell jelen ASZF 2.2. pontjaban meghatarozott adatait. A Szolgéltaté a hozzajarulas megadasat vagyoni vagy személyi
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biztositék adasahoz kotheti. Ha a Szolgaltatd a szerz6déshez hozzajarul, az El6fizetSi szerz6dést mddositja akként, hogy az El6fizet6 helyébe a
harmadik személy 1ép.

Az El6fizetSi Szerz6dés nem &tirathato, ha az El6fizet6nek a Szolgaltatdval szemben, vagy a kérelemben megjel6lt jogutddjanak/6rokésének a
Szolgéltatoval és/vagy a Tavkozlési Alapszolgaltatéval szemben dijtartozésa all fenn vagy a Szolgaltatd jogutodot/6rokost a kockazatelemzés sordn
kockazatos besorolasba helyezte és jogutéd nem adott biztositékot. Ez esetben az atiras nem teljesithetd, és az El6fizetSi Szerz&dés valtozatlan
tartalommal hatalyban marad. Az atiras esetén fizetendd dij 6sszegét jelen ASZF Il. sz. Melléklete tartalmazza.

12.2.4.1 Atiras oroklés esetén

Az Szolgaltatdnak az El6fizets haldlardl megklldott és a szolgaltatd altal kézhez vett értesités (a halotti anyakonyvi kivonat hitelt érdem|é masolatanak
Szolgaltatonak megkiildésével) az el6fizetGi jogviszony megsziinik, amennyiben az 6rokos(ok), illetve a tulélé hazastars ezzel ellentétes nyilatkozatot
nem tesz.

A Szolgaltatd az 6roklés tényének hitelt érdemlé bizonyitasa esetén (hagyatékatadd végzés), az 6rokos irasbeli kérelmére a szolgaltatast az 6rokos
eltérd nyilatkozata hidnyaban — véltozatlan tartalommal atirja az 6rokosre. Tobb 6rokos esetében az 6rokosok irasbeli megallapodasa az iranyadd. Ha
a hagyatéki eljaras befejezését kdvetd 30 napon beliil az eléfizetdi jogviszony folytatasardl nem allapodnak meg, az eléfizetdi jogviszony megszinik.

A Szolgiéltatd az El6fizetd halalardl torténé tudomdsszerzés id6pontjatdl az 6rokos(ok) jelentkezéséig, vagy a hagyatéki eljaras jogszer(i befejezését
kovetd 30. napig, a jogviszonyt szlineteltetheti. Az elhaldlozas tudomasulvételének id6pontjatdl a jogviszony sziineteltetése dijmentes. A szlinetelés
maximalis id6tartama 6 hdnap, ennek elteltével az eléfizetSi jogviszony megsziinik.

Amennyiben a tulélé hazastars, a haszonélvezeti jogaval terhelt lakas haszndldja marad, a szolgaltatd az 6zvegyi haszonélvezeti jog keletkezését
oroklési esetként kezeli. Ebben az esetben, a lakdsban marado 6zvegy atirdsi igényét a Szolgaltaté az 6rokléstél fliggetlenil, valamennyi 6rokos atirasi
igényét megel6z6en, — az 6zvegy ettdl eltéré nyilatkozata hidnyaban — valtozatlan tartalommal teljesiti.

Oréklés esetén a Szolgaltaté nem szamit fel tirasi dijat.
12.2.5 Valtozas az eldfizetdi jellegben

Amennyiben az Eléfizets Eléfizetdi jellegében a 17. pontban irt meghatérozasok (egyéni vagy Uzleti/intézményi), illetve a KKV statusz elvesztése
alapjan valtozas kovetkezik be, és az egyéni lzleti/intézményi ElSfizetének, illetve az Uzleti/intézményi ElSfizets egyéni El6fizetének mindsil a
tovébbiakban, koteles a Szolgaltatdt a valtozas bekovetkezésétdl szamitott 8 napon belil irdsban tajékoztatni. A jellegvaltoztatas esetén fizetendd dij
dsszegét jelen ASZF 3. sz. Melléklet 2.2.2. pontja tartalmazza.

Kizarolag Uzleti célu helyiségben létesitett El6fizetSi hozzaférési pont esetében az El6fizet6 egyéni mindsitést nem kezdeményezhet, kivéve,
amennyiben az El&fizetd KKV-nak mingsuil.

A mddositas atfutasi ideje — amennyiben sem a Szolgaltatd, sem a Tavkozlési Alapszolgaltatd részérdl nem merdl fel akaddly — a hianytalan kérelem
beérkezéstdl szamitott maximum 30 nap.

12.2.6 A hatarozott idej(i el6fizetSi szerz6désekre vonatkozd kiilonés szabalyok
A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok egyikénél sem értelmezhetd. A Szolgaltatonal csak hatdrozatlan idejli szerz6dés kothet6.
12.2.7 Elére fizetett szolgaltatasok esetén

El6re, egyenlegfeltoltéssel fizetett diju szolgaltatasra kotott hatarozott idejl el6fizetdi szerz6dés rautalé magatartassal a 2/2015. (l1l. 30.) NMHH
rendelet 12. § (7) bekezdésében foglaltak szerint médosithatd.

Elére fizetett diju szolgdltatasok egyenlegfeltoltéssel torténd meghosszabbitdsa esetén a szolgaltatd az eldfizetd dltal kifizetett, de az
egyenlegfeltoltést megel6z6en fel nem hasznalt 6sszeget az Uj el6fizetSi szerz6déshez kapcsolddd egyenlegen jovairja. A szolgaltatd a szerz6dés Gjabb
feltoltés nélkili megszlinésekor az el6fizetd — az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévilési idén belll el6terjesztett — kérésére elszamol. Semmis az
el6fizetSi szerz6dés azon rendelkezése, mely szerint a fel nem hasznalt egyenleg elvész, vagy az elfizetének nem jar vissza.

Egyenlegfeltoltéssel, el6re fizetett diju szolgaltatasok esetében Hatarozott idejli szerz6dések modositdsa pont (1)-(3) és (5) bekezdése, valamint a
Hatdrozott idejli szerz6dések megsz(intetése, értesitések pontban leirtak nem alkalmazhatok.

12.3 A szolgaltato altali szerz6désfelmondas esetei és feltételei

A Szolgaltatd az El6fizetSi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben koteles megkildeni, amennyiben az EléfizetSi szerz6désben az
el6fizetd hozzdjarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhaté,
kivéve, ha a szolgdltatas sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltaté nem rendelkezik az El6fizet6 e modon torténé értesitéséhez szilkséges adatokkal.
Ebben az esetben a Szolgaltato az El6fizet6t a szerz8dés felmondasardl elektronikus levélben vagy egyéb tavkozlési uton is értesitheti.

Ha a felmondas indoka az El&fizet6 szerz6désszegése és az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az El6fizetSi szerz6dés
nem szlinik meg a Szolgdltatd felmondasaval. A szerz6désszegés megszlintetésérdl az El6fizetd a Szolgaltatdt, a szerz6dés meg nem szlinésérdl a
Szolgaltatd koteles az El6fizet6t haladéktalanul értesiteni.

A felmondasnak tartalmaznia kell a felmondas indokat, a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, tovabba ha a felmondas indoka az
El6fizet6 szerz6désszegése, akkor az El6fizetd tajékoztatasat arrdl, hogy a szerz6désszegés felmonddsi id6 alatt torténd megsziintetése esetén az
El6fizet6i szerz6dés nem szlinik meg.

12.3.1 Rendes felmondas

A Szolgaltatd az El6fizetSi szerz6dést 60 napos rendes felmonddsi id6vel mondhatja fel. A Szolgéltaté az Gzleti/intézményi El6fizet6vel megkotott
egyedi El6fizetGi szerz6désben ettdl eltérd felmondasi hatéridét is kikothet.

12.3.2 Rendkivili felmondas

A Szolgaltatd az El6fizetSi szerz6dést 30 napos rendkivili felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztets elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal kdvetd masodik, postai Uton megkiildésre kerils, pothataridét
rogzits értesitést (felszolitast) kovetSen sem egyenlitette ki. A postai Gton megkiildétt felszdlitds kapcsan a Szolgaltatd az ASZF Il. sz. Melléklet 2.2.2.
pontjaban meghatarozott dijat jogosult felszamitani. Ha az El&fizetd a pdthataridén beliil fizetési hatralékat rendezi, ugy az El6fizetsi szerz6dést a
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Szolgaltaté nem mondja fel. Ennek megfelel6en a pothatdridd utolsé napja azon hatarnap, amig az El6fizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet
anélkil, hogy a Szolgaltato az El6fizetSi szerz6dést felmondana.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozds 6sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi el6fizetési dijanak megfelel6 6sszeget,
illetve havi el&fizetési dij hianydban vagy brutté 10 000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén a brutté 10 000 Ft-ot, vagy ha az Eléfizetd a
dijtartozas 6sszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésaghoz vagy a jogvita elbiraldsara jogosult mas
szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizetd a szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti. A szolgaltato koteles az el6fizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetGségét biztositani.

A Szolgaltato a Szerz6dést 15 napos rendkivili felmonddasi idével mondhatja fel, ha

. Az El6fizet6 akaddlyozza, vagy veszélyezteti a Szolgéltatd hdlozatanak rendeltetésszerl miikodését, és az El6fizets ezt a szerz&désszegést
a jogkovetkezményekre figyelmeztet§ értesitést6l szamitott 3 napon belll nem sziinteti meg,

. Az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetGen sem teszi lehetévé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy
a Szolgdltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitdsdhoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

. Az El6fizetd a szolgaltatast térvénybe (itk6z6 mdédon vagy célokra hasznalja — igy példaul az El6fizets a szolgaltatas hasznalata soran a jelen
ASZF 13.2. pontjaiban foglaltakat megszegi, és ezt a felszélitdsban megjeldlt hatarids alatt sem sziinteti meg.

Uzleti/intézményi ElSfizetS tekintetében a jelen bekezdésben foglaltaktdl szigoribb feltételek is alkalmazhatéak a vonatkozé Egyedi El6fizetSi
Szerz&désben.

Az El6fizetének atadott, a Szolgdltatd tulajdonat képezd eszkdzok tekintetében az Szolgaltatd felmondasa az ezen eszkdzokre vonatkozd polgari
jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Térvénykonyvrél sz616 térvény (V/2013 Tv.) szabdélyai az irdanyaddk.

A szerz6dés Szolgdltato altal torténé felmondasa esetén az El6fizet6nek atadott eszkdzoket az ElSfizets koteles a szolgdltatas megsziinését kovets 8
munkanapon beliil a Szolgéltatd 1.2.2. pontban megadott személyes tgyfélszolgdlatan leadni, vagy azt a Szolgaltato lgyfélszolgélati irodajanak cimére
visszajuttatni.

12.4 Az elé6fizetd altali szerz6désfelmondas esetei és feltételei

Az eléfizet6i szerz6dés megszlinése esetén — az (5) bekezdésben és az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatdrozott esetek kivételével — sem
kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kulondsen a szolgéltatd tulajdonat képezd eszkdz amortizacios értékcsokkenése) nem hérithatd at az
eléfizetdre.

Az el6fizet6 az eldfizetSi szerz6dést egy altala megjeldlt hatdrnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az el6fizet6 a felmondasrél szélé
nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatast nem kivénja igénybe venni. E hatarnap a felmondas
megtételétdl, vagy megkuldésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A szolgdltatd e hatarnapon koteles a szolgaltatas nydjtasat
megsziintetni.

Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabdlyoknak és az eléfizetSi szerz6désnek megfeleld elfizetSi felmondas esetében a szolgaltatd nem kotheti
ki az el6fizetGi szerz6dés megszlinése feltételeként a szolgdltato tulajdonat képezd, az eldfizets részére atadott eszk6zok visszaszolgaltatasat. Az
el6fizets felmondasa, az el6fizetSi szerz6dés megsz(inése az eléfizetSi szerz8déssel 6sszefliggs elektronikus hirkozl6 eszkdzre vonatkozd polgari jogi
jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrél sz616 térvény szabalyai az irdnyadok.

Az el6fizetSi szerz6dés megsziinése esetén a szolgéltatd valamennyi tUgyfélszolgdlatan koteles lehetévé tenni az elfizeté szamara a szolgaltato
tulajdonat képezd, az eléfizetd részére dtadott eszkodz visszaszolgaltatdsat, valamint igazolast adni a visszaszolgaltatasrdl az el6fizetd részére. Nem
irhatd el a visszaszolgéltatasra olyan eljaras, amely az el&fizet6 szamara indokolatlan kdltséget, vagy aranytalan nehézséget jelentene.

Ha a szolgaltatds nyujtdsanak megkezdése az Eszr 7. § (1) bekezdés szerinti id6pontban az eléfizet érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges
és a felek a 7. § (2) bekezdésében foglaltak szerint nem &llapodnak meg a szolgéltatds nyujtasa megkezdésének 90 napon bellli id6pontjaban, az
el6fizetGi szerz6dés a megkotésétél szamitott 90. napon megsziinik.

Az eléfizetGi szerzGdés eldfizetd altali felmondasat a szolgaltatd koteles minden olyan formdaban lehet6vé tenni, amelyet a szerz6dés megkotésére is
alkalmaz.

12.4.1 Rendes felmondas

Az El&fizetS barmikor 8 napos rendes felmondasi idével jogosult az El6fizetSi szerz6dést felmondani. A Szolgéltatd az tzleti/intézményi El6fizetSvel
megkotott Egyedi ElSfizetSi Szerz6désben ettdl eltér6 felmonddsi hatéridét is kikothet. A felmondas irasban, vagy telefonon keresztil torténhet.
frasbeli felmondas esetén a Szolgaltaté altal adott El6fizets és szolgaltatasazonositdra valé hivatkozas megjeldlésével, telefonon térténd lemondas
esetén az el6fizetd azonositasat lehet6vé tévs adatok egyeztetését kbvetben, a szolgaltatasazonositora vald hivatkozédssal torténhet.

A felmondasi hataridé kezd6 napja az a nap, amelyen az Eléfizetd irdsbeli felmonddasa a Szolgdltatdhoz megérkezik, és az ElSfizetSi szerzGdés a
felmonddsi hataridé lejartdnak napjan szlinik meg. Az El6fizetSi szerz6dés El6fizetS részérdl torténd felmondasa az Eléfizet6t nem mentesiti az
El6fizet8i szerz6dés hatalya alatt felmerult dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

Szolgaltatd jogosult ellendrizni, hogy a felmondd nyilatkozatot az arra jogosult tette e, igy a felmondas jogszeriisége érdekében a nyilatkozatot az
ligyfél azonositasat és a jelen ASZF 2.1.1.2. pontjdban meghatarozott dokumentumok ellendrzését kovetSen fogadja el.

Az El6fizetének atadott, a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozok tekintetében az Eldfizetd felmondasa az ezen eszkézokre vonatkozd polgari
jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Térvénykonyvrél sz616 térvény (V/2013 Tv.) szabdlyai az irdanyaddk.

Az El6fizet6 felmondasa esetén a részére atadott eszkozoket az ElSfizets koteles a szolgaltatas megszlinését kovet6 8 munkanapon beliil a Szolgaltatd
1.2.2. pontban megadott személyes tigyfélszolgalatan leadni, vagy azt a Szolgaltato tigyfélszolgalati irodajanak cimére visszajuttatni.

12.4.2 Rendkiviili felmondas

Az El6fizet6 a Szolgaltatd sulyos szerz8désszegése esetén jogosult az EléfizetSi szerz6dést azonnali hatallyal (Szolgaltatd hibajabdl torténd rendkivali
felmondds) felmondani, amennyiben az El6fizetd elézetes irasbeli felszdlitasa ellenére a Szolgéltatd 15 napon belil szerz6désszegését nem orvosolja,
vagy nem nyujt megfelel6 kompenzaciét. Azonnali hatdlyd felmonddas esetén a szerz&dés a felmondas Szolgaltatéhoz val6 beérkezését kovets napon
szlinik meg. A felmondas csakis irdasban, ajanlott levélben, a Szolgaltaté altal adott El6fizetd és szolgdltatasazonositdra vald hivatkozas megjelolésével

torténhet.
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Az El6fizet6 elhaldlozasa esetén a Szolgdltatd a szolgaltatast azonnali hatdllyal megsziinteti, amikor a haldleset a tudomasara jut, amennyiben az
0rokos vagy 6rokosok vagy ezek megbizottja a szolgéltatdsi jogviszony atirdsat a Szolgaltatonal irdsban nem kezdeményezi. A Szolgaltato az Eléfizetd
jelszavait és felhasznaloneveit személyes adatként kezeli, igy ezeket az El6fizetS halala esetén sem adja ki harmadik személynek. Az e-mail postafidk
tartalma az 6rokos részére csak abban az esetben adhatdé at, ha az arra vald jogosultsagot hitelt érdemlGen bizonyitja a Szolgaltatd felé.

El6fizetd jogosult a Szolgaltatd irdnyaba rendkivili felmondassal élni, amennyiben az ElSfizetd altal bejelentett hibat a Szolgéltatdé 30 napon tul nem
haritja el.

Szolgaltatd jogosult ellendrizni, hogy a felmondd nyilatkozatot az arra jogosult tette e, igy a felmondas jogszer(isége érdekében a nyilatkozatot az
tigyfél azonositasat és a jelen ASZF 2.1.1.2. pontjaban meghatarozott dokumentumok ellendrzését kévetSen fogadja el.

Az El6fizet6nek atadott, a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszk6zok tekintetében az El6fizet6 felmondasa az ezen eszkézokre vonatkozd polgari
jogviszonyt nem érinti, arra a Polgéri Torvénykonyvrél sz6l6 torvény (V/2013 Tv.) szabdlyai az irdnyadok.

Az El6fizets felmonddsa esetén a részére dtadott eszkzoket az El6fizetd koteles a szolgaltatas megszlinését koveté 8 munkanapon belil a Szolgaltatd
1.2.2. pontban megadott személyes tigyfélszolgalatan leadni, vagy azt a Szolgaltato ligyfélszolgalati irodajanak cimére visszajuttatni.

12.4.3 Dijfizetés

A szerz6dés megsz(inése az El6fizet6t nem mentesiti a szerz6dés hatalya alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl. Amennyiben a
felek kozott az EléfizetSi szerz6dés megsziinésre keril, az El6fizet6nek kotelessége 8 napon belil kiegyenliteni a még fennallo tartozasat, a
Szolgaltatonak pedig kotelessége a tulfizetést visszafizetni az El6fizet6nek. Amennyiben a szerz&dés megsziinésekor Eléfizets fenndlld tartozasa nem
haladja meg a brutté 300 Ft 6sszeget, a tartozas behajtdsatol a Szolgaltatd eltekint, illetve a bruttd 300 Ft 6sszeg alatti tulfizetés esetén a tulfizetés
Osszegét kizardlag az El6fizetd kifejezett irasbeli kérésére, banki atutaldssal vagy a Szolgaltato altal erre kijel6lt helyen készpénzben fizeti vissza
El6fizetének. Az el6fizetSi jogviszony megszlinése okdn esedékes visszafizetések koltségei annak fliggvényében terhelik teljes mértékben Szolgéltatét
vagy El6fizet6t, hogy melyikik érdekkorében felmerilt okbdl kerdilt sor az el6fizetdi jogviszony megszlinésére.

12.5 Egyéb el6fizetSi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik
12.5.1 A hatarozott idej(i szerz6dés megsziinése

A Szolgaltatonal ez a pont jelenleg nem értelmezhetd.

12.5.2 A hatarozatlan idejl szerz6dés megsz(inése

a) K6z6s megegyezéssel megszintetik;

b) Rendes felmondassal;

c) Rendkiviili felmondassal;

d) Ha az El6fizet6 meghal és nincs 6rokose, vagy jogutdd nélkil megszinik;

e) Ha a Szolgaltatd jogutdd nélkil megsz(inik;

f) Ha a Szolgaltatd a szolgéltatdst rajta kivul all6 okbdl legaldbb 6 hdnapig nem tudja biztositani;

g) Ugyanaz lesz a jogosult és a kotelezett;

h) A Szolgéltaténak a mas Szolgaltatdval kotott — a helyi hurok teljes atengedésére vonatkozod — szerz6désének megsziinésével;

i) Ha a Tavkozlési Alapszolgaltatd a Telefon-el6fizetéses DSL szolgaltatas El6fizet6jével fennalld telefon-el6fizetésre vonatkozo el6fizetdi szerzédést
rendes felmonddssal felmondja.

13 Az elé6fizetSnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1 Az egyiuttmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az El6fizetS a szolgdltatas hozzéférési pontra kizarélag olyan végberendezést csatlakoztathat, amely teljesiti a vonatkozd szabvanyok elGirdsait. A
végberendezésekrdl, azok megfelel6ségérdl az El6fizet6 gondoskodik. A szolgéltatdsok igénybevételéhez sziikséges szoftver és -felhasznaldi
berendezések biztositasa az El6fizets feladata. Az El6fizet6 tartozik a szoftverekre vonatkozo szerzGi jogi szabalyok betartdsaval biztositani a szlikséges
szoftvereket.

Az El6fizetS koteles az El6fizetSi szerz6dés targyat képez6 szerzGdésszerlen felajanlott szolgaltatast az Egyedi El6fizet6i SzerzGdésben rogzitett
teljesitési hatarid6ben atvenni. Az El6fizets koteles a Szolgaltatéval egyilittm(ikodni annak érdekében, hogy szolgaltato a szolgéltatdst hataridén belil
képes legyen nyujtani. Ennek keretében az El6fizetd kulonosen koteles:

a) lehetévé tenni a végberendezések tizembe allitasat,

b) biztositani a végberendezések m(ikodéséhez sziikséges kornyezeti feltételeket,

c) az igényelt szolgdltatas El6fizetSi végberendezéseinek, interfészeknek installdlasahoz, Uzemeltetéséhez és karbantartasdhoz elektromos

tapellatast sajat koltségére folyamatosan biztositani, valamint
d) a kihelyezett vonalvégzédtetd berendezéseket folyamatosan bekapcsolt allapotban tartani.

Az El6fizetd koteles az igénybevétel helyén, az éplileten beliili szakaszt — ha az nem a Szolgéltatd hasznalataban, vagy lizemeltetésében van —az Egyedi
El6fizet6i Szerz6désben rogzitett teljesitési hataridében kiépiteni, vagy a sajat koltségére kiépittetni és ezzel egyidejiileg ennek megtorténtérél irasban
értesiteni a Szolgdltatdt. E szakasz karbantartasa az El6fizetd kotelezettsége. E szakasznak a hibas miikodése semmilyen korilmények k6zott nem
eredményezi a szolgaltatas hibas teljesitését.

Az El6fizet a szolgaltatas észlelhet hianyossagairdl, rendellenességeirél haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgéltatd tigyfélszolgalatat, a megfelels
hibabejelentéshez szlikséges adatok megadasaval. Az El6fizet6t terhelik a Szolgéltatd azon koltségei, amelyek nem a szolgaltatd felelGsségi korén
bellli hibak alapjan meriiltek fel.

Az El6fizet6 a Szolgéltatd El6fizetsi szerz8dés szerint végzett karbantartasi tevékenységét tlirni koteles.

Az eléfizetd biztositani koteles, hogy a héldzati végpontot tartalmazo ingatlan/egyéb létesitmény tekintetében minden egyes rendelkezési joggal biré

személy — elGzetes értesités mellett — eltlirje, hogy a Szolgaltato erre felhatalmazott képviselGje
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. az ingatlan teriletére szolgaltatastelepités, - karbantartas és - hibaelharitas céljabol belépjen,

. a szlikséges munkdkat elvégezze az ingatlanon/egyéb létesitményen, illetve annak kdzvetlen kérnyezetében, tovabba

. az ingatlanon/egyéb létesitményen, illetve annak kozvetlen kdrnyezetében a vonatkozd el6irasok betartisa mellett a szolgaltatds
rendeltetésszer(i mikodéséhez sziikséges mértékben tavkozlési berendezést, vezetéket, antennat, illetve egyéb tavkozlési eszkozt
|étesitsen.

13.2 A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata
13.2.1 A hasznalat dtengedése mas részére

A szolgaltatast kizarolag az El6fizetd és kbzvetlen hozzatartozdi, vagy vele egy haztartasban él6k, jogi személy esetén a tarsasag alkalmazottai vehetik
igénybe, amennyiben az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben ettdl eltér6 médon nem allapodtak meg. Az El6fizetd a szolgaltatds haszndlatat jogosulatlan
harmadik fél részére nem engedheti at. A Szolgéltatd hozzajaruldsa nélkul El6fizet6 nem jogosult az El6fizetSi szerz6désbél eredéen 6t megilleté
jogokat egészében harmadik személyre atruhazni, illetve a szolgdltatast harmadik személy részére tovabbértékesiteni.

Az Eléfizet6 felhasznaldi nevét és jelszavat, illetve a szolgaltatdsok hasznalatat lehetévé tevs egyéb, az El6fizet6hoz k6t6d6 egyedi azonositokat
koteles titokban tartani, azt harmadik fél részére nem adhatja ki. Ezen kotelezettségének megszegésébdl eredd karért teljes kori felelGsséggel
tartozik, valamint teljes kor(i felelGsséggel tartozik a szolgaltatas minden olyan hasznalataért, amelynek soran a hozzaférés jelszavan (kddjan) keresztiil
torténik.

Amennyiben El6fizetd az igénybe vett szolgaltatdst barmely médon — akar kdzvetve, akar kdzvetleniil — arra jogosulatlan személynek atengedi, az
esetben a szolgéltatdst nem rendeltetésének megfelel6en haszndlja, ezért Szolgaltato jogosult az Egyedi El6fizetsi Szerz6dést a 12.3. pont alapjan, az
ott meghatdrozottak szerint felmondani. El6fizetd a szolgéltatds igénybevételének jogosulatlan atengedése — igy kilonosen a felhasznaldi név illetve
a jelszd harmadik személy részére torténd illetéktelen kiaddsa — esetén a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel az ebbdl eredé mindazon karért,
amely a szolgaltatas jogosulatlan atengedése nélkil nem kovetkezett volna be. A szolgéltatas jogosulatlan dtengedése esetén Szolgéltaté mentesdl
az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés alapjan fennalld felelGssége és kotelezettségei aldl.

13.2.2 A szolgaltatas tovabbértékesitésének feltételei

Az El6fizets a Szolgaltatotdl atvett és igénybe vett szolgdltatas viszonteladasara nem jogosult. Amennyiben ElSfizetd a szolgaltatast viszonteladdként
kivanja tovabbértékesiteni, erre kizardlag Szolgdltatoval kotott elGzetes és a viszonteladas feltételeire vonatkozd egyedi, irdsban rogzitett
megallapodds alapjan van lehetGsége.

Amennyiben El6fizet6 az igénybe vett szolgdltatast a fentiektdl eltér6 mddon — akdr kozvetve, akar kozvetlenil — tovabbértékesiti, az esetben a
szolgaltatast nem rendeltetésének megfelel6en hasznalja, ezért Szolgéltatd jogosult az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést a 12.3. pont alapjan, az ott
meghatdrozottak szerint felmondani. Az Eléfizeté az ebbdl eredd valamennyi kart koteles a polgari jog altaldnos szabalyai szerint megtériteni
Szolgaltato részére.

13.3 A VEGBERENDEZESSEL, VAGY AZ ELOFIZETGNEK ATADOTT, DE A SZOLGALTATO TULAJIDONAT KEPEZG MAS ELEKTRONIKUS
HIRKOZLO ESZKOZOKKEL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEK

Jelenleg a Szolgaltatonal nincs olyan szolgéltatas, melynél ez értelmezhetd lenne.
13.4 Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Lasd a jelen ASZF 2.2. és 2.4. pontjaiban irtakat.

P

14 A kiskoruak védelmét lehet6vé tevd, konnyen telepithet6 és hasznalhaté szoftverek és azokkal egyez6 célra
szolgalé mas szolgaltatasok elérhet6ségére és hasznalatara vonatkozo tajékoztatas

Jelenleg a Szolgaltaténal nincs olyan szolgaltatds, melynél ez értelmezhet6 lenne.

15 Milisorterjesztési el6fizetdi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasok felsorolasa,
valamint - amennyiben a szolgaltato fel kivanja tiintetni - az eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok,
tovabba a kiegészité médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa

Jelenleg a Szolgaltatdnal nincs olyan szolgéltatas, melynél ez értelmezhetd lenne.

16 Fogyatékkal él6 végfelhasznaldk részére nyujtott termékek és szolgaltatasok

A Szolgaltato altal a fogyatékossaggal ¢él6 végfelhasznalok részére nyujtott termékek és
szolgéltatasok részletei az Aktv. 1.* mellékletére is figyelemmel és az ezekkel kapcsolatos aktualis
informéaciok elérhetdségérdl szo616 tajékoztatas a Szolgaltatd internetes honlapjan talalhatdoak meg.
Az akaddlymentesitési kovetelményeknek vald megfelelés ismertetése az Aktv. 3.* melléklete
alapjan a Szolgaltato internetes honlapjan talalhaté meg.

*2022. eévi XVII. torvény (a termékekre és a szolgadltatasokra vonatkozo akadalymentességi
kovetelményeknek valo megfelelés altalanos szabalyairol)

A Szolgaltatdé nyilatkozik, hogy a2022. évi XVIIL. torvény (a termékekre és a szolgaltatasokra
vonatkoz6 akadalymentességi kovetelményeknek vald megfelelés altalanos szabalyairol) 2§. 28.
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pontja szerinti mikrovallalkozdsnak mindsiil, igy a 2022. évi XVII tv 3§ (3) alapjan mentesiil az
akadalymentességi ~ kovetelményeknek  valé  megfeleléssel  kapcsolatos torvényben
eldirt kotelezettségek teljesitése alol.
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Fogalomtar
Adatcserélé kozpont

Adatkicserél§ szolgaltatas nyujtasat lehetévé tévs osztott elektronikus hirkozlé haldzat. Adatkicserél§ szolgaltatas El6fizetSk, elektronikus hirkozlési
szolgaltatok, vagy informacios tarsadalommal Gsszefliggé szolgdltatast nyujtd szolgaltatok altal kezdeményezett, illetve fogadott IP alapu
adatforgalom tovdbbitasat lehet6vé tevd, adatkicserélé kozpont Utjan természetes vagy jogi személy adatkicseréld szolgaltatd altal nyujtott
elektronikus hirkozlési szolgaltatas.

Aktivalas/létesités napja
Az a nap, amikortdl a szolgdltatas rendelkezésre all.
Altalanos Szerzgdési Feltételek (ASZF)

A szolgéltatassal kapcsolatban a feleket megillet6 jogokat és terhel6 kotelezettségeket tartalmazd jelen dokumentum, amely eltéré rendelkezés
hianyaban kifejezetten a Szolgdltaté altal nydjtott szolgaltatasokra vonatkozik.

Athelyezés

Létesitési hely megvaltoztatasa.

Atiras

Az El6fizets személyének megviéltoztatdsa.

Egyedi ElGfizet6i Szerz6dés

A szerzGdési ajanlat elfogaddsaval létrejott egyedi szerzGdés.
Egyéni El6fizetd

Egyéni El6fizet6 az a természetes személy El6fizetd, aki gazdasagi vagy szakmai tevékenységén kiviil veszi igénybe a szolgaltatast. A Szolgaltatd
biztositja, hogy az El6fizetd egyszer(i modon és ingyen megtehesse az egyéni El6fizet6i mindségre vonatkozé nyilatkozatat. Kizardlag lzleti célu
helyiségben létesitett ElGfizetSi hozzaférési pont esetében az El6fizets egyéni mindsitést nem kezdeményezhet.

A 14, életévét betoltott kiskoru vagy cselekvéképességet korlatozé gondnoksag ald helyezett személy csak torvényes képviselGjének beleegyezésével
lehet El6fizetd. A 14. életévét be nem toltott kiskord vagy cselekvGképességet kizard gondnoksag alatt 4llé személy nevében torvényes képviselGje
kothet El6fizetdi Szerz6dést.

El6fizetd

Barmely természetes személy, jogi személy, jogi személyiség nélkili tarsasag vagy egyéb gazdalkodd szervezet, aki a Szolgdltatd altal nyujtott
szolgéltatas El6fizetSje/felhasznaldja, a szerz6dés felett rendelkezési jogot gyakorol, a szerz6dés alanya.

El6fizet6i szerz6dés

A Szolgaltatd és az El6fizetd kozott, az Eléfizetd altal megjeldlt szolgdltatas igénybevételére létrejott szerz6dés, mely all az Egyedi El6fizetGi
Szerz3désbdl és a Szolgaltatd mindenkor érvényes Altalanos Szerz6dési Feltételeibdl.

El6re fizetett (,prepaid") szolgaltatas

Ha az El&fizet6 a szolgéltatds igénybevétele el6tt a Szolgaltato dltal meghatarozott 6sszeget el6legként a Szolgaltatonak megfizeti, gy a Szolgaltatd
a szolgdltatast mindaddig nyujtja, amig az El6fizetd altal befizetett elSleg az El6fizet6 altal bonyolitott forgalmat fedezi. Az el6leg teljes felhasznélasat
kovetben az El6fizet6 Ujabb elleget fizethet be. Egyes elGre fizetett szolgdltatasok esetén a Szolgéltatd a szerz6dés hatalyba léptetd feltételeként
hatarozhatja meg az El6fizet6 szerzGdésszeri teljesitését. Az el6re fizetett id&szak a szolgdltatds Uzembe helyezését6l az egyedi El6fizetSi
szerz6désben feltlintetett, az El6fizet6 altal vallalt id6tartam végéig tart. Az el6re fizetett (,prepaid") El6fizet6i szerz6désre, igy kulondsen a
megkotésére, modositasara, felmondasara, megsziintetésére a jelen ASZF-ben irtak megfelelén alkalmazanddk.

Eves rendelkezésre llas

Az év 365 napjat figyelembe véve szamolando érték, mely a szolgaltatas minimalis mikod6képességi napjainak szamat adja meg %-ban.
Pl.: 98%-0s éves rendelkezésre allds (365/100)*98= 357,7 nap.

Halézati szolgaltatasmingségi kovetelmények célértékei

A Szolgaltat6 haldzatat, illetve a szolgaltatasokat dltalanosan jellemzd szolgéltatasmingségi kovetelmény. A jelen ASZF kifejezett eltérd hivatkozasa
hijan a haldzati szolgaltatasmingségi kovetelmények célértékei megegyeznek a vonatkozod, kotelez6en teljesitendd, a szolgaltatasminGségi
kovetelmények szerinti célértékekkel, savszélesség esetén a megfelel Garantdlt sdvszélességgel.

Hatarozott idGtartam

Az a szerzGdéses id6szak, amelyre hivatkozva El6fizetd az akcids arlistdban meghirdetett kedvezményekre jogosultta valt. Az ElSfizetd vallalja, hogy
barmilyen ezen idészakon beliili, az El6fizetd érdekkdrében felmeriilé okbdl torténd megsziinés esetén az ASZF 12.5.1. pontjaban meghatarozott
Osszeget megfizeti a Szolgaltato felé.

Kapcsolattarté

Az egyedi El6fizetGi szerz6désben az Eléfizeté harmadik személyt is megjel6lhet, mint elsGdleges kapcsolattartét az ElSfizetSi szerzdés tekintetében.
Kapcsolattarté megadasa még részben sem mentesiti az ElSfizet6t a jelen ASZF-ben meghatarozott 6t terheld értesitési, illetve egyéb informacids
kotelezettségek aldl. A kapcsolattartd az El6fizets képviseletében csak megfelel6 meghatalmazas megléte esetén jogosult eljarni, egyebekben csupan
kapcsolattartasi jogosultsdga van, ligyintézésivel nem bir.

Koltségvisel6

A szolgaltatas dijainak megfizetését az El6fizetd helyett harmadik személy, mint koltségviseld is vallalhatja, ez esetben a Szolgaltatd az esedékes
szamldkat az El6fizetSi szerz6désben meghatarozott koltségvisel6 nevére és cimére dllitja ki. A koltségvisel§ személyének a Szolgaltatd részérdl
torténd elfogaddsahoz az sziikséges, hogy a koltségviseld irasban nyilatkozzon arrdl, hogy a szolgaltatas dijainak megfizetését magara vallalja.

Az El6fizet6t a jelen ASZF alapjan terhel kotelezettségek értelemszeriien vonatkoznak a kéltségvisel6re is a szolgaltatas dija atvallaldsanak idGtartama
alatt, de tovéabbi szolgaltatdsokat csak az El6fizetd irasbeli hozzdjaruldsanak Szolgaltatd felé tortén6 bemutatasaval egyttt igényelhet, a szolgaltatasok
lemonddsara nem jogosult.
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A koltségvisel6 és az El6fizet kotelesek a szolgdltatast érint6 minden Iényeges informaciordl egymdst haladéktalanul értesiteni. Az értesités
elmulasztdsa és ennek kovetkeztében az ilyen lényeges informdciérdl valé tudomas hianya, nem mentesiti sem az El6fizet6t, sem a koltségvisel6t a
kotelezettségeik megszegéséhez flizott jogkdvetkezmények aldl. Amennyiben a koltségviseld a fizetési kotelezettségének az esedékességtbl szamitott
15 napon bellil nem tesz eleget, a Szolgaltato a dijakat az El6fizet6tdl is kovetelheti, az El6fizet6 a dijak kiegyenlitéséért kezesként felel. A Szolgaltato
az El6fizets kérésére, illetve ha a koltségviseld a szamldk megfizetésére vonatkozd kotelezettségvallalasat irdsban visszavonja, az ezt kovetd szamldkat
az El6fizetS nevére és cimére allitja ki.

Leszerelés

Az a nap, amikortdl a Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasaval felhagy, és az El6fizetGi szerz6dés hatélyat veszti.
Létesitési hely/ Telepitési hely

Hozzaférési pont altal meghatarozott fizikai hely.

Rendszeres karbantartas

Rendszeres karbantartdsnak nevezziik azon technikai eszkdzeink lizemképes allapotban valé tartasara vonatkozé karbantartasi tevékenységeit, amely
biztositja a karbantartds hatdsara a minGségi célértékek elérésének folyamatos fenntartdsat. A rendszeres karbantartds biztositja az tGzemelés
hatdsara fokozatosan csokkend Uzembiztonsag idGszakonkénti novelését, lassitva ezzel a technikai eszkdzok elhasznadléddsanak folyamatat.
Rendszeres karbantartasba tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges kiszolgald eszkdzok meghibasodasanak
megelGzése érdekében karbantartdsi munkakat igényelnek.

Arendszeres karbantartdsi munkalatokat a Szolgéltatd minden héten, kedden és cstitortokon 0-6 6ra kézott hajtja végre. A szolgdltatas sziinetelésével
jaré rendszeres karbantartast, abban az esetben is, ha azt a fenti id6tartamtdl eltérd id6pontban hajtja végre a Szolgaltato, az El6fizet6t a sziinetelést
legalabb 15 nappal megel6z6en, a térzsszoveg 9.2.5. pontjdban meghatarozott értesitési médokon, alapvet&en elektronikus Uton, el6zetesen értesiti.

Szamlakiildési cim

Az a cim, ahova a szamla kézbesitésre keril.

Szamlazasi cim

Az a cim, amelyre az El6fizet6 a szamla kidllitasat kérte, adott esetben a Koltségviseld székhelye, telephelye, lakcime.
Szolgaltatasmindségi kovetelmények

A Szolgaltato altal célértékek meghatarozasaval vallalt, kotelez6en teljesitendd, a szolgaltatas minéségét meghatarozo elektronikus hirkozlésre
vonatkozd szabalyban rogzitett elirdsok sszessége.

Szolgaltatd
Last-Mile Kft.
Tavkozlési Alapszolgaltato

El6fizetének kozcélu tavbeszél§ vonalat és vagy hangatviteli szolgaltatast biztositd harmadik fél, amelynek egyittmiikodésével biztositja Szolgaltato
szolgaltatasait.

Telefon-eléfizetés statusza/ Telefonvonal statusza
A kozcélu telefonvonalon Tavkozlési Alapszolgaltatd felé érvényes telefon-el&fizetés lakossagi vagy kozileti jellege.
Uzleti/intézményi El6fizets

Uzleti/intézményi ElSfizetS az a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag, tarsadalmi szervezet vagy egyéni vallalkozd
maganszemély, aki az El6fizetSi hozzaférési pont létesitését vallalkozdi (hivatali) tevékenységének elldtasa érdekében hasznilt helyiségbe, vagy éltala
ellendrzott és harmadik személy illetéktelen hozzaférésétdl védett helyre kéri, vagy aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi, szakmai tevékenységi korén
belil veszi igénybe az adott szolgaltatast. Az Uzleti/intézményi El6fizetd alkalmazottja/tagja altal hasznalt, az egyéni El6fizet&i kategoriara elGirtak
szerint meghatarozott helyiségbe, illetSleg helyre is kérheti az El6fizetSi hozzaférési pont létesitését.

Vagyoni biztositék

Az El6fizet6 szerz8désszegése esetén, a korlatozds (5.2. pont) elkerllése végett az El6fizet6 4dltal a Szolgdltaténak nyujtandd
6vadék/bankgarancia/kezességvallalds, amelynek mértéke legalabb a lejart tartozas plusz az utolsé 3 honapra esé (révidebb létidGszak esetén a teljes
|étid6szakbdl kalkulalva aranyosan harom hoénapra vetitett) eléfizetési dij 6sszegének megfelel§ 6sszeg.

Végfelhasznalo

Szolgaltatas tényleges igénybevevdje, aki az ElSfizetd felhasznaldi nevét és jelszavat hasznalja, de az Eléfizet6tél eltérd személy.
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1. sz. melléklet:
idé)

Ugyfélszolgdlat és hibabejelentd szolgdlat elérhetésége (cim, telefonszdm, nyitvatartdsi

1. Ugyfélszolgalat
Cime Nyitva tartdsi ideje Elérhetdségek
telefonszamok:
+36.72.21.41.61
Hétfé-csatéreok: +36.20.924.61.27
09:00-16:00 +36.21.22.33.161
Nincs Péntek:
(TELEFONOS) 09:00-14:00 telefaxszdm:

+36.72.52.67.04

e-mail:

info@last-mile.hu

Il.  Hibabejelentd szolgdlat

Elérhetdségek

Teriilet megjelélése

Elérhetdségének idétartama

Adorjds, Alsészentmdrton, Babarcsz4l16s,
Baranyahidvég, Besence, Bogddmindszent,
Biiriis, Csanyoszré, Csonkamindszent, Cun,

Drdvacsepely, Drdavafok, Drdavakeresztur,

Drdvaszabolcs, Drdavaszerdahely, Gerde,
Gilvdnfa, Gordisa, Gydd, Hegyszentmadrton,
Hirics, Ivanbattydn, Kdkics, Katddfa, Kémes,

Kirdlyegyhdza, Kisasszonyfa, Kiskassa,
Kisszentmdrton, Kistétfalu, Kérés, Kovdcshida,
Kozdrmisleny, Luzsok, Magyarmecske,
Magyartelek, Maildthpuszta, Markdc,
Mardcsa, Nagycsdny, Ozdfalu, Palkonya,
Pdpradd, Pécs, Pécsbagota, Pécsudvard,
Pellérd, Peterd, Piskd, Rézsafa, Samod, Sellye,
Sosvertike, Sumony, Szigetvdr-Zsibét , Sz6kéd,
Teklafalu, Tésenfa, Téseny, Ujpetre, Vajszld,
Vdrad, Vejti, Velény, Vokadny, Zaldta

Minden nap:
8:00-20:00

Minden egyéb id6szakban lizenetrégzité

telefonszam:
+36.20.362.61.43
1258

e-mail:

info@last-mile.hu
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2. sz. melléklet: A szolgadltatds egyes tipusainak leirdsa

17 El6fizet6i végberendezések tipusai, beszerzési maodjai

Az El6fizet8i végberendezés a csatlakozasi modtdl fuggé mas tavkozlési szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges belfoldon torvényesen forgalmazhatd
eszkoz. llyen pl.: modem, ISDN kértya, haldzati kartya, router stb. Az eszkdzoket az El6fizet6 a Szolgéltatotol vagy barmely mas forrasbdl (pl.
szamitastechnikai szakiizletek) beszerzi, bérli. A Szolgaltatd kizardlag belfoldon kaphatd, a magyar elGirasoknak, torvényeknek és szabvanyoknak
megfelelS eszkozt forgalmaz ligyfélszolgalati irodaiban, illetve ad hasznalatba El6fizetGinek.

Bizonyos szolgaltatdscsomagok esetén Szolgaltato a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges eszkozt hasznalatba adja az EléfizetSinek. A Szolgaltato
halézatahoz kizarélag a magyar el6irdsoknak, torvényeknek és szabvanyoknak megfelel6 eszkoz csatlakoztathatod.

18 Az alapszolgaltatasokhoz kapcsolddo kiegészit6 szolgaltatasok kore és igénybevételiik mdédja

A kovetkez kiegészit6 szolgaltatasokat az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés jogi feltételei mellett, megrendelés alapjan lehet igénybe venni.

19 A szolgdltatas elérhet6sége mas tavko6zl6 halézatokbdl

Belfsldi
e MLLN (n*E1)
e PSTN
e ISDN

Valamint a vilag barmely halézatabdl, mely kozvetlen kapcsolatban van az IP protokollt haszndlé nyilvanos internet haldzattal.

Azon El6fizet6k esetében, akik az Internet szolgaltatast hédldzati cimforditas (NAT; Network Address Translation) keretében érik el, mas tavkozls
halézatokbdl az elérhet8ség korlatozott.

20 VolIP szolgaltatas

20.1 Szolgaltatas meghatarozasa
20.1.1 Altalanos meghatarozas

A VoIP szolgiéltatas internet protokollt hasznald beszédcélu adatatviteli szolgaltatas mely IP protokollon kapcsolddik az IP haldzathoz, illetve két
el6fizetSi hozzaférési pont kozott az eldfizetd kezdeményezésére kétirdnyu hangtovabbitds. Szélessavu internet technoldgian alapuld helytdl
flggetlen elektronikus hirkozlési szolgaltatds, mely soran a Szolgdltaté VolP atjarét mikodtet SIP protokoll hasznalataval.

Az internet alapu beszédatviteli szolgéltatas altal a tavbeszéld, illetve a mobil radidtelefon héldzat, valamint az internet halézat 6sszekapcsolasaval az
Osszekapcsolt halézatok el6fizetSi fax- és beszédatviteli kapcsolatot alakithatnak ki.

A szolgaltatds igénybevételének targyi feltétele az El6fizet6 részérdl, hogy rendelkezzen megfelel§ szolgaltatas-hozzaférési ponttal (szélessavu
internet csatlakozas) és a szolgaltatas igénybevételéhez alkalmas végberendezéssel.

Minden El6fizetd, aki a VolP szolgéltatds tekintetében a Szolgéltatdval ElSfizetSi szerz6dést kot, automatikusan kap egy 21-es szammez6b6l (SHS=21,
helytdl fuggetlen hirkozlési szolgéltatds) kiosztott nomadikus telefonszamot.

Az el6fizet6i szamokon kulonleges dijazasu (dijmentes, osztott dijas, emeltdijas, illetve emeltdijas megkilonboztetett) szolgdltatds, mobil telefon
illetve helyhez kotott telefonszolgaltatas nem nyujthatd.

Az IP alapl beszédatvitel minGsége eltér a kozcélu tavkozlési haldzaton bonyolitott beszédatvitel minGségétél. DSL kapcsolaton keresztil térténd
igénybevétele esetén — az DSL tavkozlési kapcsolat technikai sajatossagaibdl addddan, valamint az el6fizet6 a hangatvitellel azonos idében
megvaldsulo altalanos célu internet-hasznalatanak fliggvényében — a beszédatvitelben eléfordulhat atmeneti mingségromlas.

A Szolgaltato a szolgdltatast az azonos helyzetben levd ElSfizetGknek azonos feltételekkel biztositja. A szolgaltatast igénybe veheti mind egyéni mind
Uzleti El6fizet6 korlatozas nélkil.

20.1.2 Kizarasok

A 90 és 91 korzetszamu, emeltdijas dijkorlat nélkali és dijkorlatos szolgéltatasok a Szolgaltaté haldzatabdl nem hivhatdk. A szolgaltato fenntartja
annak a jogat, hogy kulféldi emelt dijas korzetszamokhoz tartozé telefonszamok a hivhatésagat korlatozza.
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3. sz. melléklet: Dijszabds

21 A dijazas és szamlazas alapelvei

A Szolgaltaté a szolgdltatasi dijakat, a gazdalkodasat, valamint a szolgaltatast befolyasold korulmények, igy kulondsen az Uzemeltetési és
mikodési koltségek alapjan — a hatdsagi ar kiszamitdsara vonatkozé mindenkor hatdlyos jogszabdlyi elGirdsok keretei kozott — szabadon

allapitja meg, és azokat a jelen ASZF-ben foglaltak szerint médosithatja.

A szolgaltatasok brutté dijainak szamitasara a Szolgéltatd ezen ASZF hatélyba Iépésekor 27 %-os AFA- kulcsot hasznalt. A torvényi valtozas miatt AFA-
mérték novekedéseket a Szolgaltaté az Eht. 132. § (2) bekezdés b) pontja alapjan jogosult annak mértékének megfelelGen érvényesiteni, igy
az Egyedi El&fizetSi Szerz8dést egyoldalian mddositani. A Szolgdltaté a szolgdltatasi dijak mddositasat koteles a hatélybalépést megeléz6en
30 nappal az Ugyfélszolgalatan kozzétenni és arrdl az Eléfizet6t kozvetlenul — elektronikus levélben, vagy egyéb tavkozlési uton — megfelelen

értesiteni. Az arhivatkozasok, tablazatok a brutté arakat tartalmazzak.

22 Eléfizetési dijak

A vonatkozé jogszabalyok szerinti rendszeres dijaknak jelen ASZF keretében az el&fizetési dijak felelnek meg. Az eléfizetési dij minden megkezdett
szamlazasi idGszakra szamitott fix dij, amelyet az El6fizet a valasztott szolgéltatds és a szolgaltatas keretében az El6fizetének nyujtott kiegészitd
szolgaltatdsok, valamint az esetlegesen biztositott berendezések rendelkezésre allasaért, illetve a valasztott szolgdltatasban benne foglalt forgalmi
id6mennyiségért fizet. Ha a szolgdltatas megkezdésére vagy sziineteltetésére a szamlazasi idészak kozben keril sor az el6fizetési dij idGaranyos része
fizetendd, és a benne foglalt forgalmi id6mennyiség is id6aranyosan csdkken, sziinetelés esetén tekintettel a vonatkozé tovabbi szabalyokra.

22.1 Forgalmi dijak

A forgalmi dij minden megkezdett szamlazasi id6szakra szamitott valtozo 6sszegl dij, amelyet az El6fizets a szolgaltatds igénybevételével aranyosan
fizet. A forgalmi dij kiszamitasanak alapjat képezheti a szolgaltatas igénybevételének ideje (percdij), az atvitt vagy tarolt adat mennyisége (megabyte
dij), illetve egyéb mért adat.

Szolgaltatastdl fliggben ez lehet id6fliggs dij (masorpercekben mérve). Az id6 mérése a szamlazasi id6szakban aggregaltan torténik.
22.2 Egyszeri dijak
22.2.1 Belépési dij

Dijcsomagfliggé:

g Fonio Basic: a regisztrdcié véglegesitéséhez minimum 2 000 Ft-ot kell feltélteni az egyenlegére, mely dijat teljes egészében
felhaszndlhat az ligyfél. Ezzel a rendelkezési ideje 1 évvel meghosszabbodik2.

Fonio Infinity: 3 000 Ft belépési dijat kell befizetni, mely tartalmazza az adminisztrdcids dijat, illetve a bérelt késziilék csomagoldsi- és
postdzadsi dijat.
A korlatozas megfelelS egyenleg esetén a kimeng, illetve a segélyhivasokra nem terjed ki

22.2.2 Eseti adminisztracids dijak (Az arak bruttéban vannak megadva!)

g Belfoldi vezetékes hivdszam igénylése (sajat szammezGbdl): 500 Ft
e Belfoldi faxszam igénylése (sajat szammezdébdl): 500 Ft
g Nemzetkozi hivoszam igénylése: 3 000 Ft

g 80-as (zold) hivdszam igénylése: 1 000 Ft

g Caller ID kijelzése: O Ft

Szépszam igénylése: 500 Ft

g Papir alapu szamla kérése postai Gton: 800 Ft

e 2 000 Ft alatti feltoltés adminisztracios dija: 250 Ft

g Visszakapcsolasi dij (Ugyfél altal igényelt felfuggesztés esetén): 0 Ft
g Visszakapcsolasi dij (Szolgéltaté &ltali felfliggesztés esetén): 2 500 Ft
L4 ASZF mésolat dija: 300 Ft/oldal

b Atirasi dij: O Ft

g El6fizet6i hivoszam mddositdsanak dija: 500 Ft
e Hivészamkijelzés tiltasanak dija: O Ft

g Telefon szolgaltatas sziineteltetésének dija: O Ft

hd Hivészamhasznalat havidija: 200 Ft/hé/db2

Behajtassal kapcsolatos adminisztracios dij:

Amennyiben az El6fizet§ a Szolgaltatdval szolgéltatds igénybe vétele végett |étesitett jogviszonydbdl eredd fizetési kotelezettségének nem tesz
hataridében eleget, és ezért a Szolgaltatd kénytelen a kovetelés érvényesitését behajtasi utra terelni, behajtassal kapcsolatos adminisztracids
dijatalany felszamitasara jogosult, amely a kévetelés 20%-anak megfelel atalanydij. Ezen dijba beleszamit a ASZF 7.2. pontjaban hivatkozott behajtasi
koltségatalany, amennyiben az alkalmazasra kerilt ElSfizetével szemben.
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Hiteles dokumentum igénylésének dija:

El6fizetd jogosult Szolgaltatotdl a Szolgaltato és az Eléfizets jogviszonya kapcsan keletkezett dokumentumokbdl hiteles masolatot igényelni. A hiteles
masolat igénylése kapcsan az Elfizetd dijfizetésre koteles, amennyiben az ASZF vagy az egyedi El6fizetdi szerz3dés kifejezetten masként nem
rendelkezik valamely tipusu hiteles dokumentum kapcsan. A fizetendd dij: 1 000 Ft.

22.2.3 Kedvezmények

Jelenleg a Szolgaltatonal nincs kedvezmény egyik szolgaltatasara sem.
22.3 Hangszolgaltatasok

22.3.1 Telefon szolgaltatas dijai

Jelenleg ez a szolgaltatds a Szolgaltatondl nem elérhetd.

22.3.2 VolP szolgaltatas dijai

Az arak bruttéban vannak megadval!

A szolgaltatas havi alapdija: O Ft.

El6fizet6i hivdszam mddositasardl szold téjékoztatds, és a korabbi hivoszam ajbdli ki nem rendelésének dija: 2 000 Ft/ho.

Amennyiben a vdltozdst a Szolgdltatd kezdeményezte, az El6fizet6 kérésének megfelelé ideig, de legfeljebb 3 honapig dijmentes.

Szdmhordozasi dij minden Szolgaltaténal: 4 000 Ft/telefonszdm vagy ISDN szammezd. Szépszamok dijai:

hd |. ABB-BBB: 20 000 Ft/év.
hd 1. ABB-AAA: 10 000 Ft/év.
hd Il. ABB-CCC: 5 000 Ft/év.
hd I. ABBB-BBB: 20 000 Ft/év.
hd 1. ABBB-AAA: 10 000 Ft/év.
hd I1l. ABBB-CCC: 5 000 Ft/év.

Nemzetkozi hivészam dija: 3 000 Ft/ho.

80-as (zold) hivészam dija: 3 000 Ft/ho.

22.3.3 Dijcsomagok

Belfoldi vezetékes- és VolP korzetek hivasa | 5 Ft

Tudakozd | 197: 160 Ft,
198: 95 Ft,
199: 190 Ft,

A hivdsok mdsodperc alapon szamldzédnak!
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4. sz. melléklet: A szolgdltatdsok foldrajzi teriilete telepiilés szerinti bontdsban

23 Voip szolgaltatas

A

Aba Abédszalék Abaliget Abasar Abaujkér Abaujszanté Abda Abod Abony Abrahdmhegy Acs Acsad Acsteszér Adacs Adand Agérd Agasegyhéza Agfalva
Aggtelek Ajak Ajka Aka Akasztd Alacska Albertirsa Alcsttdoboz Aldebrd Algyd Almasfizits Almosd Alsoberecki Alségagy Alséors Alsdpahok Alsdpetény
Alsosz6Inodk Alsotold Alsoujlak Alsévaddsz Alsdzsolca Andocs Andornaktalya Apacatorna Apagy Apatfalva Apatistvanfalva Apc Apostag Aranyosapati
Aranyosgadany Arlé Arnét Arokté Arpadhalom Asotthalom Asvényrard Aszald Aszar Aszéd Aszéfé Atany Atkar

B

Babarc Babdcsa Babolna Babdt Bacsalmas Bacsbokod Bacsborsod Bacsszentgyorgy Bacssz6l6s Badacsony Badacsonytomaj Badacsonytérdemic Bag
Bagamér Bagod Bdagyogszovat Baj Baja Bajansenye Bajna Bajot Bak Bakhdaza Bakonszeg Bakonybank Bakonybél Bakonycsernye Bakonygyepes
Bakonykuti Bakonysarkdny Bakonyszentkiraly Bakonyszentldszl6 Bakonyszombathely Baks Baktakék Baktaldrdnthaza Baktiittos Balassagyarmat
Baldstya Balaton Balatonakali Balatonaliga Balatonalmadi Balatonboglar Balatonederics Balatonfenyves Balatonfoldvar Balatonfiired Balatongyorok
Balatonkeresztur Balatonlelle Balatonmariafiirdé BalatonGszod Balatonrendes Balatonszabadi Balatonszarszd Balatonszemes Balatonszentgyorgy
Balatonszepezd Balatonsz6l6s Balatonudvari Balinka Balkany Ballészog Balmazujvaros Balotaszallas Balsa Bana Banhorvéti Bank Banokszentgyorgy
Banréve Bar Baracska Barand Barbacs Barcs Bardudvarnok Barna Barsonyos Baskd Bata Bataapati Bataszék Baté Batida Batmonostor Batonyterenye
Bator Battonya Batya Batyk Bazakerettye Becsehely Becske Bekecs Békés Békéscsaba Békésszentandras Bekolce Bélapatfalva Beled Belezna
Bélmegyer Belvardgyula Bencurfalva Bér Bercel Berekbdszérmény Berekfiird6 Beremend Berente Beret Berettydujfalu Berkesd Berkesz Berzék
Berzence Besenyé&telek Besenyszog Besenyszog-Palotas Beszterce Bezenye Biatorbagy Bicsérd Bicske Biharkeresztes Biharnagybajom Biharugra Bikacs
Bocfélde Boconad Bdcsa Bocskaikert Bodajk Bodroghalom Bodrogkeresztir Bodrogkisfalud Bodrogolaszi Bddvaszilas Bogacs Bogad-Romonya
Bogadmindszent Bogddsa Bogyoszld Bokod Bokor Bokros Boldog Boldogasszonyfa Boldogkdévaralja Boldva Boly Boncodfolde Bonyhad Bordany Borjad
Borota Borsfa Borsodbdta Borsodivanka Borsodnadasd Borsodszentgyorgy Borsosberény B6 Bécs Bohonye Bokény Bokony Bolcske Bény
Borzsonyliget B6sarkany Bucsuszentldszlé Budajend Budakaldsz Budakeszi Budadrs Budapest Bugac Buj Bujak Bk Bukkabrany Biikkaranyos Bukkosd
Buikkszenterzsébet Biikkszentkereszt Biikkzsérc Biittds

C-Cs

Cak Cece Cegléd Ceglédbercel Cered Cibakhaza Cigand Cirak Csabacs(d Csabrendek Csaholc Csakdnydoroszlé Csakanyoszré Csidkberény Csakvar
Csanadapaca Csanadpalota Csidny Csanytelek Csapod Csardaszallds Csaroda Csdszar Csaszartoltés Csatalja Csatar Csatka Csdvoly Csemé
Csempeszkopacs Csengele Csenger Csengersima Csengdd Csenyéte Csép Csépa Csepreg Cserebokény Cserépfalu Cserépvaralja Cserhatsurany
Cserhatszentivan Cserkesz616 Cserkut Csernely Cserszegtomaj Csesztreg Csetény Csikéria Csincse Csitar Csobaj Csobanka Csokaké Csokonyavisonta
Csokvaomany Csolnok Csélyospdlos Csomad Csongrad Csonkahegyhat Csopak Csér Csorna Csorvas Csokmé Csomodér Csomor Csornyefold Csorog
Csorotnek Csévar Csurgd

D

Dad Dag Dalmand Damdc Danszentmiklés Dany Dany Darany Darndzseli Darvas Davod Debrecen Decs Dédestapolcsany Dejtar Délegyhaza Demecser
Demjén Derecske Derekegyhaza Derkovics Deszk Detk Dévavanya Didsd Didsjené Didsviszlo6 Dobogdké Doboz Doc Domahaza Domand Domaszék
Dombegyhaz Dombiratos Dombdvar Dombrad Domonyvélgy Domoszlé Dormand Dorog Doroghaza Dobrokéz Doge Domos Démsod Dor Dragszél
Dréavafok Dravaszabolcs Drégelypalank Dunaalmas Dunabogdany Dunaegyhdza Dunafalva Dunaféldvar Dunakeszi Dunakiliti Dunapataj Dunaszeg
Dunaszekcs6 Dunaszentbenedek Dunaszentgyodrgy Dunaszentmiklés Dunaszentpal Dunasziget Dunatetétlen Dunavecse Dusnok

E-E

Ebes Ecs Ecséd Ecseg Ecsegfalva Edelény Edve Eger Egeradg Egeraracsa Egerbakta Egerbocs Egercsehi Egerfarmos Egerszaldk Egerszélat Egyek
Egyhazasdengeleg Egyhazaskozar Egyhdazasraddc Elek Ellend Em&d Encs Encsencs Endrefalva Enese Enying Eperjes Epol Erd Erdékiirt ErdSbénye
ErdShorvati Erdékertes Erd6kovesd ErdGsmecske Erdotarcsa Erdételek Erpatak Ersekcsanad Ersekhalma Ersekvadkert Erzsébet Esztar Eszteregnye
Esztergom Ete Etyek

F

Fabidnhaza Fabiansebestyén Fadd Fajsz Fancsal Farad Farkasgyep( Farmos Fegyvernek Fehérgyarmat Fehérté Fehérvarcsurgd Felcsut Feldebré
FelsGberecki FelsGcsatar FelsGgagy Fels6lajos Fels6Gmarac Fels6nyarad Felsényék FelsGors FelsGpahok FelsGpetény FelsGrajk FelsGszentivan
Fels6tarkany Felsétold FelsGvadasz Fels6zsolca Fényeslitke Ferencszallas Fert6d FertGendréd Fert6homok Fertérakos FertGszentmiklos FertGszéplak
Fityehaz Fokt6 Fond Fonydd Forrdskat Forrd Fot Foldes Fuldkércs Furta Fiilophdza Fiilopjakab Fulopszallas Fluzérkomlds Fuzérradvany Flizesabony
Flizesgyarmat

G-Gy

Géborjan Gacsaly Gagyvendégi Galambok Galgagyork Galgahéviz Galgamacsa Galosfa Galvacs Gamds Gara Gardb Garabonc Garadna Gardony Gatér
Gavavencsell§ Géderlak Gégény Gelénes Gellénhaza Gelse Gencsapati Gerendas Geresdlak Gerjen Gersekarat Geszt Gesztely Geszteréd Girincs
Goganfa Golop God Godoll6 Godre Gonc Gonyl Gorbehaza Gorcsony Gorcsonydoboka Gorgeteg Gutorfolde Gyapjas Gyarmat Gyékényes Gyenesdias
Gyeplkajan Gyermely Gyirmét Gyomaendrdd Gyoréd Gyomore Gyongyds Gyongyds-Matrahdza Gyongydshalasz Gyongyosmellék Gyongyodsoroszi
Gyongyospata Gyongydssolymos Gydngyodstarjan Gyonk Gy6r Gyore Gyorgytarld Gyorkony GySrladamér GyGrsag GySrszemere Gybrtelek Gydrujbarat
Gydrujfalu Gy6rzamoly Gyula Gyulakeszi Gyulavari

H

Hagyarosborond Hahét Hajdubagos Hajduboszormény Hajdudorog Hajduhadhéz Hajdinéanas Hajdusamson HajduszoboszIé Hajduszovat Hajds Halaszi
Halasztelek Haldsztelek Halmaj Halmajugra Hangacs Hangony Harka Harkakétony Harkdny Haromfa Harsany Harta Hatvan Hédervar Hedrehely
Hegyesd Hegyeshalom Hegyké Héhalom Hejébaba Helvécia Hencida Herceghalom Hercegkut Hercegszantd Heréd Héreg Hernadcéce Hernadkak
Hernddnémeti Hernddvécse Hét Hetes Heves Hevesvezekény Héviz Hévizgyork Hidasnémeti Hidvégardé Himeshdza Himod Hobol Hodasz
HédmezG6vasarhely Hollbhdza Homokmégy Homokszentgyérgy Homoriud Homrogd Hont Horany Hort Hortobagy Hosszuhetény Hosszlpalyi H6gyész
Hunya

Ibrany Igal Igar Iklad Ikrény Imrehegy Inancs Ipolydamasd Ipolytolgyes Ipolyvece Iregszemcse Isaszeg Istenmezeje Istvandi Iszkaszentgyorgy Isztimér
Ivén Ivanc lzsak lzs6falva
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J

Jakabszallas Jankmajtis Janoshalma Janoshida Janossomorja Jardanhaza Jasd Jaszagd Jaszalsoszentgyorgy Jaszapati Jaszarokszallas Jaszkarajend
Jaszkisér Jaszladany Jaszszentlaszlo Jéke Jobbagyi Josvafé Juta

K

Kaba Kadarkdt Kajdacs Kakasd Kékics Kal Kald Kallo Kallésemjén Kalmanhdaza Kalocsa Kantorjanosi Kanya Kényas Kapolcs Kdpolna Kapolnasnyék
Kaposfé Kaposfiired Kaposméré Kapospula Kaposszekcsé Kaposvar Kaptalanfa Kapuvar Kara Karacsond Karad Karancsalja Karancskeszi Karancslapujté
Karancssag Karcag Karcsa Kardos Kardoskut Karmacs Karos Kartal Kaskantyl Kaszaper Katafa Katymar Kévds Kazar Kazincbarcika Kecel Kecskéd
Kecskemét Kecskés Kehidakustdny Kék Kékcse Kelebia Kelemér Kéleshalom Kemecse Kemence Kémes Kenderes Kenézlé Kengyel Kercaszomor
Kerecsend Kerekegyhaza Kereki Kerékteleki Kerepes Kérsemjén Kertészsziget Keszthely Kesztdlc Keszi Kétbodony Kétegyhaza Kéthely Kétpd
Kétsoprony Kétujfalu Kéty Kevermes Kimle Kincsesbanya Kirald Kiralyegyhaza Kiralyhegyes Kisapostag Kisar Kisbabot Kisbagyon Kisbajcs Kisbarkany
Kisbér Kiscsécs Kisdombegyhaz Kisfalud Kisgéc Kisgy6r Kishartyan Kisigmand Kiskore Kisk6ros Kiskundorozsma Kiskunfélegyhdza Kiskunhalas
Kiskunmajsa Kislang Kisléta Kismaros Kisnana Kisnémedi Kisoroszi Kisszallas Kistarcsa Kistelek Kisterenye Kistokaj Kisujszallas Kisunyom Kisvarda
Kisvarsany Kisvejke Kiszombor Klarafalva Kocs Kocsér Kocsola Kocsord Kokad Komadi Komarom Komjati Komlé Komoré Kompolt Kondé Kondoros
Kény Konyar Képhaza Korlat Kosd Kdspallag Kotaj Kovacsvagds Kozard Kozarmisleny Koblény Kokény Kolcse Kolesd Kolked Koml6 Komléd Kérmend
Kérnye Korom Kdéroshegy Kordsladany Korésnagyharsany Korostarcsa KGrostetétlen Korosszakal Korosszegapati Készarhegy Készeg KészegdoroszId
Kotegyan Kételek KGvagdors K6vagdsz6l6s Krasznokvajda Kunadacs Kunagota Kunbaja Kuncsorba Kunfehérté Kunhegyes Kunmadaras Kunszallas
Kunszentmarton Kunszentmiklés Kunsziget Kupa Kurd Kuritydn Kutas Kutasé Kutvolgy Kibekhaza

L

Ldbod Lacacséke Ladanybene Lajosmizse Lak Lakitelek Lakdcsa Lanycsok Leanyfalu Leanyvar Lébény Legyesbénye Lengyeltéti Lenti Lepsény
Lesencetomaj Létavértes Letenye Letkés Levél Levelek Lippd Lispeszentadorjan Litke Lothard Lovas Lovasberény Lokdshdza Lérinci Lovs LovGpetri
Luddnyhaldszi Ludas Lukacshaza

M

Mad Madaras Madocsa Magocs Magy Magyaralmas Magyaratad Magyarbanhegyes Magyarboly Magyardombegyhaz Magyargéc Magyargencs
Magyarkeresztur Magyarkeszi Magyarlak Magyarnandor Magyarsarldés Magyarszék Magyarszentmikldés Magyartés Majs Makkoshotyka Maklar Makéd
Mako-Rakos Malomsok Malyi Mandok Marcali Mariahalom Mariakdlnok Mariakéménd Marianosztra Mariapdcs Markaz Markhaza Markotabédoge
Maroslele Marosté Martély Martf(i Martonvasar Matészalka Matételke Matraalmdas Matraderecske Matrakeresztes Matramindszent Matraszele
Matraszentimre Matraterenye Matraverebély Mecsér Medgyesbodzas Medgyesegyhaza Megyaszo Méhtelek Mélykut Méra Merenye Mernye Meszes
Mesztegny6 MezGberény Mez8csat Mezégyan Mez6hegyes MezGkeresztes Mez6kovacshaza Mezékévesd Mezénagymihaly Mezényarad MezGors
MezGszemere Mez6tarkany Mezétur Mez6zombor Mihald Mihalygerge Mihalyi Mikebuda Mikepércs Miklési Mikéfalva Mikéhaza Milota Mindszent
Mindszentgodisa Miske Miskolc Miszla Mizserfa Mocsa Mogyoréd Moha Mohécs Molnari Molnaszecs6d Monok Monostorapati Monostorpélyi Mér
Modrahalom Méravéros Mdricgat Mosonmagyardvar Mosonszentmiklds Mosonszolnok Mosonudvar Mozsgé Mucsony Murakeresztir Muraszemenye
Murony

N-Ny

Nabrad Nadasd Nadudvar Nadujfalu Nagyatad Nagybajcs Nagybajom Nagybanhegyes Nagybaracska Nagybarkany Nagybatony Nagyberény Nagyberki
Nagyborzsony Nagycenk Nagycsécs Nagydobos Nagydorog Nagyecsed Nagyfliged Nagygeresd Nagyhalasz Nagyharsany Nagyhegyes Nagyigmand
Nagyivan Nagykallo Nagykamaras Nagykanizsa Nagykapornak Nagykereki Nagykeresztur Nagykonyi Nagykovdcsi Nagykozar Nagykokényes Nagykdros
Nagykor( Nagylak Nagylengyel Nagyldzs Nagymagocs Nagymanyok Nagymaros Nagynyarad Nagyoroszi Nagypali Nagypeterd Nagyrabé Nagyrécse
Nagyréde Nagyrozvagy Nagyszakacsi Nagyszénds Nagyszentjanos Nagytarcsa NagytGke Nagyut Nagyvarsany Nagyvejke Nagyvisnyd Napkor Naszély
Nekézseny Nemesbikk Nemesdéd Nemesguldacs Nemeske Nemesnadudvar Nemesnép Nemesrempehollés Nemesvid Németkér Nemti Neszmély
Nézsa Nikla Négrad Noégradkovesd Nogradmarcal Négradsap Nogradsipek Nogradszakal Noszvaj Nova Novaj Novajidrany Nétincs Nyarl6rinc
Nyarsapat Nyékladhdza Nyirdbrany Nyiracsad Nyiradony Nyirbator Nyirbéltek Nyirbogdt Nyirbogdany Nyircsaholy Nyircsaszari Nyiregyhaza Nyirgelse
Nyirkarasz Nyirlugos Nyirmada Nyirmeggyes Nyirmihalydi Nyirpazony Nyirtass Nyirtelek Nyirtura Nyul

0-6

Ofsldeak Ohid Okéany Olasz Olaszliszka Onga Onod Opalyi Opusztaszer Ordas Orfii Orgovany Ormosbanya Oroshaza Oroszlany Osli Ostffyasszonyfa
Ostoros Oszlar Ozd Ozmanbiik Ozora Ocsény Ocsod Okéritéfilpss Orbottyan Oregesertd Orhalom Orimagyardsd Oriszentpéter Orményes Orménykut
Gsi Ottevény Ottomos

[

Pacin Pacsa Pahi Paka Pdkozd Paks Palfa Palhaza Palmonostora Palosvérosmart Palotabozsok Palotas Paloznak Pamlény Pannonhalma Panyola Pap
Papa Pdpasalamon Papateszér Parad Paradsasvar Parasznya Paszab Paszto Pat Patak Patka Patroha Patvarc Paty Pazmand Pécel Pécs Pellérd Penc Pér
Perbdl Perecse Pereked Pereszteg Perkupa PerGcsény Pétervasara Petnehdaza Petéfibanya Petdfiszallas Pet6haza Pilisborosjend Piliscsaba Pilisjaszfalu
Pilisszantd Pilisszentivan Pilisszentkereszt Pilisszentlaszlé Pilisvorosvar Pincehely Piricse Pirtd Pitvaros Pocsaj Pocsmegyer Pogany Pdkaszepetk Polgar
Polgadrdi Pomdaz Porcsalma Poroszlé Porrogszentkirdly Prigy Pusztaféldvar Pusztakovdcsi Pusztamagyardéd Pusztamérges Pusztaottlaka
Pusztaszentldszlé Pusztaszer Pusztavam Pusztazamor Putnok Puspok Plspokhatvan Piispokladany Plispokmolnari Plispokszildgy

R

Rabacsécsény Rabakecol Rdbapatona Rdbatamasi Rackeve Rad Radostyan Ragély Rajka Rakaca Rakacaszend Rakamaz Rakdczifalva Rakdcziujfalu Ratka
Ravazd Recsk Réde Rédics Regdly Rém Remetesz6l6s Répdashuta Resznek Rétsag Révfiilop Rezi Ricse Rimoc Romhany Rozsaly Rézsaszentmarton
Rojtokmuzsaj Roszke Rudabanya Rum Ruzsa

S-Sz

Sagvar Sajobabony Sajéecseg Sajokapolna Sajokaza Sajokeresztur Sajolad Sajolaszldfalva Sajonémeti Sajopalfala Sajopetri Sajoplspoki Sajosenye
Sajdszentpéter Sajoszoged Sajovamos Sajtoskal Salgdtarjan Saly Sdmod Samsonhdza Sandorfalva Sarand Sarazsadany Sarbogard Sarhida Sarkad
Sarkadkeresztur Sarkeresztes Sarmellék Sarospatak Sarrétudvari Sarréd Sarszentmihaly Sarud Sasd Sdska Sata Satoraljaujhely Satorhely Savoly Sé
Sellye Selyeb Semlyén Sény6 Seregélyes Serényfalva Siklds Simonfa Simontornya Sidagard Siéfok Sirok Sokordépatka Solt Soltszentimre Soltvadkert
Solymar Som Somberek Somogyacsa Somogyapati Somogyegres Somogyfajsz Somogyjad Somogymeggyes Somogytur Somogyvar Somogyzsitfa
Somos Soponya Sopron Sopron-Balf Sopronhorpdcs Sopronkdvesd Sormds Soskut Sojtor Sopte Sukord Sur Surany Surd Susan Sikoésd Simeg
Siimegpraga Szabadbattyan Szabadkigyds Szabadszallas Szabadszentkiraly Szabolcsbéka Szada Szajk Szajol Szakcs Szakmar Szakoly Szdkszend Szalanta
Szalaszend Szélka Szalkszentmarton Szalonna Szamosbecs Szamosszeg Szanda Szank Szany Szar Szarfold Szarliget Szarvas Szarvasgede Szarvaskend
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Szarvaské Szaszfa Szatymaz Szdzhalombatta Szécsény Szederkény Szedres Szeged Szeghalom Szegi Szegilong Szegvar Székely Székelyszabar
Székesfehérvar Székkutas Szekszard Szelevény Szemenye Szemere Szendehely Szendré Szendrélad Szenna Szentantalfa Szentbaldzs Szentborbas
Szentdénes Szentendre Szentes Szentgotthard Szentgydrgyvolgy Szentistvan Szentkirdly Szentkit Szentldszld SzentliszIé Szentl6rinc Szentpéterur
Szepetnek Szeremle Szerencs Szerep Szigethalom Szigetmonostor Szigetszentmarton Szigetszentmiklds Szigetvar Szigliget Szihalom Szikancs Sziksds
Szikszé Szil Szilasliget Szilaspogony Szilsarkany Szilvagy Szilvasvarad Szin Szinpetri Szintistvan Szirak Szirmabeseny6 Szob Szokolya Széldd Szolnok
Szombathely Szoméd Szomolya Szomor Szorosad Sz6d Szédliget Sz6l6sardd Széreg Szuha Szuhakalld Szulok Sz(csi Sziigy

T-Ty

Tab Tabajd Tabdi Tac Tahitotfalu Taktabaj Taktaharkany Taktakenéz Taktaszada Talidandorogd Tallya Tamdsi Tapé Tapiogyorgye Tapidszele Tapidsz6l6s
Taplanszentkereszt Tapolca Tapsony Tarcal Tard Tardona Tardos Tarjan Tarkany Tarnabod Tarnalelesz Tarnaméra Tarnadrs Tarnaszentmaria
Tarnaszentmiklds Tarnok Taska Tass Taszar Tata Tatabanya Tatahaza Tazlar Téglas Tekenye Telekgerendas Telki Temesvari Tengelic Tenk Tény6 Tépe
Terény Tereske Teskand Tét Tevel Tibolddaréc Tihany Tinnye Tiszaalpdar Tiszababolna Tiszabercel Tiszabezdéd Tiszabé Tiszacsermely Tiszadada
Tiszaderzs Tiszaeszlar Tiszafoldvar Tiszaflired Tiszagyenda Tiszaigar Tiszainoka Tiszajen§ Tiszakanyar Tiszakardd Tiszakécske Tiszakeszi Tiszakirt
Tiszaladany Tiszalok TiszalGc Tiszanagyfalu Tiszanana Tiszaors Tiszapalkonya Tiszapuspoki Tiszaroff Tiszasas Tiszaslily Tiszaszalka Tiszaszentimre
Tiszasz6l6s Tiszatardos Tiszatarjan Tiszateny6 Tiszaug Tiszaujvaros Tiszavalk Tiszavarkony Tiszavasvéri Tisztaberek Tofalu Tofej Tokaj Tokod
Tokodaltérd Tolcsva Told Tolna Tolnanémedi Tomajmonostora Tompa Tordas Tornaszentjakab Tornyosnémeti Tornyospalca Torony Tészeg Tétkomlds
Totszerdahely Tok Toltéstava Torokbalint Torokszentmiklds Tortel Téttés Tunyogmatolcs Tura Turkeve Turricse Tuzsér Turje Tyukod

u-u
Ugod Ujfehérto Ujiraz Ujkigyds Ujléta Ujpetre Ujsolt Ujszasz Ujszentivan Ujszentmargita Ujszilvas Ujtelek Ujudvar Ukk Urkat Uszéd Ullés Urom
\')

Véc Vacduka Vacegres Vachartyan Véckisujfalu Vacratét Vacszentlaszlé Vadosfa Végashuta Vajdacska Vajszlé6 Val Valké Vallaj Vémosgyork
Vamosmikola Vdmosoroszi Vamospércs Vamosujfalu Vamosszabadi Varbé Vardomb Vérosféld Varpalota Varsany Vasalja Vasarosdombo Vasarosfalu
Vasarosnamény Vaskut Vaspor Vasszécseny Vasszentmihdly Vasvar Vat Vatta Vécs Velence Véménd Vép Veresegyhdz VerGce Verpelét Verseg Versend
Vértesboglar Vértessomld Vértestolna Vértessz6l6s Vése Veszkény Veszprémgalsa Vészt6 Vezseny Villany Vindornyafok Visegrad Visonta Visznek
Vitnyéd Vizsoly Vonyarcvashegy Volcsej

z

Zabar Zadorfalva Zagyvapalfalva Zagyvarékas Zagyvardna Zagyvaszantd Zahony Zakanyfalu Zakanyszék Zala Zalaapati Zalabér Zalaboldogfa Zalacsany
Zalacséb Zalaegerszeg ZalagyémorS Zalagyomr6 Zalahaldp Zalahashagy Zalakaros Zalakomar Zalalové Zalaszabar Zalaszanté Zalaszentbaldzs
Zalaszentgrot Zalaszentgyorgy Zalaszentivan Zalaszentjakab Zalata Zalatarnok Zalavar Zalkod Zamardi Zamoly Zénka Zarank Zebegény Zemplénagard
Zomba Zsaddny Zsaka Zsambék Zsambok Zsana Zselicszentpal Zsombd Zsurk
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5. sz. melléklet: Hdlézati szolgdltatdsmindségi kévetelmények szerinti célértékek
A 13/2011 (XI1.27.) NMHH rendelet alapjan

24 Onként vallalt halézati szolgaltatasmindségi célértékek

A Szolgaltato 6nként nem véllalt halézati szolgaltatasminGségi célértékeket.

25 KotelezGen teljesitendd (egyedi) halozati szolgaltatasmindségi célértékek

A beszédmindségre vonatkozdan az el6fizetGi
hozzaférési pontra vetitett szazalékos érték,

mely az ITU-T P862.1 szabvany szerint
beszédmodellen, illetve méréssorozaton
alapulé mérésekkel kertil megéllapitasra.
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